LU'Bibliotékas pakalpojumi
un t alitate Medicinas fakultates
studentu un macibspeku vertejuma

| Latvuas Universitates 71. zinatniska konference:

Biblioteékzinatnes un informacijas zinatnes sekcija
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Pe '\ a merkis, merku
petl ima vieta un veiksanas laiks

%

Pétijuma merkis
Noskaidrot LU Medi€inas fakultates studentu un macibspéku veértéjumu par LU Bibliotékas
shiegtajiem pakalpdjumiem un uzklausit vinu ieteikumus darba pilnveidoSanai

Merkauditorija: LU Medicinas fakultates studenti un macibspéki

Meérku grupas:

‘Studenti (bakalaura, magistra, profesionalo programmu studenti) un rezidenti
|actbspéki un doktoranti

U Bibliotekas Medicinas bibliotéka
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.\ Terminu skaidrojums

Pakalpojumi - dazads erktieciga darbiba, kuras rezultata tiek apmierinatas noteiktas cilvéku vajadzibas. * !
Kvalitate - 1pasibu kop , kas raksturo konkréta objekta atbilstibu konkrétam prasibam. Cilvéka darba kvalitate — darba
procesa izmantotas iemagas, prasme, apzinigums, intelekts. Kvalitate (filozofija) — lietas, procesa, paradibas noteiktiba.
Kvalitate ir iek$éji piemitdsais, kas veido gan robezu, kas at$kir vienu priekSmetu un procesu no citiem, gan to veselumu. *?

Kvalitates definicija Starptautiskaja Standartizacijas organizacijas (/nternational Organization for Standardization)
standarta /SO 9000, 2005 :

“Quality - the consistent conformance of a product or service to a given set of standarts or expectations” * 3
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iklopédi ) ca: 2 s&jumos /,gal\).‘ red. A.Vilks; Riga : Latvijas Enciklopédiju redakcyM

red. A.Vilks; Riga : Latviias Enciklopédiu redakciia, 1991, il
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Petijuma aktualitate,
teoretlskals pamatojums

* Izpétes jautadjuma aktualitati nosaka misdienu lietotaju vajadzibas péc kvalitativa pakalpojuma

-_Kvalitétes novértéSanas modeli:
Se eruaI Service Qualtty hitp://www.12manage.com/methods zeithaml servqual.html
ibC s L|brary Quallty http:/www.libqual.org/home
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- Aptaujas metod sot anket ;
un macibspéku vé !

Anketa i€

+ slégta

» atveérta

jautajumi:
ajumi ar pledavatle atbllzu variantiem
tajumi p

Anketa iekl|alitos jautajumus var iedalit divas dalas:
* visparigi jautajumi par LU Biblioteku - 2/3
* konkréti par LU Bibliotekas Medicinas biblioteku -1/3

* Intervijas metode pielietota anketas rezultatu papildinasanai, intervéjot par priekslikumiem LU Bibliotekas
larba kvalitates uzlaboSanai un par anketas ievertajiem atvértajiem jautajumiem.

PRt :

_ t{anallzes metode plelletota anketas rezultatu papildinasanai, lai noteiktu pieprasitakas
as ku ‘eksemplaru skaitu vajadzétu papildinat. Analizétas Blblégzeglcaﬂnformacuas Sisttmas
500 Abone me H; odulT LU Bibliotékas Medlcmas blbllotekas .gada laika sagatavotas

anas | o- T tskaltes ——
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Petijuma rezultati

 Pétijuma apkopoti rezultati no
» 148 anketam (tai skaita: 100 - no studentiem, 48 — no doktorantiem un macibspékiem),
« 25 intervijam,
-+ 32 atskaitem. i
R - - e

icinas fakﬁi@teg‘stude_g.ti un macibspéki ir sniegusi savus priekslikumus pakalpojun




Anketesanas rezultati

1. Jus esat:

@ Studenti

O Doktoranti

B Macibspéki

68% 12% 20%



Anketesanas rezultati

2. Cik biezi jus izmantojat
LU Biobliotekas pakalpojumus?

O Katru dienu

@ Reizi nedéla

B Reizi ménes1

O Retak neka reizi ménes1

Studenti Macibspéki, doktoranti
5% 56% 25% 14% 6% 31% 15% 48% 8



Anketesanas rezultati

3. Kuras bibliotekas Jus vel apmeklejat?

O LNB

B Citu augstskolu bibliotekas

B Publiskas

0O Citas neapmekligju

Studenti Macibspéki, doktoranti
15% 20% 43% 36% 21% 31% 35% 44%
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4. Kadi ir galvenie LU Bibliotekas apmekleésanas iemesli?

100 & Macibas
90
B Pétnieciskais darbs
80
704 B Profesionalas intereses
60 iy
[ Talakizglitiba
50
@ Briva laika pavadiSana
40 -
30 - O Interneta izmantoSana
20
M Bibliotékas izstazu
10- apmekléSana
o- rIZI Cits iemesls
Studenti Macibspéki, doktoranti
99% 41% 37% 9% 17% 31% 6% 5% 54% 81% 56% 23% 8% 12% 8% 6%
Cits iemesils:
Studenti: klusa vieta, kur pavadit brivos brizus starp lekcijam (2), patikama atmosféra (1) 10

Macibspeéki un doktoranti: macibu literatdras izpéte (1), darbs ar datoru (1)




Anketesanas rezultati

5. Vai Jus LU Bibliotekas Medicinas biblioteka
atrodat sev nepieciesamo informaciju?

90

80 1

70 1

60 -

50 1

40

30

20 1

10+

16%

82%

Studenti

2%

0%

17%

Macibspéki, doktoranti

67% 16% 0%

O Atrodu vienmér

B Parsvara atrodu

B Reti atrodu

O Neatrodu

11



Anketesanas rezultati

6. Novertejiet ludzu Medicinas bibliotekas
krajumu medicinas nozares

80 -
704 @ Pilnigi nokomplektéts
60 -

50 - O Daléji nokomplektéts

40

30 - @ Nepilnigi nokomplektéts

20 1

10 - O Jasu ieteikumi

Studenti Mactbspéki,
doktoranti

19% 72% 9% 31% 10% 77% 13% 21% 12



Anketesanas rezulta

anatomija (7)
Stnu biologija (7)
endokrinologija (4)
farmacija
neirologija
anesteziologija
psihiatrija

(3
(3
(2
(2

~— N S

Pieminétas arT: angiologija, biokimija, dzemdnieciba, gastroenterologija, ginekologija, histologija,
iekSkigas slimibas, kardiologija, patologija (latv.val.), plastiska kirurgija, propedeitika, psihologija,
pulmonologija, radiologija, reimatologija, tiesu medicina.

a -Tbspeku un doktorantu ieteikumi

|c3na biokimija, endokrlnologua fiziologija, patofiziologija, pedlatrua sociala pediatrija,
ua plrmskh ikas priekSmeti, veselibas menedzments, veselibas a/upes plano$ana, veselibas x =
a un attistiba, macibu metodika, uztura zinatne, zobarstmemba e
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Anketesanas rez

b Markovs, Jurijs, Sainu biologija un pamataudi. 2011. (8) £
. Cilveka anatomija : roka, kaja / Gundega Knipse. 2009. (6 )
" & arkovs, Jurijs, Mediciniska histologija. 2003-2007. 1.-3. s&j. (4)
Rubins, Andris, Dermatovenerologija. 2010. (4)
Dzemdnieciba : normala un patologiska / Daces Rezebergas redakcija. 2009. (4)
Robbins and Cotran pathologic basis of disease. 2010. (4)

' Purvins, Indulis, Praktiska farmakologija. 2011. (2)

Kliniska medicina / Aivara Lejnieka redakcija. 2010-2012. 1.-3. s€j. (2)

Aberberga-Augskalne, Liga, Fiziologija arstiem / Liga Aberberga-Augskalne. 2007.
CuHenbHukoB, P. [1. ATnac aHatoMuu YyenoBeka : B 4-x Tomax : y4. [locob. ansa ctyaeHtos meq. Bysos. 2010.

Méchspéki un doktoranti

S Jurus Sinu biologija un pamataudi. 2011.

éka ana'tomua roka, kaja / Gundega Knipse. 2009. e
in: ogic basis of disease. 2010. il //~’
w :
1d age psy try / edited by Robin Jacoby 2008 =0
icy Medicine : P v
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rkovs, Jurijs, "

Markovs J
Cilveka a

| rr&%};:gwde to physical examination and history taking,
istop 1||tacua fizikala medicina un dabas dziedniecibz
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Dokumentu analizes

Davidson's principles and practice of medicine / ed R.Nicky.

: Aberberga-Augskalne, Liga. Fiziologija arstiem.
Zeidlers, Ints, Elektroterapija un magneétterapija.
Lejniece, Sandra. Kliniska hematologija.

Purvins, Indulis. Praktiska farmakologija.

Medical biochemistry / ed. Baynes.

Buoxnmus : [y4ebHUK Ans MeanumMHCKMX BY30B].
Acu slimibas / red. G.Laganovska.

Albert, Todd J, Physical examination of the spine.
Rubin’'s pathology. / ed. R.Rubin.
Sl Vides veseliba / sast. M.Eglite.
Macleod's clinical examination / ed G.Douglas.

.~._.e ic basis of disease / ed. V.Kumar. 2010. (110 neizpild.
iniska histologija. 2003-2007. s&j. 1-3.s&j. (100 neizpild.

irijs, Cilvéka embriologijas pamati. 2010. (86 neizpild.
atomija : roka, kaja / red. G.Knipse. 2009.

2010.
2007.
§999:
2002.
2011.
19859
2004.
2008.
2005.

N~~~

‘-;.-‘ 1

59 neizpild.
37 neizpild.
35 neizpild.
31 neizpild.
25 neizpild.
21 neizpild.
20 neizpild.
17 neizpild.
15 neizpild.
14 neizpild.
2012. (13 neizpild.
2008. (12 neizpild.
2009. (12 neizpild.
2007. (10 neizpild. )
008. (10 nelzplld-._ iepr.)




7. Ko Jus izmantojat informacijas meklesana?

Studenti

78% 52% 48% 14% 79% 29% 31% 7% 1%

Macibspéki, doktoranti

65% 58% 71% 37% 63% 46% 35% 10% 2%

O Elektronisko kopkatalogu

@ Bibliotekara konsultacijas

B Abonétos e-resursus

O Izméginajuma pieejas e-
resursus

@ Google

O Citus brivpieejas e-
resursus

B LUB veidotas datubazes

B Nacionalas bibliografijas
analitikas datubazi

O JUsu variants
Google Books

~n
10



8. Kadus LU abonétos e-resursus
Jus izmantojat medicinas informacijas meklesanai?

70 @ Up-to-Date
B EBSCO
60
B Britannica online
50— O 1SI Web of knowledge
@ Science Direct
40 -
O Scopus
30 B ProQuest
W Sage
20
B Emerald
10 O Dawsonera
O Neizmantoju
0_

Studenti MacTbspéki, doktoranti 0 Josu variants N

SpringerLink, Letonika
67% 51% 20% 5% 33%13% 4% 5% 6% 13% 18% 4% 42%52%15%12% 69% 48%8%12% 8% 4% 8% 0%



Anketesanas rezultati

9. Kadus vel e-resursus
Jus ieteiktu abonet medicina ?

100

90 1

80 1

70

60

50 1

40+

30- O Ar esoSajiem pietiek

20 1

E Jusu ieteikums

10 1

0_

Studenti Macibspéki,
doktoranti
95%, 5%, 94%, 6%

18



Anketesanas rezultati

- Kadus vel e-resursus
Jus ieteiktu abonet medicina?

Studentu ieteikumi
» Thieme e-gramatas (3)
Ebsco Medline with FuII Text (3)

‘W\L

Macibspéku un doktorantu |ete|kum1 _
s SprlngerLln e : -



10. Kadus LU Bibliotekas piedavatos pakalpojumus
Jus izmantojat?

100 O Gramatu izsniegSanu
uz majam
90 -
@ Interneta / datoru
80 - izmantosana
20- B Dokumentu
pavairoSana
60 O Datubazu
izmantoSana
50 -
@ |zstazu apmekléSana
40
30 - O Informacijas
pakalpojumi
20 - _ : .
B LasTtavu izmantoSana
10
| Cits pakalpojums
0 -

Studenti Macibspéki, doktoranti 50

94% 70% 67% 61% 20% 31% 67% 0 % 60% 31% 15% 81% 17% 40% 44% 0%



Anketesanas rezultati

11. Vai Jus apmierina
LU Bibliotekas sniegto pakalpojumu kvalitate?

100

90

80

70

60 -

50

40 - _
0 Ja

30

20 - B Dalgji

10 1

W Né

0 .
Studenti Macibspéki, doktoranti

92% 8% 0% 85%  15% 0% 21



Anketesanas rezultati

12. Kadus Jums nepieciesamus pakalpojumus
LU Biblioteka nepiedava?

100 -
90 1
80 1
70 1
60 1
50 1
40 1
30 -
20 1
10 -
0 -

@ Ar esoSajiem pietiek
O Jasu ieteikumi
Studenti Mactbspéki,
doktoranti
97% 3% 96% 4%

22



Anketeésanas un
intervésanas rezult

s"- iecieSamus pakalpojumus’
. LU Biblioteka nepiedava?

Studentu ieteikumi

* Printé$ana un kopésana bez maksas

* Izsniegt gramatas uz majam ari citu augstskolu studentiem

Sanemta pateiciba par jauno LU Bibliotekas pakalpojumu - nakts abonements:

.».eg iespé&ju -gramatas, ka_s' ir paredzetas lietoSanai uz vietas, nemt uz majam pa nakti!”

Macibspéku un doktoran%telkuml
« Veidot bezmaksas maC|bspeku bib |ogrgfuas Y

-

« Veidot vndeoleuas audiolekcijas '
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Anketesanas rezultati

13. Novertejiet ludzu apkalposanas kulturu
LU Bibliotekas Medicinas biblioteka

70 -
60 -
50 -
40 -
O Loti laba
30 -
O Laba
20 - B ApmierinoSa
B Slikta
10
O Loti slikta
olaml

Studenti Macibspéki

68% 32% 1% 0% 0% 69% 31% 0% 0% 0%

24



Anketesanas rezultati

14. Vai esat apmierinats
ar LU Bibliotekas lietosanas noteikumiem?

90

80 -

70 1

60

50 1

40
@ Ja

30 -

20 B Dalgji

7 N ANANEANEANERN

101 B Né

O .
Studenti Macibspéki, doktoranti
89% 11% 0% 92% 8% 0%

25



Anketesanas rezultati

15. Ko Jus gribetu mainit
LU Bibliotekas lietosanas noteikumos?

90

80

704

60 -

50 1

40

30 - O leteikumu nav

20
B JUsu ietiekumi

. ITTNANEANERNER NEERN

10+

o .
Studenti Macibspéeki, doktoranti

85% 15% 96% 4% 26



Anketesanas un
interveésanas rez

N
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g I|ote

s gribetu mainit
Iletosanas noteikumos?

Studentu ieteiku
«  Samazinat nokavéjima naudu (6)

« Samazinat nokav€juma naudu par nakts abonementu (1)

+ Piedavat letakus printéSanas un kopéSanas pakalpojumus (4)

»  Sniegt printéSanas un kopésanas pakalpojums par simbolisku samaksu — 0,01 Ls. (1)
» Pagarinat bibliotékas darba laiku (3)

acibspéku un doktorantu pateicibas
aldies par darbu, kas tiek ieguldits jo vienmeér tiek sanemta aktuala informacija uz e-pastu! Tas ir [oti
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Interveésanas rezult

Ietef‘ u
LU Biblio

mu kvalitates uzlabosanai'

§tu entu ieteikumi

aka

Piedavat vienkar informacijas meklééanas:un gramatu lietoSanas termina pagarinasanas sisteému
Rak$tus no Latvijas zurnaliem értak butu meklét vienuviet viena datubaze
Elektroniskaja kopkataloga piedavat iespéju lietotadjam pasam atcelt gramatu pieprasijumus
Piedavat iespéju pieslégties bibliotékai, izmantojot viedtalruna aplikaciju

legadaties vairak e-gramatas (11)

LU tlmekla vietné ievietot macibu gramatas elektroniska formata
Veletos plasaku jaunako medlcmas zurnalukla/ stu (3)

. E e 2 4 e =it _:
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Interveésanas rezult

f dentu ieteikumi

lepirkt vairak jau p'as gramatas krievu valoda (1)

Y

| lepirkt vairak macibu gramatas latvieSu valoda (4)
legadaties vismaz pa 1 ekemplaram no RTgés Stradina Universitates izdotajam macibu gramatam
legadaties vairakus Rigas Stradina Universitates izdevumu eksemplarus anatomija un fiziologija
Palielinat viena nosaukuma gramatu eksemplaru skaitu

Palielinat ilgtermina izsniedzamu gramatu skaitu(17)

Méchu‘grématas studentiem izsniegt uz kursa laiku

F.’.garinét visu macibu gramatu izsnieguma termeéneéiem (2)

_ - _ Plasakasiejpas macibam

A
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Interveésanas rezult

- LU Bibli Pakalpejumu kvalitates uz

o ‘,4 - . ' N
- - y : ) n n ' ,':“" ',
Macibspéku un ¢ jeteikumi 1 e,

23 , |
* Bibliotekas darbi alities studij J w'Yo ammu papildinaSana, informé&jot studiju programmu
vaditajus par jauna

bu gramatu izdevum

* Sniegt informaciju péklem par studiju kur"s_,os ietverto macibu gramatu izsniegumu studentiem

semestra laika

* Nodrosinat, lai gramatas medicinas vesture, kas tikuSas pieprasitas no LU Bibliotekas Repozitarija, butu
pieejamas LU Bibliotékas Medicinas bibliotékas krajuma

* Izstadés uzlabot gramatu eksponésanu, izmantojot Sim nolukam domatus gramatu paliknus. Gramatam
pievienot anotacijas un komentarus

j '”jasakas macibam atvélétas telpas

3tos, ra4 blbllotekas datortelpa batu pieejamas statistikas programmas SPSS vai STATISTICA
mu yelksana1 |plomdarbu 'sagatavosanai) :

semplarus

:‘"-- >I"¢.’".‘
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Pakalpo;umu

z P&tijumi
“Atgriezenisk

SECi n aj u m i saite” ar Iietotéjui

Lietotaju
apmierinatiba

* Nemot véra pétijuma rezultatus jasecina, ka kopuma respondenti ir apmierinati ar LU
- Bibliotékas pakaIpOJumlem un to sniegSanas kvalitati Medicinas biblioteka.




" Informicijas avoti

/elo. New challangés' or the quality of librarian services delivery in Portugal / de
elo; Dominguez, Caroline Elizabeth // Library Management, 2012, vol. 33, issue 4/5,

» Carvalho, Maria
Carvalho, Maria Ma
pp.272-291.

* Alvite, Luisa. Librari€s for users : services in academic libraries / Luisa Alvite and Leticia Barrionuevo. Oxford :
Chandos Publishing, 2011, 204 Ipp. : il. ; 24 cm. Chandos information professional series.

* Hernon, Peter. Assessing service quality : Satisfying the expectations of library customers. 2nd Revised edition /
Peter Hernon and Ellen Altman. Chicago (IL), London : American Library Association, 2010, 243 p. : graph., tab.

rsh d Alia. Service quality of thee UnlverS|ty of Punjab’s libraries: An exploration of users’ perceptions / Alia
aw\l al Ameen // Peﬁormance Measurement & Metrics, 2010, Nov, vol. 11, issue 3, pp.313-325.
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