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PRIEKSVARDS

Sis gramatas galvenie adresati ir pirma limena profesionalas augstakas iz-
glitibas programmu studenti, kuri vélas iegiit ceturta limena profesionalo kva-
lifikaciju ,,programmétajs”. Pasreiz $adas studiju programmas tiek istenotas
vairakas Latvijas augstakas izglitibas iestadés. Programmas balstas uz PHA-
RE projekta ,,Profesionala izglitiba 2000” atzinam un ta ietvaros izstradato
programmeétaja profesijas standartu un studiju paraugprogrammu. Profesijas
standarts prasa zinasanas sadala ,,IKT nozares tiesibu pamati un standarti”,
bet studiju paraugprogramma paredz kursus ,,Nozares tiesibu pamati un stan-
darti” un ,,Darba aizsardziba un ergonomika”.

Gramatas treSais autors Juris Borzovs savulaik ir piedalijies minétaja
PHARE projekta un izstradajis attieciga kursa struktiru, bet kursa saturs
fragmentari jau agrak ir lasits LU un RTU bakalaurantiras un magistranti-
ras kursos ,,Programmeésanas metodologija” un , Programmattras kvalitate”,
ka ari Rigas Informacijas tehnologijas instituta t. s. elitarajos lekciju kursos
,Lielu un svarigu informacijas sistému projektu uzsakSana un attistiSana”.
Gramata ir izaugusi no pirmo divu autoru Darjas Smites un Daina Dosberga
magistra darbiem, kuru izstradi vadijis tresais autors. Juris Borzovs ir ari §is
gramatas redaktors.

Darja Smite ir uzrakstijusi I dalu “Nozares tiesibas”, bet Dainis Dosbergs —
IT dalu “Nozares standarti”. Loti liela nozime ir tam, ka abi autori kops 2002.
gada kopigi docé attiecigo kursu Latvijas Universitaté un Rigas Tehniskaja
universitate.

Autori izsaka pateicibu visiem, kuru darbu fragmenti, idejas, formuléumi
un konsultacijas izmantoti $aja gramata, it ipasi — Uldim Kinim.

Priek$varda nosleguma versam lasitaja uzmanibu uz to, ka termini “infor-
macijas tehnologija”, “IT” un “informatika” ir lietoti ka sinonimi, lai apzimétu
tautsaimniecibas apaksnozari, kas parsvara ietver datorprogrammu un infor-
macijas sistému izstradi un uzturésanu. IT, telekomunikacija jeb elektroniskie
sakari un elektronika kopa veido nozari, ko pédéjos gados ierasts dévéet par
informacijas un komunikécijas tehnologijam jeb IKT.
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SAISINAJUMI, TERMINI UN NOSAUKUMI
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Apvienoto Naciju Organizacija
(UNO) United Nations Organization

Business Software Alliance
organizacija, kas veicina droSas un legalas programmatiras
izmantoSanu

Datu valsts inspekcija
Eiropas Cilvektiesibu konvencija

elektroniska datu apmaina
(EDI) Electronic Data Interchange

Eiropas Padome

Eiropas Savieniba

Fizisko personu datu aizsardzibas likums

pasaules septinu ekonomiski attistitako valstu apziméjums
informacijas un komunikacijas tehnologijas

interneta pakalpojumu sniedzéjs

informacijas sistéma

International Organization for Standardization
Starptautiska standartu organizacija

informacijas tehnologija

Kriminallikums

Latvijas Republika

kvalitates parvaldibas sistéma

Latvijas Universitate

Latvijas Valsts standarts

Ministru kabinets

programmatiras projektéjuma apraksts
programmatiras prasibu specifikacija

United Nations Organisation for Economic Cooperation and
Development

Apvienoto Naciju Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacija

United Nations Commission on International Trade Law
ANO Starptautiska tirdzniecibas komisija

Valsts ienémumu dienests

Vispasaules Intelektuala ipasuma organizacija
(WIPO) World Intellectual Property Organization



NOZARES TIESIBAS



Il IEVADS

Strauja informacijas tehnologiju attistiba ir ietekmeéjusi visas nozares. Lidz
ar to ir mainijusies gan cilvéka loma dazados procesos, gan ari pasi procesi
un tajos iesaistitie objekti. Visa pasaulé ir kluvusas popularas dazada veida
elektroniskas darbibas vai ,attiecibas”, pieméram, e-pasta nosttiSsana, inter-
neta majaslapu izveidoSana un publicéSana, pat enciklopédijam, gramatam un
avizém paradijusas publiski pieejamas elektroniskas versijas.

Lidz ar jaunu tehnologiju ienaksanu miisu dzivé ir mainijusies ari tiesiska
regulésana. Ta vairs nevargja balstities tikai uz agrakiem principiem. Jo ka
gan var izvertét interneta majaslapas uzlausanu vai datu bazes nelikumigu
kopésanu un izplatisanu? Lidz ar to aktuali kluvusi ari talak minétie tik skie-
tami vienkarsie jautajumi.

Kas ir dokumenta autors?

Kurs ir elektroniskd dokumenta originals? Vai tas ir piesaistits datoram,
diskam, datnei?

Un, ja datne-dokuments ir parnests ar disketes palidzibu, bet sakotnéji iz-
veidota datne izdzésta, kas tad ir originals?

Tas ir ikdieniskas ,elektroniskas” attiecibas. Bet pastav ari vesela razosa-
nas sistéma, kas uztur un palidz elektronisko attiecibu progresam - ta ir da-
torprogrammatiras izstrade un administrésana, telesakaru tiklu izveidosana
un uzturésana, majaslapu izstrade un uzturésana utt.

Programmeétaji, testétaji, dokumentétaji, sistémanalitiki, projektétaji,
projektu vaditaji, administratori un citi specialisti, kas ir iesaistiti Sajos pro-
cesos, sava ikdienas darba saskaras ar likumdosanas nozari tiesa vai netiesa
veida. Tas nozimé, ka programmatiiras un datorsistému izstrades un uzture-
Sanas procesi un produkti jeb nodevumi tiek paklauti zindmiem standartiem
un likumiem.

Tomeér ne jau vienmér IKT specialisti zina, kuras vinu darbibas tiek re-
gulétas un ar kadiem reglamentéjosiem aktiem tas ir veikts. NepiecieSamas
zinaSanas vini varés gut Sai gramata.

Darja Smite



IEl] TIESIBU NOZARES PAMATI

Nodala izstradata, balstoties uz [1, 25.-37. lpp.].

v o=

Lai iedzilinaties sarezgitos juridiski reguléjamos jautajumos un procesos,
ikvienam ir jaapgust attieciga terminologija un pamatjédzieni. Tiesibu nozaré,
tapat ka citas nozareés, eksisté savs leksikons un specifisku jedzienu apziméjumi.
To zinasana atvieglo juridiskas literattiras lasiSsanu un saprasanu.

Dazas tiesibu nozares pamatjédzienu definicijas ir apkopotas 1. tabula.

Termins
Tiesibu sistéma

Tiesibu nozare

Tiesibas

Tiesibu akts,
normativs akts

Tiesibu akta
pienemsanas
datums

Tiesibu akta speka
stasanas datums

Tiesibu aktu
grozijumi

Likumprojekts

Tiesas

Tiesnesis

1. tabula
Terminu skaidrojumi
Definicija
Juridiski doktrinara kategorija, kas ietver tiesibu normas, tas

apvienojosos tiesibu instithtus un tiesibu nozares, kas regulé
sabiedriskas attiecibas valsti.

Tiesibu sistémas sastavdala. Katra nozare ir pa tiesibu institd-
tiem sadalitu juridisku normu kopums, kas regulé Tpasas, kvali-
tativi atSkirigas sabiedriskas attiecibas.

Iz8kir konstitucionalas tiesibas, cilvektiesibas, civiltiesibas,
administrativas tiesibas, kriminaltiesibas, civilprocesualas un
kriminalprocesualas tiesibas u. c.

Rakstita tiesibu norma, ko savas kompetences ietvaros izdevusi
pilnvarota valsts vai pasvaldibu institiicija. Pie tiesibu aktiem
pieder Satversme, konstitucionalie likumi, likumi, kodeksi,
Ministru kabineta noteikumi, pasvaldibu saistoSie noteikumi.

Tiesibu akta apstiprinaSanas datums. Tiesibu akta pienemsana
nenozime to, ka pienemtas normas sak darboties.

Datums, kad normativaja akta noteiktas normas sak darboties.
Tiestbu aktu izmainas, kuras tiek pienemtas atseviska redakcija.

Likums sagatavosanas fazé. Likumprojektus var iesniegt Saeimai
Valsts prezidents, Ministru kabinets, Saeimas komisijas, ne
mazak ka pieci deputati, ka ari viena desmita dala velétaju (Sa-
tversmé paredzetaja kartiba).

Tiesa ir valsts institdicija, kas izSkir fizisko un juridisko personu
stridus un izskata kriminallietas. Latvija ir rajona (pilsétas) tie-
sas, apgabaltiesas un Augstaka tiesa. Personai vai institdcijai,
kas griezusies tiesa, ir tiesibas uz tas lietas izskatiSanu.

Tiesnesis ir amatpersona, kas izskata lietas tiesa. Tiesnesi ir
neatkarigi un vienigi likumam pak|auti. TiesneSus apstiprina
Saeima, un vini nav atcelami.



Direktiva Direktiva ir obligats rikojums vai noradijums. ES direktivas ir
apvienotas visas tas normas, kuras ir jaisteno ES dalibvalstim
likumdo$anas jaunrades procesa, tomér metodes mérku sasnieg-
Sanai katra dalibvalsts var izvéleties patstavigi.

Vadlinija Galvenais nozimigakais virziens, veids kadai darbibai, norisei.
Starptautisko organizaciju izstradatas vadlinijas nosaka principus,
ko valstis brivpratigi var piemérot tiesibu aktu izstrades procesa.

Valsts standarts Valsts standarts nosaka prasibas pret procesu vai produktu. Stan-
darts ir obligati ievérojams tikai tad, ja to pieprasa tiesibu akts vai
par to vienojusies ligumslédzéji.

Attistoties sabiedribai, attistas ari tiesibu nozare, ieklaudama arvien jau-
nas tiesibu nozares sastavdalas. Tiesi tapéc pédéja laika visa pasaulé attistas
jaunas informacijas un komunikaciju tiesibas. Dazas valstis tam ir paredzéta
atseviska tiesibu nozare, bet citur ta ir ieklauta kada apaksnozaré, kadas tie-
sibu nozares atzara vai likumdosanas novirziena kadas funkcionéjosas tiesibu
nozares ietvaros.

TIESIBU NOZARI
REGLAMENTEJOSIE DOKUMENTI

Tiesibu nozares reglamentgjosie dokumenti ir visai dazadi, bet visi kopa
veido tiesibu avotus.

Tie, pirmkart, ir tiesibu akti — publiskas varas institicijas tiestbu normu
jaunrades akti (Satversme, konstitucionalie likumi, likumi, kodeksi, Ministru
kabineta noteikumi, pasvaldibu saistosie noteikumi).

Otrkart, tie ir prieksstati par IKT nozari un tas pamatprincipiem. Prieks-
stati nav nekadi reglamentéjosie dokumenti, tacu tie ir avoti, no kuriem ju-
risti giast informaciju, kas nepiecieSsama nozares, tas kultiras un tradiciju
izzinasanai.

Treskart, tas ir dazadu starptautisko organizaciju izstradatas vadlini-
jas, rekomendacijas un priekslikumi. Sie dokumenti nosaka principus, ko
valstis brivpratigi var piemérot tiesibu jaunrades procesa. Tie ietver dazadu
valstu tiesibu aktu aprakstus, problému vértéjumu un risinasanas metodes.
Centralas starptautiskas vadlinijas ir, pieméram, Apvienoto Naciju Orga-
nizacijas (ANO) Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (UN
OECD) vadlinijas par informacijas sistému drosibu, ka ari rekomendaci-
jas kriptografijas politikda un ANO Starptautiskas tirdzniecibas komisijas
(UNCITRAL - United Nations Commission on International Trade Law)
elektroniskas komercijas vadlinijas.

Ari nozares standarti ir tiesibu avots. Standarti ir vél vairak pakartots jé-
dziens neka principi un vadlinijas, tacu ir gadijumi, kad tiesibu akti balstas uz
kadu noteiktu standartu.

Ieprieks minétais liecina par to, ka tiesibu sistémas reguléjuma tiek ietverti
ne tikai likumi, bet tas balstas ari uz starptautisko pieredzi.



Latvijas tiestbu akti sastav no nodalam (numuréti ar romiesu cipa-
riem), kuras savukart sastav no pantiem (numureéti ar arabu cipariem).
Tiesibu aktu pirma nodala ir visparigie notetkumi, kuri sakas ar akta
lietoto terminu skaidrojumu, tad seko akta lietotie pamatprincipi un péc
tam tiek izdalitas tematiskas nodalas ar pantiem.

Autortiesibu likums
| nodala
Visparigie noteikumi

1. pants. Likuma lietotie termini

Likuma ir lietoti $adi termini:

1) autors - fiziska persona, kuras radoso spéju rezultata radits konkrétais darbs;

2) darbs — autora jaunrades rezultats jebkada materializeéta forma, ka ari publiski
izpildita improvizacija tas izpildijuma bridr;

3) datu baze — neatkarigu darbu, datu vai citu materialu krajums, kas sakartots
sistematiski vai metodiski un individuali pieejams elektroniska vai citada veida;

2. pants. Autortiesibu principi
(1) Autortiesibas pieder autoram, tiklidz darbs ir radits, neatkarigi no ta, vai darbs ir
pabeigts...
I nodala
Aizsargajamie un neaizsargajamie darbi

11l nodala
Autors un autora tiesibu parnemeji

1. att. Likuma teksta paraugs.

PN VISPARIGIE PRINCIPI

Ar informacijas tehnologijas nozari saistitie principi ir vérsti galvenokart

uz informacijas lietoSanas kvalitati. Informacija Saja konteksta ir visai daza-
da - ta ir valsts parvaldiba esoSa informacija, personas dati, informacija, ko
pauz vai iegtst ikviens interneta, informacija, ko rada kada persona, u. tml.
Ari informacijas lietoSanai ir plasa nozime — ta var bat datu elektroniska ap-
strade, parsatisana, pieejamiba, aizsardziba u. c.

Informacijas atklatibas princips. Visai valsts informacijai ir jabat at-
klatai, iznemot likuma noteiktus ierobezojumus. Sis princips ir ietverts
tados tiesibu aktos ka Informaécijas atklatibas likums, Civillikums, ka ari
Satversme. Katram no mums ir jazina, kadu informaciju més esam tiesigi
iegiit no valsts instit@icijas un kadas informacijas izplatisana, publicéSana
un apstrade ir nelikumiga.

Privatas dzives aizsardzibas princips. Tas ir pilnigi ieklauts Latvijas
Republikas Satversmé, Fizisko personu datu aizsardzibas likuma un Eiro-
pas Cilvektiesibu konvencijas 8. panta, kura ir noteikts, ka nevienam nav
tiesibu iejaukties personas privataja dzive.



e Informacijas drosibas princips. Tas ietver informacijas autentiskumu,
to, ka informacijai parraides procesa ir jaatbilst originalam, un integritati,
kas noteic, ka informaciju nevar mainit. Sis princips ietver ari informacijas
nenoliegSanas principu, to, ka nostatitadjam nav tiesibu neatzit savu nosu-
tito informaciju, ja ta ir identificjama, un tadu informacijas aizsardzibas
lidzekli ka kriptografija u. c.

e Informacijas brivas parraides princips. Tas nozimé, ka nevienam nav
tiesibu ierobezot informacijas plasmu, iznemot specifiskus, tiesi likuma pa-
redzétus gadijumus. Sis princips noteic, ka valstim javeicina briva jauno
tehnologiju attistiba.

e Informacijas identifikacijas iespéja un tas ka pieradijuma izmanto-
$ana tiesas procesa. Sis princips noteic, ka IKT aizsarga tikai identificéja-
mu informaciju, un tai jabtut izmantojamai ka pieradijumam civilprocesa vai
kriminalprocesa. Saja sakara ir arkartigi svariga elektronisko dokumentu
juridiska akceptésana, kuras noteikumi ir iestradati 2002. gada 31. oktobri
pienemtaja Elektronisko dokumentu likuma.

e Personas aizsargasana no negodigas, nelikumigas informacijas.
Sis princips ietver valsts uzdevumu sekmét likumigu informacijas tehno-
logiju izmantoSanu un vienlaikus ar tiesiskdm metodém aizsargat gan ne-
pilngadigo likumigéas intereses, gan ari iedzivotaju godu, cienu un veselibu.
Internets rada plasu viedoklu apmainas un pausanas arénu, kuras robezas
ir neaptveramas. Tacu ir jaatceras, ka varda un izteiksmes briviba nevie-
nam nedod neierobezotas tiesibas uz informacijas izplatiSsanu.

e Atbildiba par IKT tiesibu parkapumiem. Sis princips faktiski ir ga-
rants tam, ka dokumentéta informacija tiek aizsargata un ka par katru
parkapumu vainigajai personai iestdjas atbildiba. Princips dalgji ir iestra-
dats kriminallikuma. Patlaban likumdevéjs nav paredzéjis citus atbildibas
veidus par $ada rakstura parkapumiem.

IPEEN 1ATVIOAS TIESIBU AKTI IKT NOZARE

Informacijas atklatibas likums [2]

Pienemts 29.10.1998.

Kartiba, kada valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu iestazu riciba esosa in-
formacija nododama atklatibai.

Fizisko personu datu aizsardzibas likums [3]

Pienemts 23.03.2000.

Kartiba, kada ir uzglabajami un apstradajami fizisko personu dati.

Eiropas Padomes 28.01.81. Konvencija par personu datu aizsardzibu attieciba
uz personas datu automatisko apstradi.

Autortiesibu likums [4]
Pienemts 06.04.2000.
Nosaka intelektuala ipasuma autortiesibas un to izmantoSanas principus.



Likums par valsts noslépumu [5]

Pienemts 17.10.1996.

Likuma meérkis ir formulét valsts noslépuma jédzienu, noteikt valsts noslépu-
ma glabasanas un izmantoSanas kartibu un ta aizsardzibu.

Valsts informacijas sistému likums [6]

Pienemts 02.05.2002.

Likuma mérkis ir nodrosinat valsts un pasvaldibu institiciju sniedzamo infor-
mativo pakalpojumu pieejamibu un kvalitati valsts informacijas sistémas.

Elektronisko dokumentu likums [7]
Pienemts 31.10.2002.
Nosaka elektroniska dokumenta un paraksta tiesisko statusu.

Elektroniskas komercijas likums

Tiek izstradats.

Ar MP 05.05.2000. rikojumu Nr. 159 izveidota Ekonomikas ministrijas darba
grupa.

MK noteikumi Nr. 106 - ,,Informacijas sistemu drosibas noteikumi” [8]
Pienemti 21.03.2000.

Nav speka. Tiek parstradati.

Saistiba ar Kriminallikumu.

Nosaka informacijas sistému drosibas tiesiskas, tehniskas un organizatoriskas
pamatprasibas, kas jaievéro valsts ipasuma vai parvaldiba esoso sistéemu uz-
turésana.

MK noteikumi Nr. 40 - ,,Personas datu apstrades sistémas aizsardzi-
bas obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas” [9]

Pienemti 30.01.2001.

Nosaka obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas pret sistémam, ku-
ras glaba un apstrada fizisko personu datus.

Saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu.

MK noteikumi Nr. 408 - ,,Datu valsts inspekcijas nolikums” [10]
Pienemti 28.11.2000.

Nosaka fizisko personu datu aizsardzibas likuma uzraudzibas institticijas no-
likumu. Starp citiem datu valsts inspekcijas pienakumiem ir ari personas datu
apstrades sistému obligata registracija un parbaude.

Saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu.

P KONTROLJAUTAJUMI

1. Kas ir tiesibu sistéma, un no ka ta sastav?
2. Kadi ir tiesibu nozari reglamentéjosie dokumenti?
3. Nosauciet visparigos nozares principus!



JEl DOKUMENTI, TO VEIDI,
IPASIBAS UN DARBIBAS AR TIEM

Nodala izstradata, izmantojot [1, 51.-76. lpp., 11].

KAS IR DOKUMENTS?

Viens no svarigakiem likumdoSanas objektiem ir dokuments. Dokuments
ir elektroniska veida vai uz papira publicétas vai nepublicétas informacijas
vieniba. Tas batiba ir informacijas neséjs. Tam var but dazada forma — attéls,
fotografija, papira lapa, gramata, karte u. c. Dokumentiem ir atskiriga nozi-
me. Juridiska nozime ir tadiem dokumentiem ka dzimsanas aplieciba, pase,
zemesgramata, darba ligums, iesniegums par gazes ievilkSanu, patents par
izgudrojumu u. ¢. Dokumentiem var bt ari morala vértiba, pieméram, kada
tuva radinieka fotografija ka vieniga atmina par vinu. Dokumentiem ir ari at-
skirigs statuss — vieni ir publiski, citi privati. Pieméram, darba ligums ir pub-
lisks dokuments, kuru noslédz juridiska persona un privatpersona, savukart
fotografija vai e-pasta véstule ir privati dokumenti.

Dokumentus var iedalit kategorijas. Dokumentu sadalijumu nosaka funk-
cijas, kuram tie kalpo, vai to rakstiskas formas sagatavosanas meérkis. Tie
var but dispozitivie jeb rikojuma dokumenti (rikojums, ligums, testaments),
kuri ierosina kadu darbibu un kuriem piemit juridisks spéks, probativie jeb
pieradijuma dokumenti (statistiskie dati, saraksti, pirkumu ¢éeki), kurus sa-
stada, lai dokumentétu kadu jau pirms ta sagatavosanas notikusu darbibu un
kuriem ari piemit juridisks spéks, paligdokumenti (konspektu pieraksti), kuri
top iepriekSminéto dokumentu sagatavoSanas procesa, ka ari stastijjuma jeb
narativie dokumenti (informativas véstules vai domu apmaina par kadu no-
tikumu), kuri vésta par darbibas vai lémuma pienemsanas procesa gaitu, bet
nav juridiski saistosi.

fotografija, attéls,
papira lapa, gramata, karte...

Nozime/vertiba juridiska, morala

Dokuments [—

publisks, privats

dispozitivs, probativs dokuments,
Kategorija paligdokuments,
stastijuma dokuments

2. att. Dokumenta atribati.



Ar dokumentu palidzibu ir organizéta visa misu dzive. Ar dokumentiem
cilveki pierada savas tiesibas, un tiesi §1 iemesla dél dokumenti ir vieni no kri-
minalas pasaules iecienitakiem objektiem viltoSanai un zagSanai.

kP DIPLOMATIKA

Tiesibu sistéma ir zinatne, kas nodarbojas ar jautajumu par dokumen-
tiem, — ta ir diplomatika jeb zinatne par dokumentiem. Termins diplomatika ir
latinu izteiciena res diplomatica misdienu adaptacija.

Diplomatika ka zinatne ir radusies tadél, lai ar kritiskas analizes palidzi-
bu atskirtu istus dokumentus no viltojumiem. Dokumentu viltosana pastav
tik ilgi, cik ilgi pastav dokumenti. Tomér pirmie méginajumi izstradat pa-
némienus viltojumu noteiksanai aizsakas tikai VI gadsimta. Antikaja pasa-
ule visparatzits bija juridisks princips, kas noteica, ka autentiskums (istums,
no grieku authentikos — galvenais, ists) nav dokumentam raksturiga pazime.
Prieksnoteikums autentiskuma radiSanai bija dokumenta glabasana kaut
kada ieprieks noteikta vieta — templi, valsts iestadé, mantnica vai arhiva. Lidz
ar to So principu saka biezi izmantot launpratigos nolikos, viltotos dokumen-
tus nododot glabasana specialajas glabatavas, lai tadejadi “pieskirtu” tiem
autentiskumu. Tapéc Bizantijas imperatora Justiniana raditaja civilkodeksa
tika ieklautas normas, kas palidzéja atskirt viltotos dokumentus no istajiem.
XVIII gadsimta diplomatiku saka macit universitasu juridiskajas fakultates.
Tas veicinaja strauju diplomatikas attistibu. Vacija, Francija, Anglija, Spanija
un Italija publicéja lielu skaitu zinatnisku apceréjumu, kas veltiti dokumentu
analizes metodém.

Lidz ar elektronisko dokumentu ienaksanu miusu ikdiena diplomatikas ap-
skatamo jautajumu loks paplasinas. Arvien aktualaks pasaulé klast jautajums
par elektronisko dokumentu juridisko spéku.

DOKUMENTA AUTENTISKUMS
UN UZTICAMIBA

Tespéja izmantot dokumentus ka juridisku pieradijumu kadas darbibas
veik$anai, tiesibu istenoSanai vai likumigo interesu aizstavibai ir atkariga no
to tiesiska statusa. Dokumentiem ir japiemit tadam ipasibam ka uzticamibai
un autentiskumam.

Uzticamiba attiecas uz dokumenta spéju bit par liecibu vai pieradijumu (t. i.,
spé&ju simbolizét faktu). So ipasibu dokuments iegiist tikai tad, ja

e tas ir noforméts atbilstosi likumu un citu tiesibu aktu prasibam,

e sastadits saskana ar kontrolétu procediru,

e to ir sastadijis uzticams autors.

Autentiskums nozimé to, ka dokumentam var pieradit ta istumu vai ap-
liecinat ta izcelsmi. Autentiskuma pilnigs vai dalgjs trikums samazina vai
pavisam likvidé dokumenta spé&ju bt par pieradijumu vai liecinat par darbibu
vai faktu.



Pastav divas administrativas un birokratiskas sistémas. Katra no tam jé-
dzienu “autentisks” interpreté dazadi.

Valstis, kas bija izvélgjusas romiesu izstradato tiesibu sistému, notikusas
darbibas un saistibas atzina par tiesiskam jeb spéka esoSam, ja notars vai
valsts ierédnis bija sagatavojis rakstisku aktu, kuru darbiba iesaistitas perso-
nas parakstija ar vardu, simbolu vai krustu un par kuru rakstitajs uznémas
juridisko vai politisko atbildibu.

Valstis, kas bija izvélejusas franku izstradato tiesibu sistému, samierinajas
ari ar mutisku vienoSanos liecinieku klatbutné un izvéléta objekta paradisanu.
Kad radas nepieciesamiba pieradit sis darbibas vai saistibu esamibu, tas dalib-
nieki vai to péctedi otrreiz to parskatija karala tiesnesa prieksa. Tiesnesis tie-
sas procesu pierakstija un sagatavotajam dokumentam (rakstiskajam aktam)
uzspieda zimogu.

Abos minétajos gadijumos So rakstisko aktu uzskatija par uzticamu, tatad
ari tiesisku dokumentu, jo personas (gan notars, gan tiesnesis), kas to bija iz-
devusas, bija uzticamas. Dokumentu varéja ari laika gaita uzskatit par auten-
tisku, jo taja tika ieklauti elementi, ko griati viltot (pieméram, zimogi, specialas
zimes utt.). Tomeér abos gadijumos tikai apzimogosana un dokumentu glabasa-
na drosa vieta nevaréja garantét, ka darbibas un saistibas, uz kuram attiecigie
dokumenti attiecas (kuras tie dokumenté), varétu uzskatit par likumigam ari
nakotné. Sie lidzekli varéja garantét dokumentu nakamajiem lietotajiem to
autentiskumu, nevis to uzticamibu.

Dokuments nav nekas cits ka dokumentéta informacija, kas balstas uz fak-
tiem vai darbibam. Dokuments ir §o faktu un darbibu lieciba. Sis liecibas nozimi-
gums, juridiskais spéeks, vértiba ir atkariga no uzticamibas. Tadejadi dokumentu
jeb rakstisku aktu (ta to definé ari Civillikuma) uzskata par uzticibas cienigu tad,
ja to var aplukot ka faktu pasu par sevi, ka realitati, kurai $is dokuments ir pie-
radijums. Pieméram, uzticams sertifikats ir fakts, ka persona, kurai sertifikats
tiek izsniegts, ir persona, par kuru ta uzdodas, t. i., apstiprina tas identitati.

Uzticamibu dokumentam nodrosina ta fiziska un intelektuala forma vai at-
ribatu kopums, kuru nosaka attiecigas valsts sociali juridiska sistéma. Otrs
svarigs faktors ir dokumentu sagatavoSsanas un noformésanas procedira. Lat-
vija dokumentu izstrades procedira ir aprakstita Ministru kabineta izdotajos
,2Dokumentu izstradasanas un noformésanas noteikumos” [12].

Dokumenta forma tatad ir visu ta raksturigo pazimju kopums, kuras var
sadalit, nosakot ar dokumentu saistitas vietas, personas un izskatamos jau-
tajumus. Dokuments ir pilnigi noforméts, ja taja ir ieklauti visi elementi, ko
pieprasa attieciga laika sociali juridiska sistéma, jo dokumentu sastada tadél,
lai tas butu spéjigs izraisit tas konsekvences, ko atzist $i sistéma.

Divi parasti visvairak pieprasiti elementi ir datums un paraksts. Datuma
funkcija ir sasaistit sava starpa dokumenta autoru un informaciju, ko satur
dokuments. Savukart paraksts uzliek atbildibu par dokumenta saturu $ai per-
sonai. Citi nozimigie dokumentu uzticamibas elementi ir apliecinasana, ko veic
ta autors vai notars, liecinieki, ka ari zimogs, specialas zimes, spiedogi.

Dokumenta sagatavosanas procediara ir noteikumu kopums, péc kura ir
jaizstrada dokuments. Sie noteikumi reglamenté lietvedibas procesu.



—| Datums |
—| Paraksts |

Dokuments uzticame.as
elementi _| Zimogs |

— Sastadisana atbilstosi
noteiktai procedurai

3. att. Dokumenta uzticamibas elementi.

Tatad dokumenta uzticamibu nosaka divi galvenie faktori:
e dokumenta sagatavoSanas atbilstiba likumu prasibam,
e procedaras kontroles pakape visa dokumenta dzives cikla.

n Iestades vaditajs, nositot elekironiska pasta véstuli sava paklautiba esosa-
Jjam darbiniekam, noformé nositito informaciju ari uz iestades veidlapas
un pasrocigi paraksta to. Lai gan abas véstules ir originali, tiem ir daZadas
uzticamibas pakapes, jo to sagatavosana tiek izmantotas daZadas procedii-
ras un ir daZads nepieciesamo atributu daudzums, lai tas atzitu par pilnigi

. noformetam.

ELEKTRONISKIE DOKUMENTI

Arvien vairak dokumentu tiek sagatavoti un glabati elektroniskaja veida.
Tomeér joprojam ir daudz cilvéku, kuri elektroniskos dokumentus vairak uz-
skata par informacijas neséjiem, nevis par darbibu un darijumu pieradijumu.
Rodas jautajums ari par dokumentu originalitati — vai ar datora palidzibu iz-
stradatais vai uz papira izdrukatais dokuments ir originals? Kas ir datu baze?
Kas vispar ir elektronisks dokuments? Izmantojot masdienu tehnologijas, iespé-
jams izdarit tik daudzveidigas manipulacijas ar elektroniskiem dokumentiem,
ka rodas jautajums, vai elektroniskajam dokumentam vispar var bat juridisks
speks. Ka sada gadijuma iegtt uzticamus un autentiskus dokumentus?

Kameér tika formulets, kas ir elektroniskais dokuments, ir pagajusi vairaki
gadi. Elektroniska dokumenta definiciju nedrikst saistit ne ar vienu no tehno-
logijam, pieméram, teksta formatu, kas ir atkarigs no programmatiras izstra-
dataja, ka ari ta definicija nedrikst biit pretruniga vai neviennozimiga.

n Britu Kolumbijas universitates projekta ,,Elektronisko dokumentu integri-
tates saglabasana” elekironisko dokumentu definéja ka dokumentu, ,kas
radits (tas ir, sagatavots vai sanemts un ielikts datné talakai darbibai vai
uzzinam) elektroniska forma”. Tacu tikpat labi sagatavotais fails var bit

. izpildes fails (.exe), datu baze vai programma.



Pécilgstosiem teorétiskiem stridiem ASV Elektronisko dokumentu komiteja
beidzot izstradaja definiciju, kura teikts: , Elektroniskais dokuments ir ierak-
stitas informacijas konkréta vieniba, kuru rada, vac vai sanem kadas darbibas
izraisiSanai, vadiSanai vai izpildei un kuru veidojoSas sastavdalas — saturs,
konteksts un struktara - ir tadas, lai darbibu nodrosinatu ar pieradijumu.”

SI definicija koncentré uzmanibu uz dokumenta saturu, struktiru un dar-
bibam un aptver gan dokumentus, gan datus un datu bazes, ja tie ir saistiti ar
darbibas veik§anu.

Savukart Latvija Elektronisko dokumentu likuma elektroniskais doku-
ments ir definéts $adi: elektroniskais dokuments ir jebkuri elektroniska vei-
da raditi, uzglabati, nosttiti vai sanemti dati, ko veido saturs, strukttira un
konteksts.

Dazados noteikumos un likumos elektronisko dokumentu definicijas ir da-
zadas - tiek lietots gan termins ,elektroniskais dokuments”, gan ,.elektronisks
dokuments”, tiek lietotas dazadas to veidojoso sastavdalu variacijas. Sis fakts
kartéjo reizi pierada nekonsekvenci tiesibu dokumentu sagatavosana.

3.4.1. ATéKIRiBAS STARP ELEKTRONISKAJIEM
UN PARASTAJIEM DOKUMENTIEM

Starp papira un elektroniskajiem dokumentiem ir zinamas atskiribas. Ta-
pat ka papira dokumentam, ari elektroniskajam dokumentam ir savas rakstu-
rigas pazimes, kuras at$kir to no cita veida dokumentiem. Tas ir $adas:

1) fiksacijas veids un simbolu izmantojums,

2) satura saistiba ar vidi jeb informacijas neséju,

3) fiziska struktura,

4) dokumentu identificéSana,

5) dokumentu saglabasana.

Tradicionalo papira dokumentu saturs ir fikséts uz informacijas neséja ar
tadu simbolu (pieméram, burtu, ciparu, attélu) palidzibu, kas dzivai butnei ir
tieSi piegjami un atpazistami. Turpreti elektronisko dokumentu saturs ir ie-
rakstits uz magnétiska vai optiska neséja kodéta veida, kas cilvekam nav tiesi
izlasams, un to attélo ar simboliem, kuri ir japarveido saprotama forma.

Papira dokumenta saturs ir fikséts uz informacijas neséja, kas ir informaci-
jas uzglabasanas ierice jeb ta sauktais konteiners (pieméram, papira lapa), un
to nevar atdalit no $1 neséja. Elektronisko dokumentu saturs ariir ierakstits uz
informacijas neséja, tacu laiku pa laikam to atdala no originalas uzglabasanas
iekartas un parsita uz citu, biezi pavisam atskirigu neséju.

Papira dokumenta struktara, kas ir ta neatnemama sastavdala, ir skaidri
saredzama ta lietotajam un ir viens no dokumenta autentiskuma noteikSanas
pamatkritérijiem. Elektronisko dokumentu struktaira nav tiesi acim saredza-
ma, ta var mainities, dokumentu parsuatot.

Elektronisko dokumentu nevar 1idzigi papira dokumentam identificet ka
fizisku realitati, ta vairak ir logiska realitate, kas radusies kadas darbibas vai
darjjuma gala rezultata.

So elektroniska dokumenta raksturigo ipasibu dél ipasu nozimi iegist ta
uzticamibas un autentiskuma nodrosinasana.



Tacu ar elektroniska dokumenta atzisanu par lidzvértigu papira dokumen-
tam nepietiek, lai garantétu ta atziSanu tiesvediba. Elektroniskajam dokumen-
tam nepieciesams pieskirt visas tas pasSas ipasibas, kadas ir tradicionala veida
sastaditajam dokumentam:

e tasjasastada saskana ar likumu prasibam un pilniba janoformé;

e janodrosSina elektroniska dokumenta izmantosanas, saglabasanas iespé-

jas un saprotamiba, ka ari ta autentiskums.

To vargja panakt, tikai nodrosinot kontroli par elektroniskajiem dokumen-
tiem tada pasa limeni, kada ta ir, stradajot ar papira dokumentiem. Tadéjadi
tika izstradati jauni noteikumi elektroniskai lietvedibai, kas nodrosina doku-
mentu kontroli ta dzives cikla laika.

3.4.2. PARAKSTI ELEKTRONISKAJA VIDE

Paraksti elektroniskaja vidé var bat veidoti loti dazados veidos. Diemzél ne
katrs paraksts ir pietiekams autentifikacijas lidzeklis.

Gan no tehniska viedokla, gan ari juridiski nekas neaizliedz jaunu elektro-
niska veida autentifikacijas 1idzeklu ievieSsanu. ASV tiesu prakse ir atzinusi da-
zadus simbolus dazadas vidés par pietiekamiem, lai tos uzskatitu par parakstu,
pieméram, vardus uz teleksa vai ar rakstdmmasinu uzdrukatus vardus. Pat
véstules veidlapas ar nosatitaja vardu un rekvizitiem ir bijusas pietiekamas,
lai uzskatitu, ka teksts, kas ar to nosatits, ir parakstits. Ari ar faksu nosatiti
paraksti tiek atziti par pietiekamiem. Pamatojoties uz Siem piemeériem, varétu
ari uzskatit, ka vards, kas uzrakstits e—pasta statijjuma beigas, uzskatams par
parakstu, ja tas radits ar atbilstigu nodomu apliecinat satijjuma autentiskumu.
Likumdevéja rokas ir atzit konkréto parakstisanas veidu par pietiekamu. To-
meér vairumam parakstisanas veidu elektroniska vidé nepiemit ar roku radita
paraksta ipasibas. Elektroniskajam parakstam janodrosina ne tikai autentis-
kuma apliecinaSanas spéja, bet ari drosiba, ipasibas, ko nodros$ina ar roku rak-
stita paraksta un papira dokumentu fiziska jeb materiala daba.

n Watson v. Tom Growney Equip. Inc., 721 p. 2d. 1302 (N.M. 1986) lieta uz
pirkuma pastutijuma formas uzdrukats personas vards un uzvards tika at-
zits par parakstu, jo parakstitajs bija labpratigt aizpildijis pasiutijuma for-
mas detalas.

n Kohlmeyer & Co. v. Bowen, 192 S.E.2d 400 (Ga. Ct. App. 1972) lieta vérts-
papiru brokeru firmas nosaukums, kas bija uzdrukdts uz apstiprindjuma
veidlapas, kura bija apstiprinata vértspapiru pardosana, tika atzits par
pietickamu autentifikacijas lidzekli. Tiesa uzskatija, ka firmas vards no-
drukats ar noliku apliecindt autentiskumu un tapéc tas atbilst prasibai
parakstit apstipringjumu.

n Beatty v. First Exploration Fund 1987 and Co. Limited partnership, 25
B.C.L.R.2d 377 (1988) lieta pa faksu nosititi paraksti uz pilnvarojuma do-
kumentiem tika atziti par pietiekamiem, lai tos uzskatitu par piendcigi pa-

. rakstitiem saskanad ar sabiedribas ligumu.



Jauz parakstu raugas ka uz vienkarsu simbolu, ar ko persona var apliecinat
savu saistibu ar dokumentu, tad iespgjams identificét vairakas elektroniskas
parakstiSanas metodes. Pirmkart, visvienkarsakais ir piestiprinat pasrociga
paraksta noskenétu attélu, pieméram, Word programma rakstitam dokumen-
tam. Otrkart, e-pasta “From” (latviesu valoda - “No”) rindina sttjjuma sa-
kuma parasti norada, kur$ ir vestules sutitajs. Si rindina tiek piestiprinata
véstulei automatiski péc tam, kad lietotajs ir atbilstigi konfigurgjis e—pasta
programmu ta, lai ta paraditu vardu. SI metode ir visnedrosaka, jo ir diezgan
vienkarsi izmainit konfiguraciju, noradot pavisam citu vardu. Ir iespéjams ari
interneta radit e—pasta pastkastiti ar pilnigi izdomatiem personas datiem.

Treskart, peles taustina nospiesana var nozimét liguma noteikumu pie-
nemsanu. Tada interaktiva vidé ka internets persona var noslégt ligumu, no-
spiezot peles taustinu uz noraditas ikonas. Lai precizi noraditu, ka persona
klast saistita ar liguma noteikumiem, interneta parasti izmanto ipasas nora-
des. Pieméram, interneta lappuseés, kuras iespéjams pieklat ar autortiesibam
aizsargatam materialam, ir noradits apméram S$ads teksts: “Ja jis pienemat $a
licences liguma noteikumus, nospiediet So taustinu.”

Ceturtkart, e-pasta noslegumu teksta forma var uzskatit par parakstu.
E-pasta saititajs var pabeigt savu sttljumu ar neparprotamu tekstu: “Pa-
raksts: Agris Krams” vai “Mans vards §is véstules nosléguma ir mans pa-
raksts un norada uz manu piekrisanu liguma noteikumiem. Agris Krums”.
Sads noslégums noteikti lautu izvairities no parpratumiem, vai teksts ir galigs
un nosutitaju saistoss.

Piektkart, elektronisku dokumentu var parakstit, izmantojot biometrijas
sasniegumus. Ar biometrijas izmantosanu elektroniska dokumenta paraksti-
Sana saprot kaut ka ipasi unikala, personas darbibai vai uzvedibai raksturiga
piestiprinasanu pie elektroniska dokumenta. Viens no piemériem ir zimul-
ievades datoru (pen—computer) izmanto$ana. Sajos datoros var izmantot teh-
nologiju PenOp. Ta ir ipasa datorprogramma, ar kuras palidzibu tiek fikséts
personas paraksts un digitala veida piestiprinats dokumentam. Ar lidzigu
tehnologiju iespéjams nodrosinat balss skanu uztversanu un piestiprinasanu
digitala veida pie dokumenta. Biometrijas tehnologiju var izmantot acs tikle-
nes skenésanai un pilnvarosanai.

Visbeidzot, elektronisko suitijjumu var parakstit ar sifrésanas lidzekliem.
Pamatoti tiek uzskatits, ka $ada veida ciparparaksts ir funkcionals ekvivalents
ar roku rakstitajam parakstam.

3.4.3. CIPARPARAKSTS

Lai izmantotu iespéjas, ko sniedz internets un elektroniska komunikacija,
ir nepiecieSsama drosa un uzticama komunikacijas vide. Elektroniskas komuni-
kacijas drosibas un uzticamibas panaksanai izmanto vairakas metodes, kuru
pamata ir atskirigi SifréSanas algoritmi. Ciparparaksti jeb digitalie paraksti
palidz pieradit datu izcelsmi (datu autentiskums) un parbaudit, vai dati ir sa-
nemti negrozita veida (datu integritate). SifréSana nodrosina komunikacijas
konfidencialitati. So divu metozu tehnologija ir pamata elektronisko dokumen-
tu un elektronisko parakstu tiesiskajam regulégjumam.



Ciparparaksts ir tehnologiski specifisks termins, kas apzimé vienu elektro-
nisko parakstu veidu, kurs izmanto publisko atslégu kriptografijas tehnologiju
jeb PKI (Public Key Infrastructure). Publisko atslégu kriptografija izmanto
algoritmu, kura pamata ir divas atSkirigas (asimetriskas), bet matematiski
saistitas Sifra atslégas. Viena atsléga tiek izmantota digitala paraksta radi-
$anai vai datu parvérsanai Sifréta satijjuma, bet otru izmanto, lai parbauditu
(verificetu) digitalo parakstu un atsifrétu satijumu ta originalaja forma.

Publisko un privato atsléegu infrastruktiiras izmantosana var izpausties
divéjadi.

Pirmkart, to izmanto zinojumu Sifrésanai. Pienemsim, ka PA ir lietotaja A
privata atsléga, bet SA — vina publiska atsléga. Lietotajs A grib sitit zinojumu
lietotajam B. Lai lietotajs B butu dross, ka zinojumu ir sttijis lietotajs A, lie-
totajs A to $ifré ar savu privato atslégu. Publiska atsléga ir visiem pieejama.
Tatad, kad zinojums nonak pie lietotdja B, vins ar lietotaja A publisko atslégu
parliecinas, ka to ir sttijis tiesi A. Un, ta ka privata atsléga ir zinama tikai tas
ipasniekam, més varam but drosi, ka neviens cits par vinu nevar uzdoties.

Zinojums Zinojums

X SA{PA{X}} =X

Sifrédanas
algoritms

Atsifrésanas
algoritms

PA{X} PA{X} :

X57%3dFq ———— B> X57%3dFq

4. att. Sifréto zinojumu sitidana.

Savukart, ja lietotajs A gribétu nevis identificét sevi ka autoru, bet panakt
to, lai vina stitijumu varétu izlasit tikai un vienigi lietotajs B, tad vins So zino-
jumu Sifré ar lietotaja B publisko atslégu. Tadéjadi, kad zinojums nonéks pie
lietotaja B, to atsifrét bis iespéjams tikai vinam.

Otrkart, PKI tiek izmantota elektronisko parakstu veidosanai, kuru pa-
mata ir SifréSana ar asimetriskam atslégam.

Dokumenta parakstiSanas process nav vienads ar dokumenta SifréSanas
procesu. Dokumenta SifréSanai ir pavisam cits mérkis (pamata nodrosinat
konfidencialitati). ParakstiSsana lietotajs vélas identificét sevi, iespéjams, ne-
maz nesifréjot dokumentu. Dokumenta §ifrésana ir loti laikietilpigs process —
jo lielaks dokuments, jo ilgadk notiek ta SifréSana, un tadejadi ne vienmeér tas
ir lietderigi. Tapeéc, lai izveidotu parakstitu dokumentu, lietotajs A sakuma ar
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5. att. Zinojumu parakstiSana.

specialas jaucéjfunkcijas (hash function) palidzibu iegtst unikalu simbolu vir-
kni (H{X}), ko sauc par issavilkumu (digest), un §ifré to ar savu privato atslegu
(PA{H{X}}). Iegttais sifrétais issavilkums tiek pievienots zinojumam.

Kad lietotajs B, sanemot parakstitu zinojumu, vélas parbaudit, vai So zi-
nojumu patiesi ir parakstijis lietotajs A, vins atsifré issavilkumu ar pieejamo
lietotaja A publisko atslegu (SA{PA{H{X}}} = H{X}) un salidzina ieguto ar
issavilkumu, ko iegiist, lietojot jaucgjfunkciju sanemtajam zinojumam (H{X}).
Abiem issavilkumiem ir jasakrit.

Personai, kas nav lietojusi elektronisko parakstu, Sis process var likties vi-
sai sarezgits. Tomér dzive viss notiek daudz vienkarsak. Elektroniska parak-
sta veidosanas tehnologijas nodrosina visu ieprieks minéto algoritmu lietosanu
ta, ka lietotajam nav pasam javeido jaucéjfunkcijas raditie issavilkumi un nav
pasam japarbauda, vai zinojuma paraksts ir istais. Dazas tehnologijas issavil-
kumu pievieno dokumenta datnei, dazas veido to ka papildu datni, pieméram,

Zinojums = Jaucé/algor/tms %38fHsx*6sZw#1 | H{X}

X ............... []
Jasakrit
|
AtSifré ar lietotaja A Y
| $FS7TW#2Iv82100 |—— 11l o atelagu %38fHsx*6sZw#1 | SA{PA{H{X}}}
PA{H{X}} = H{X}

Parakstits dokuments

6. att. Parakstito dokumentu atsifréSana.



ar .sig paplasinajumu. Uzklikskinot uz $is datnes, lietotajs var parliecinaties,
vai paraksts ir ists, izlasit paraksta sertifikata datus un deriguma terminu, ka
ari parliecinaties, vai ir nodrosinata dokumenta integritate, t. i., dokuments
nav mainits. Elektroniska paraksta algoritmi ir starptautiski standartizéti,
tapéc dazadu tehnologiju veidotie paraksti ir lietojami dazadas sistémas un
platformas, pieméram, elektroniski parakstita e-véstule var bt atpazita gan
Microsoft Outlook e-pasta sistéma, gan Lotus Notes e-pasta sistéma.

Aplikojot velreiz elektronisko dokumentu parakstiSanas procesu, rodas
jautajums: ja més nepazistam zinojuma sutitdju, ka lai més uzticamies vina
parakstam? Kurs veido Sos parakstus? Runajot par kadu noteiktu organizaciju,
§1 probléma var tikt atrisinata vienkarsa veida — katram organizacijas darbinie-
kam tiek izsniegti sertifikati, un darbinieki sava starpa uzticas cits citam. Bet
valsts limeni vai pasaules limeni - ka lai més zinam, kurs ir kurs?

Probléemas risinajuma ir paredzéta tresa puse — sertifikacijas pakalpojuma
sniedzgjs. Ta ir iestade, kas pirms sertifikata izsniegSanas parbauda personas
dokumentus (pieméram, pasi). So sertifikatu sertifikacijas iestade paraksta
ar savu privato atslégu, lai nodibinatu saikni ar atslégas Ipasnieku. Izmanto-
jot sertifikacijas iestades publisko atslégu, ikviens var noskaidrot sertifikata
informaciju. Sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs uztur sertifikatu lietotaju
publiskas atslégas un informaciju par nederigiem sertifikatiem. Tomér ir loti
svarigi, lai sertifikacijas iestade batu uzticama.

Sertifikats var bt $ada informacija par publiskas atslégas ipasnieku:
e parakstitaja vards vai nosaukums;

sertifikacijas iestades nosaukums;

parakstitaja publiska atsléga;

atslegas veids;

personas nodarbosanas;

personas amats organizacijas ieksiené (pieméram, direktors, nodalas

vaditajs u. tml.);

e izsniegtas licences dazadam darbibam vai kvalifikacijas dokumenti
(piem., arsta licence);
oficialie apstiprinajumi (transporta vaditaja aplieciba un dati par to);
apdrosinasanas vai ar sertifikatu parakstamo saistibu apjoms naudas
izteiksmeé;

e sertifikata darbibas termins.

Saraksts nav izsmeloss, un atkariba no izmantojamas jomas sertifikata véel
var ieklaut dazadu informaéciju par paraksta ipasnieku.

Ciparparaksti var bt funkcionali ekvivalenti ar roku rakstitiem parakstiem.
Ciparparakstus var lietot $ados procesos:
e oficialaja komunikacija starp valsts parvaldes iestddéem, ka ari starp
valsts parvaldes iestadém un privatajam personam;
ligumiskajas attiecibas, slédzot ligumus starp privatajam personam;
vienigi identifikacijas un pilnvaro$anas nolika, pieméram, lai pieslégtos
noteiktai datu bazei un sanemtu noteiktu informaciju,
slegtas sistémas, pieméram, korporativaja tikla;
personiskos nolikos vienkarsa saraksté starp dazadam personam.



3.4.4. ELEKTRONISKO DOKUMENTU LIKUMS

Elektronisko dokumentu likums Latvija tika pienemts 2002. gada 31. ok-
tobri. Likums stajas speka 2003. gada 1. janvari. Savukart parejas noteikumi
nosaka, ka valsts institcijam ir piendkums pienemt elektroniskos dokumen-
tus no fiziskam un juridiskam personam ne vélak ka 2004. gada 1. janvari.

Elektronisko dokumentu likums sniedz ne tikai e-dokumentu definiciju,
bet ari nosacijumus to juridiskai atziSanai. Tas nosaka, kada veida Latvijas
Republika var tikt nodrosinata elektronisko dokumentu parakstisana.
Likuma ir lietoti attiecigi termini.

e Drosi elektroniska paraksta radisanas lidzekli — programmatara, apa-
rat@ira un elektroniska paraksta radisanas dati, kas atbilst visam sadam
prasibam:

o tie var rasties tikai vienreiz, un ir nodrosinata to slepeniba,

o tos nevar atvasinat, un tie ir nodroSinati pret viltosanu,

o tieir drosi aizsargati pret nelikumigu izmanto$anu no treSo personu
puses,

o tie nemaina elektronisko dokumentu ka tadu un neliedz iepazities ar
to pirms parakstisanas.

e Dross elektroniskais paraksts — elektroniskais paraksts, kas atbilst vi-
sam $adam prasibam:

o tas ir piesaistits vienigi parakstitajam,

o tas nodrosina parakstitaja personas identifikaciju,

o tas ir radits ar drosiem elektroniska paraksta radisanas lidzekliem,
kurus var kontrolét tikai parakstitajs,

Valsts

parbauda un akredité
sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjus

Y

Uzticams sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs |

parbauda personu un

izsniedz sertifikatu
parbauda
sertifikata
derigumu

l lieto sertifikatu elektronisko

dokumentu parakstisanai

sanem parakstito dokumentu N

7. att. Elektronisko sertifikatu nodrosinasana.
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8. att. Laika Zimoga piestiprinasana.

o tas ir saistits ar parakstito elektronisko dokumentu ta, lai vélakas
izmainas elektroniskaja dokumenta bitu manamas,
o tasir apliecinats ar kvalificétu sertifikatu.
e Uzticams sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs — fiziska vai juridiska
persona, kas ir akreditéta sniegt sertifikacijas pakalpojumus.

Likums nosaka kartibu, kada Latvijas Republika var darboties sertifikaci-
jas pakalpojumu sniedzéji (ar sertifikacijas pakalpojumu sniegSanu ir jasaprot
elektroniska paraksta nodrosinasana), to darbibas uzraudzibas pasakumus,
nosacijumus elektroniskiem parakstiem, ka ari paredz noteikumus starpval-
stu elektronisko dokumentu parakstu atzisanai.

Tiesibu akti paredz, ka dokumentam juridiska spéka iegtiSsanai papildus
citiem rekvizitiem nepiecieams ari zimoga nospiedums. Si prasiba attieciba uz
elektronisko dokumentu ir izpildita ar drosu elektronisko parakstu un laika zi-
mogu. Seit laika zimogs apzimé parakstiSanas briza datumu un laiku, kuriem
ir jabat uzticamiem, t. i., ieghtiem nevis no lietotdja datora, bet gan no uztica-
ma laika zimoga pakalpojumu sniedzéja (Time Stamping Authority, TSA).

Viens no laika zimoga uzlik$anas panémieniem ir $ads: ja lietotajs vélas uz-
likt laika zimogu uz sava dokumenta, vins nostita dokumenta issavilkumu, kas
ieguts ar jaucéjfunkcijas palidzibu, laika zimoga pakalpojumu sniedz&jam (tas
reizé var but ari sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs). Savukart laika zimoga
pakalpojumu sniedzéjs pievieno tam datumu un laiku un visu kopa paraksta ar
elektronisko parakstu, t. i., $ifré ar savu privato atslégu. Tadégjadi laika zimoga
pakalpojuma sniedzéjs apstiprina to, ka dokuments ir eksistéjis pirms laika
zimoga uzlikSanas.

Katram paraksta sertifikatam eksisté deriguma termins. Tadejadi var
rasties probléma ar elektroniska dokumenta spéka esamibas parbaudi. Tapéc
likums pieprasa, lai laika zimogu butu iespéjams parbaudit ari péc paraksta
sertifikata deriguma termina beigam, ka ari péc iespéjamas sertifikacijas vai



laika zimoga pakalpojumu sniedzéja darbibas partrauksanas. To var reali-
zét, publicéjot visus izsniegtos sertifikatus un laika zimogus kada uzticama
izdevuma.

- KONTROLJAUTAJUMI

Nosauciet dokumenta atribatus!

Kas ir diplomatika?

Kads dokuments ir autentisks?

Nosauciet atskiribas starp elektroniskiem un parastiem dokumentiem!
Kas ir drosi elektroniska paraksta radisanas lidzekli?

Kas ir dros$s elektroniskais paraksts?

NS oe W

Kas ir uzticams sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs?



I INFORMACIJA, TAS ATKLATIBA,
TIESIBAS IEGUT UN IZPLATIT
INFORMACIJU

Nodala izstradata, izmantojot [1, 137.-146. lpp., 13].

KAS IR INFORMACIJA?

Jau pasa nosaukuma “informacijas un komunikacijas tehnologijas noza-
res” izskan vards “informacija” — ta ir informacija par cilvekiem, kura glabajas
kadas organizacijas datu baze, tas ir avizu slejas, kuras daudzi cilvéki lasa
interneta, tas ir elektroniskas enciklopédijas, tas ir véstules, kas celo no viena
pasaules gala uz otru, — ta ir bezgala dazada informacija, kas glabajas vai tiek
raidita ar datora palidzibu.

Vel viens plasi pazistams termins, kas saistits ar informaciju, ir dati. Dati
ir informacija, kas tiek uzglabata skaitlu, burtu un simbolu veida [14]. Eiropas
Padomes Kibernoziegumu konvencija termins “dati” ir definéts ka ,,jebkurs
faktu, informacijas vai satura attélojums, kas derigs datu parraides procesam”
[15]. Enciklopédiskaja vardnica jus atradisiet ari visparigu informacijas defini-
ciju — ,informacija ir cilvekam izmantojamu zinu, datu kopums (valodas vardi,
atteli, skanas, matematiski simboli), kas iekodéts kada materiala neséja” [16].
Saja gramata termini “dati’ un “informacija” parsvara tiek lietoti ka sinonimi.

Ar datiem ir saistits ari termins “datu baze”. Liels daudzums datu tiek gla-
bati specialas datu glabatavas — datu bazés, kuras ir pamata gandriz katram
informacijas sistému risinajumam. Juristi ipasi izcel §1s informacijas kratuves
ari likumdosana: tas tiek definétas ka ,neatkarigu darbu, datu vai citu ma-
terialu krajums, kas sakartots sistematiski vai metodiski un individuali pie-
gjams elektroniska vai citada veida” [17].

I N INFORMACIJAS REGULESANA

Informacija partop par tiesibu objektu tikai tad, ja tas lietosana rada, groza
vai izbeidz noteiktas tiesiskéas attiecibas. Pieméram, ja informacija ir publicéta
gramata, tad ar tas publicéSanu autoram rodas noteiktas tiesiskas attiecibas,
jo vina vardu un darbu aizsarga autortiesibas. Lai informacija varétu radit
noteiktas tiesiskas sekas, ta ir jaatzist par tiesibu objektu.

n Latvija loti populara kluvust kompromitejosas informacijas publicésana,
seviski pirmsveélésanu laika. Sada veida informacijas publicésanai vienmér
ir negativas sekas, un tapéc ir loti svarigi, lai informacija butu patiesa. No
vienas puses, informacijai ir jabut atklatai, un véelétajam ir tiestbas to iegiit.
No otras puses, informacijas publicésana saja gadijuma var nodarit nopiet-
nus zaudéjumus, un par tas patiesumu atbildiba ir jauznemas informacijas

. izplatitajam.



Darbibas ar informaciju tiek regulétas ar vairakiem tiesibu aktiem, kuros
informacija, informacijas sistémas, informacijas apstrades uzraudzibas in-
stitlicijas paradas ka galvenais objekts vai blakus objekts un ar kuriem tiek
regulétas dazada veida darbibas ar informaciju - tas iegiSana, nodosana, iz-
platisana, publicésana, uzglabasana, registracija u. c.

I INFORMACIJAS ATKLATIBA

4.3.1. INFORMACIJAS TIESIBAS UN CILVEKTIESIBAS

Cilvektiesibu kopums ir savstarpéji saistitu tiesibu normas, kas pamatos
nosaka individa stavokli sabiedriba un valsti. Cilvéktiesibu kopuma “kodola” ir
politiski, filozofiski, religiski un juridiski pamatots prieksstats par cilveku “ka
visu lietu méru”, kam piemit “dabiska ciena”. Cilvéka ciena vispirms nozimeé
iek$éjo domu un uzskatu brivibu. Savukart domu briviba prasa arégjo izteik-
smes jeb varda brivibu, jo cilvekam ir jabut iespéjam dalities doméas un uzska-
tos ar citiem. Cilvektiesibas ietver ari katra tiesibas piedalities valsts darba,
ietekmeét valstiskos procesus. Lai to varétu darit, individam ir tiesibas iegtt
informaciju, kas ir valsts riciba. Tomer informacijas iegiSanai un izplatisanai
var noteikt ierobezojumus, lai aizsargatu kadas atseviskas personas vai pat
visas valsts intereses. Tapat ikvienam cilvékam ir ari tiesibas uz savas pri-
vatas dzives aizsardzibu, tiesibas uz to, ka ne visa informacija, ko vins valstij
ir uzticgjis vai ko valsts par vinu ir uzzinajusi no citiem avotiem, tiks nodota
atklatibai.

4.3.2. INFORMACIJAS ATKLATIBAS JEDZIENS

Ka jau mineéts ieprieks, viens no informacijas tiesibu aspektiem, kas skar
cilvektiesibas, ir saistits ar uzskatu un domu brivibu, bet, lai domu un uzskatu
briviba nebutu ierobezota, nepiecieSsama informacijas briviba - tiesibas iegut
un izplatit informaciju.

Si briviba ir ietverta gandriz vai visos starptautiskajos cilvektiesibu pamat-
dokumentos. Ta, pieméram, ANO "Visparéjas cilvektiesibu deklaracijas" 19.
pants nosaka, ka ,,ikvienam ir tiesibas uz parliecibas un izteiksmes brivibu; §is
tiesibas ietver brivibu bez iejauksSanas palikt pie saviem uzskatiem un meklét,
sanemt un izplatit informaciju un idejas ar jebkuriem informacijas lidzekliem
neatkarigi no valstu robezam”. Lidzigi §is tiesibas noteiktas ari ANO "Starp-
tautiskaja pakta par pilsonu un politiskajam tiesibam", "Eiropas Cilvéka tie-
slbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija". Pat bérnam saskana ar ANO
"Bérnu tiesibu konvencijas" 13. pantu ,,ir tiesibas uz izteiksmes brivibu; Sajas
tiesibas ietilpst briviba, neievérojot robezas, meklét, sanemt un izplatit jebku-
ru informaciju un idejas ka mutvardos, ta rakstveida vai iespieddarba, makslas
darba forma vai ari jebkura cita forma péc bérna izvéles”.

Tomeér visos Sajos dokumentos noteikts ari tas, ka informacijas iegtiSanas
un izplatiSsanas tiesibas nav absolutas. Tas var ierobeZot ar likumu, ja Sads
ierobezojums nepieciesams, lai aizsargatu citu cilveku cienu, morali vai citas
valstij vai sabiedribai nozimigas intereses.



Kaut ari saskana ar likumu informacijas tiesibas var ierobezot, sads ie-
robezojums — tapat ka attieciba uz citam cilvéktiesibam — ir attaisnojams tikai
tad, ja péc ta ir akata nepiecieSsamiba, proti, aizsargatajam interesém jabut
nozimigakam neka individa tiesibu aizskarumam, kas rodas ar konkréto ie-
robezojumu. Par to, vai informacijas tiesibu ierobeZojums patiesam bijis nepie-
cieSams, ir diezgan daudz diskusiju un tiesas spriedumu, ari Eiropas Cilvektie-
sibu tiesas spriedumu.

Turklat izteiksmes briviba nereti var nonakt pretruna ar kadu citu vispar-
atzitu cilvektiesibu. Visbiezak ta var konfliktét ar tiesibam uz privato dzivi.
Ari tiesibas uz privato dzivi ir garantétas visos iepriek§ minétajos cilvéktiesibu
dokumentos.

Ka raksta Maris Rukers [18], personas, kas apstrada personas datus, no-
darbojas ar citu personu privatas dzives faktu apstradi. Lai novérstu neliku-
migu iejauks$anos privataja dzive attieciba uz personisko informaciju, personai
ir tiesibas sanemt informaéciju un kontrolét informaciju par sevi. Tiesibas sa-
nemt informaciju par sevi balstas uz privatas dzives aizsardzibas tiesibam, bet
tiesibas sanemt un izplatit informaciju vispar balstas uz informacijas brivibu.
Informacijas brivibas likumi pieskir tiesibas sanemt informaciju par valsti, sa-
biedribu un zinama apjoma ari par citu personu privato dzivi.

Tadéjadi informacijas tiesibas no cilvéktiesibu viedokla var aplikot divos
aspektos:

e ka tiesibas meklét un iegut informaciju,

e ka tiesibas izplatit informaciju.

I TIESIBAS IEGUT INFORMACIJU

Informacijas piegjamiba vai informacijas briviba ir jebkuras tiesiskas un
demokratiskas valsts starakmens. Ir jaatzist, ka tikai labi informéta sabiedri-
ba spéj sapratigi veidot valsts dzivi un kontrolét iestazu darbibu. Tas ir demo-
kratijas pamatelements. Valsts parvaldes darbibai ir jabut tadai, lai stiprinatu
demokratiju ari §ada veida — nodrosinot informacijas piegjamibu.

Informacijas iegtiana tiesi veido ari pamatu personas varda brivibai - ja
cilvekam ir liegta iespéja sanemt informaciju, tad vinam nevar veidoties pa-
tiesiba saknots viedoklis, kuru vins varétu paust atklatiba.

Informacijas atklatiba veicina demokratijas attistibu un sabiedribas uzti-
cibu valsts un parvaldes instithicijam, turpreti informacijas slepeniba veicina
sabiedribas neuzticibu parlamentam, visu limenu valsts iestddém un veido lab-
véligu augsni slégtai sabiedribai un korupcijai. Korupcijas uztveres indekss lie-
cina, ka Skandinavijas valstu iedzivotaji jutas korupcijas vismazak apdraudéti.
Ka viens no butiskakajiem argumentiem zemajam korupcijas izplatibas lime-
nim $ajas valstis minéta valsts pretimnakosa attieksme, nodrosinot maksimali
brivu pieeju tas riciba esosajiem dokumentiem. Padarot pieejamu informaciju
par lémumu pienemsanas procesu un noslégtajiem darijumiem, informacijas
atklatiba ierobezo ierédnu iespéjas iesaistities negodigos darijumos. Pieklasa-
na informacijai par dazadu labumu (pabalsti, sociala palidziba u. tml.) iegi-
Sanu no valsts institicijam vai par parvaldes mehanisma darbibu un politisko



lémumu pienemsanas procesu rada ievérojamus ierobezojumus augstakajam
amatpersonam vienpersoniski pienemt lemumus, kuru sagatavosana nav biju-
si pietiekami caurredzama. Padarot lemumu pienemsanas procesu caurskata-
maku, ir iesp&jams noteikt tas instances, kuras $is process norit bez pietiekami
rupigas izstrades vai ari ir klaja pretruna ar lietpratéju ieteikumiem.

Nodro$inot iespéju iegut personiski nepiecieSsamo informaciju un iepazit
valsts iestazu darbibu, tiek veicinata iedzivotaju uzticéSanas valsts instittci-
jam un aktiva lidzdarbiba valsts dzivé. Jo atklatak valsts parvalde darbojas,
jo lielaka ir iedzivotaju uzticiba Sai parvaldei. To ipasi svarigi ir apzinaties
sabiedriba, kura vésturisku iemeslu dé] nav uzticibas valstij vai ta ir minimala.
Tapéc pienakums sniegt informaciju sabiedribai Latvija ir jo batisks.

Vairuma demokratisko valstu pieklasana informacijai ir reguléta tiesibu
aktos, bet Sis tiesibu reguléjums loti atskiras pat Eiropas Savienibas valstis.
Ta, pieméram, Zviedrija ir viena no galéjiem spektra punktiem, bet Apvienota
Karaliste — pretéja pola. Neatkarigi no likumdosanas svarigakais nosacijums
ir tiesisko normu pareiza ievieSana un pieméroSana. Sistémai ir jadarbojas
tadéjadi, lai ta neapgrutinatu pieklasanu informacijai. Jebkuri ierobezojumi
ir rupigi japardoma un skaidri jaformulé, un tiem ir jabut balstitiem uz pa-
matotiem apsvérumiem. Individiem ir jazina, ka vini var ieguit informaciju, un
viniem nav japaskaidro pieprasijuma iemesli.

Informacijas pieejamibas jautajumi ietverti ari Latvijas tiesibu normas.
Piekluve informacijai, kas ir valsts iestazu riciba, izriet jau no Satversmes
1. un 2. panta. Sie panti nosaka, ka Latvija ir demokratiska republika un ka
Latvija valsts vara pieder tautai. Saeimas deputati, tiesnesi un valsts parvaldes
amatpersonas ir sabiedribas parstavji, kas tautas uzdevuma veic tiem uzticé-
tos pienakumus. Iegidama savu amatu valsts parvalde, valsts amatpersona
neklast par virscilvéku, tai ir tikai tas tiesibas, kas pieskirtas ar kadu tiesibu
aktu. Tapat amatpersona nekliist par ipasnieci informacijai, kuru ta apstrada
vai uzglaba ka amatpersona. SI informacija pieder valstij, tatad ikvienam, jo
demokratiska valsts nav amatpersonu, bet gan iedzivotaju kopums. No ta iz-
riet, ka ar informaciju, kas ir valsts riciba, tiesibas iepazities ir ikvienam, ja
vien likums nenosaka, ka informaécija ir slepena vai ierobezota kada likumigi
pamatota iemesla dé], pieméram, valsts noslépuma aizsardzibas, privatas dzi-
ves vai komercnoslépumu aizsardzibas dé]. Visparigais informacijas atklatibas
princips ir $ads: “Atklats ir viss, kas nav aizliegts ar likumu.”

Japiebilst, ka padomju laika informacijas slepSana bija reala nepiecieSamiba.
Valsts varas aparats bija atdalits no sabiedribas vairakuma, sabiedribas par-
stavji, pat parlamenta deputati, faktiski nevaréja ietekmét valsts norises. Kaut
ari padomju konstithcijas bija ierakstitas visas politiskas tiesibas un brivibas,
arl informacijas briviba, reali tas netika istenotas. Ar parastiem likumiem,
partijas lemumiem, dazadam instrukcijam un pat atsevisku funkcionaru no-
radjjumiem konstiticijas panti, kas garantéja cilvéktiesibu ievérosanu, tika
padariti par nepiemeérojamiem. Informacijas blokade bija viena no padomju
diktatoriska rezima garantijam. Tapéc atklatibas principa ieviesana buatiski
veicinaja Padomju Savienibas sabrukumu.

Aripatlaban informéacijas apmaina sekmé demokratijas attistibu visa pasau-
le. Talruna, datora, satelita, interneta un citas tehnikas attistibas dél klast



arvien grutak istenot informacijas blokadi, kas raksturiga dazadiem diktato-
riskiem rezimiem. Tadéjadi informacijas tehnologijas attistiba klast ari par
demokratijas un tiesiskas valsts garantiju.

n Kina interneta lietotaju ir nedaudz mazak par 9 miljoniem, tacu saja valsti
globalais datoru tikls attistas strauja tempa. Ir gan viens "bet" — Kinas valdi-
ba ir sapratust, ko tas autoritdatei nozimé neierobezota piekluve informacijas
resursiem. Ir jau bijusi precedenti — kada ciema zemnieki ar interneta pa-
lidzibu izplatijusi informdaciju par sava korumpéta kompartijas priekssede-
taja patvalu. Art arpus valsts izraiditie disidenti izmanto interneta iespéjas,
lai daritu zinamu patiesibu par komunistu izdartbam valsti. Kinas varas ie-
stazu iecere cinities pret $o paradibu ir drizak tuvredziga neka origindla. Sis
testades nolémusas, ka valsts drosibas organiem ir japarnem sava kontrolé
visas aktivitates, kas notiek Kinas internetd. Pieméram, ierédni lasis valsti
cirkuléjosos e-pasta zinojumus. Lai ari tiri tehniski $ada iespéja patiesam
pastav, eksperti uzskata, ka nezin vai bis iespéjams visu izkontrolét, nemot

. véra milzigos attistibas tempus, kas verojami Kinas datortikla.

Atgriezoties pie Latvijas konstitucionalajam tiesibam, janem véra ka Sa-
tversmes 100. panta ir noteikts, ka ikvienam ir tiesibas uz varda brivibu, kas
ietver tiesibas brivi iegit, paturét un izplatit informaciju. Savukart Satver-
smes 104. pants nosaka ikviena tiesibas vérsties valsts un pasvaldibu iestadés
ar iesniegumiem un sanemt atbildi péc batibas. Kartibu un terminus atbildes
sniegSanai uz iesniegumu nosaka likums "lesniegumu, stdzibu un prieksli-
kumu izskatiSanas kartiba valsts un pasvaldibu institicijas”. Attieciba uz ie-
sniegumiem par tas informacijas iegisanu, kas tiesibu aktos noteikto funkeciju
veikSanai ir valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu iestazu riciba, 1998. gada
29. oktobri Saeima pienéma Informacijas atklatibas likumu. Savukart Minis-
tru kabinets 1999. gada 3. augusta izdeva noteikumus Nr. 275 "Kartiba, kada
valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu iestazu riciba esosa informacija nodo-
dama atklatibai'. Sajos tiesibu aktos atspogulots ieprieks$ minétais atklatibas
princips (informacija ir pieejama sabiedribai visos gadijumos, par kuriem liku-
ma nav noteikts citadi), noraditi informacijas atklatibas ierobezojumi, ka ari
kartiba un termini informacijas sniegSanai.

Valsts informacijas pieejamibu nosaka ari Satversmes 101. pants, kura no-
teikts, ka ikvienam Latvijas pilsonim ir tiesibas likuma paredzétaja veida pie-
dalities valsts un pasvaldibu darba. Viens no $adiem likumiem ir likums "Par
pasvaldibam". Taja noteikts, ka pasvaldibu domes vai padomes sédes ir atklatas
un tajas var bat klat konkrétas pasvaldibas iedzivotaji; slegtas sédes var rikot
tikaiiznémuma gadijumos, kas noraditi likuma un pasvaldibas nolikuma. Tapat
likuma noteikts, ka pilsétas domes un pagasta padomes lémumiem, priekssédé-
taja rikojumiem, revizijas komisijas lémumiem, ka ari pilsetas domes vai pagas-
ta padomes atklato séZu protokoliem jabut publiski piegjamiem, lai attiecigas
pasvaldibas administrativaja teritorija dzivojosas vai stradajosas personas, ka
ari zurnalisti varétu bez maksas iepazities ar Siem dokumentiem.

Daléji pieejamibu valsts informacijai nosaka arl Satversmes 115. pants,
kura minets, ka valsts aizsarga ikviena tiesibas dzivot labvéliga vidé, sniedzot



zinas par vides stavokli. Sis tiesibas precizétas vairakos ar vides aizsardzibu
saistitos likumos, pieméram, likuma "Par vides aizsardzibu', likuma "Par bis-
tamajiem atkritumiem", likuma "Par radiacijas drosibu un kodoldrosibu" un
citos likumos, ka ari vairakos Ministru kabineta noteikumos. To, ka zinas par
dabas katastrofam un to sekam, ka ari vides stavokli nevar bat valsts noslé-
pums, nosaka likums "Par valsts noslépumu".

Attieciba uz tiesibam iegtat informaciju jamin ari Satversmes 90. pants,
kura noteikts, ka ikvienam ir tiesibas zinat savas tiesibas. Diemzél §is tiesibas,
turklat daléji, ir garantétas tikai 1994. gada 18. jinija likuma "Par likumu un
citu Saeimas, Valsts prezidenta un Ministru kabineta pienemto aktu izsludina-
Sanas, publicéSanas, spéka stasanas kartibu un spéka esamibu", kura noradits,
ka visi tiesibu akti ir publicéjami oficialaja preses izdevuma "Latvijas Véstne-
sis". Diemzeél ne visiem Latvijas iedzivotajiem bez maksas pieejamas datorizé-
tas informacijas sistémas vai citi sistematizéti tiesibu aktu krajumi.

4.4.1. TIESIBAS IEGUT INFORMACIJU PAR APKARTEJO VIDI

Saskana ar Eiropas cilvéktiesibu tiesas praksi no Cilvéktiesibu konvencijas
8. panta izriet ari tiesibas iegut informaciju par apkartéjas vides stavokli un
tas piesarnosanu. Tiesa ir noteikusi — ja ir radies vides piesarnosanas risks,
personai, kura uzskata, ka vinu tas varétu ietekmeét, ir tiesibas sanemt no at-
bilstoSajam valsts institiicijam informaciju par So risku. Tas saskana ar Sis
tiesas viedokli izriet no tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu.

n Italija kada persona, kas dzivoja netalu no kimiskas rupnicas, kura par-
kapa tehniskas prasibas un kura bija notikusi vairaki nopietni spradzient,
sudzejas, ka nevar iegit informaciju par riupnicas radito risku un pasaku-
miem, kas veikti péc negadijuma. Pirmstiesas procesa komisija secinaja, ka
ir parkapts Konvencijas 10. pants (tiesibas sanemt informaciju). Komisija
ari noteica, ka informdcijas pieejamiba veselibas un apkartéjas vides jauta-
Jumos ir [oti svariga un tapéc valstij javeic noteiktas darbibas $is informa-
cijas nodrosinasana. Tomer tiesa, izskatot So lietu, komisijas viedoklim ne-
piekrita, bet uzskatija, ka Konvencijas 10. pants nerada valstij pienakumu
tevakt un izplatit konkréto informaciju. Tacu tiesa secindja, ka saja lieta ir
parkapts Konvencijas 8. pants — valsts, nenodrosinot attiecigo personu ar
biutisku informaciju par vides piesarnosanas risku un ta ietekmi, nav izpil-

. dijusi savu pienakumu nodrosinat personas privatas dzives respektésanu.

4.4.2. PRESES BRIVIBA

Viens no informacijas brivibas aspektiem ir ari preses briviba. Tas ir batisks
demokratiskas politiskas iekartas pamatelements. Politologija reti var izveidot
neparprotamus “vienadojumus”, bet viens no tadiem butu $ads: ja pastav pre-
ses briviba, tad demokratija ir iespéjama; ja nepastav preses briviba, tad de-
mokratijas nav. Preses brivibai demokratiska sabiedriba ir divéjads raksturs.
Ta ir gan institucionala garantija, tapat ka, pieméram, regularas parlamenta
vélésanas, politisko partiju briviba, gan individualas cilvéktiesibas.



Lai preses briviba varétu pastavét, zurnalistiem nepiecieSama pieeja in-
formacijai. So tiesibu apjomu Latvija nosaka "Preses likums" un likums "Par
informacijas atklatibu'.

IR TIESIBAS IZPLATIT INFORMACIJU

Briviba izteikt viedoklus, izjatas un sniegt objektivu informaciju ir prieks-
nosacijums pareéjo cilvéka brivibu un tiesibu istenosanai. Tapéc tiesibas izteikt
savu viedokli un tiesibas izplatit informaciju ir nostiprinatas visos cilvektiesi-
bu dokumentos, kas skar politisko tiesibu jomu.

Eiropas Cilvektiesibu tiesa ir noteikusi, ka tiesibas paust savus uzskatus ir
viens no demokratiskas sabiedribas pamatelementiem, viens no $adas sabied-
ribas un katra cilvéka attistibas pamatnosacijumiem. Tiesibas paust uzskatus
attiecas ne tikai uz informaciju vai domam, kas ir labvéligas adresatam, bet ari
uz tiem uzskatiem, kas aizskar, Soké vai uztrauc. Tas izriet no pluralisma un
tolerances, bez ka demokratiska sabiedriba nevar pastavét.

Par uzskatu pausanu déveé gan politiskos izteikumus, gan dazadas makslas
izpausmes, gan ar uznéméjdarbibu saistitas informacijas izplatisanu. Ta attiecas
ne tikai uz vardos ietvertu informaciju, bet ari uz gleznam, attéliem, skulptaram,
filmam, radio un televizijas parraidém un citam informacijas izpausmém.

Tomeér uzskatu pausanu var ari ierobezot, ja ta parak aizskar citu cilveku
tiesibas vai sabiedribas intereses. Par uzskatu pausanu, parkapjot noteiktas
robezas, valsts var pat noteikt civilas un ari kriminalas sankcijas. Tomér $a-
dai atbildibai, it Ipasi, ja paredzéta brivibas atnemsana vai ievérojams naudas
sods, jabtuit samérigai ar nodarijumu, nemot véra, ka uzskatu pausanas tiesibas
ir demokratijas stirakmens un ierobezojamas tikai loti nopietnos gadijumos,
kad tas patieSam ir nepiecieSsams.

Latvija pédéjos gados ir uzbangojusas emocijas par to, cik kurs ir brivs
paust savu viedokli un kur ir robeza, aiz kuras sakas citu sabiedribas loceklu
tiesibu un brivibu aizskargana. Sis dilemmas risinasana ipasa nozime ir tiesu
praksei — tai jalidzsvaro individa tiesibas uz varda brivibu un sabiedribas tiesi-
bas uz informétibu ar katra tiesibam uz goda un cienas aizsardzibu.

4.5.1. CIENAS UN GODA AIZSKARSANA

Latvija ir bijusas vairakas tiesas pravas, kuras personas vérsusas ar siudzibam
par savas cienas aizskarumu preses izdevumos un pieprasijusas kompensaciju no
raksta autora un preses izdevuma, pamatojoties uz Civillikuma 2352.a pantu. Sa-
skana ar Latvijas Republikas Augstakas tiesas 1993. gada 25. oktobra plénuma
lemumu Nr. 9 prasitajam sadas lietas japierada tikai godu un cienu aizskarosu
zinu izplatisanas fakts, tacu tas, ka sis fakts atbilst patiesibai, japierada tai per-
sonai, kas §is zinas izplatijusi. Nereti tiesa $is prasibas ir apmierinajusi.

n Tiesa izskatija pret laikrakstu "Diena" un ta komentétaju verstu bijusa eko-
nomikas ministra prasibu par goda un cienas aizskarsanu. Bijuso ministru
aizskara "Diena" publicétie komentétaja raksti, kuros tika pausts viedoklis,



ka ministrs, cenzdamies panakt, lai kads uznémums tiktu privatizéts par

sertifikatiem, ir darbojies viena uznémuma interesés un nodarijis valstij

butiskus zaudéjumus. Ministrs neapstridéeja, ka fakti ir patiesi, bet vinu

aizskaris tonis, kada Zurnalists tos bija aprakstijis. Ministrs to dévéja par

apvainosanu, kas notikusi, ,truli zakajoties un nemitigi lietojot dazadas

rupjibas”. Tiesa atzina, ka laikraksts ir aizskaris bijusa ministra godu un
. cienu, un piedzina no ta kompensaciju.

Tacu janem véra, ka varda briviba aizsarga ne tikai viedokla saturu, bet
ari veidu, kada tas tiek izklastits. Prese, pauzot savu viedokli, var pielaut par-
spiléesanu vai pat provocésanu. Tomér konkréto apstaklu konteksta vienmeér
jaievéro proporcionalitate starp preses tiesibam izteikties un nepiecieSamibu
aizsargat personas godu un cienu. "Dienai" bija tiesibas paust savus uzskatus
par ministra darbibu, un ministram bija tiesibas apvainoties par kritiskajiem
izteikumiem.

4.5.2. VALSTS NOSLEPUMA UN KOMERCINFORMACIJAS
AIZSARDZIBA

Tapat ka cienu un godu aizsarga arl komercinformaciju un informaéciju, kas
satur valsts noslépumu. Latvijas Kriminallikuma paredzéts kriminalsods par
valsts noslépuma izpausanu (94. un 95. pants), neizpauzamu zinu izpausanu
(329. un 330. pants), par ekonomisko, zinatniski tehnisko vai ar dienesta no-
slepumu vai komercnoslépumu saistitu neatlautu zinu iegtisanu savai vai citas
personas lietoSanai vai izpausanai, ka ari sadu zinu neatlautu izpausanu citai
personai (200. pants) un sods par militaro zinu izpausanu (352. pants).

n Informacijas izplatisana, attistoties tehnologijai, ir ari iespéjama, izmanto-
Jot internetu, un tas var radit un jau ir radijis nopietnus individa vai valsts
interesu apdraudejumus. Ta kada 1999. gada janvara rita tika uzlauzia
Ministru kabineta oficiala majaslapa interneta (htip:/[www.mk.gov.lv).
Latvijas valsts gerbonim pa virsu régojas uzraksts ,hacked”. Talak seko-
Jja inteligenti izsméjiga “urka” komentars. Majaslapu tas "greznoja" veselu
stundu, atkartojas véel divas reizes, lidz majaslapa tika izslégta. Lielakoties
visi komentari péc $a notikuma tika reduceéti uz vienu — nekas ipass nav no-
ticis. Tomeér kads komentars bija tiesaks un nopietnaks: "Diemzél neviena
"atbildiga persona" neiedomajas par to, cik nopietnas probléemas var radit
nevis kaut kadas mistiskas slepenas informacijas iegisana, bet gan tadas
sava butiba oficialas tribines ka Ministru kabineta timekla lapas izmanto-
Sana, lai propagandétu rasu neiecietibu vai pat fasisma ideologiju. Lappust
savos datoros var redzét faktiski visa pasaule, tapéc lokals skandals viena

. mirkli var klut par starptautisku."

Pieméra minétais komentars loti labi ilustré valsts interesu apdraudéjumu,
kadu var radit ielausanas tas informacijas sistéma. Tadejadi sados gadijumos
bitu attaisnojama valsts iejaukSanas personas tiesibas paust savus uzskatus.
Attaisnojama batu gan atbildibas paredzésana, gan soda uzliksana.



I INTERNETS UN CENZURA

Sabiedribai sasniedzot augstaku attistibas limeni, parstrukturéjas ari no-
ziedziba. Maldigs ir uzskats, ka ekonomiski attistitas valstis noziedziba sama-
zinas. Tiesi Sajas valstis sakas kvalitativi jaunu noziegumu veidu attistiba. Lai
cik tas butu paradoksali, tacu patiesiba neviena valsts neiztiek bez cenzuras.
Starpiba ir tikai ta, ka viena ta ir “caurspidiga” un notiek stingra sabiedribas
kontrolé atbilstosi likumam, bet cita valsti ta ir dogmatiska.

Pasaulé ir zinami dazi méginajumi politiski reglamentét un cenzét in-
terneta darbibu. Geografiski elektronu plasmu norobezot nevar. Interneta ir
apmeéram 2 miljoni lapu ar pornografiska rakstura informaciju. To skaits ne-
vis samazinas, bet ar katru gadu, neskatoties uz preventiviem pasakumiem,
palielinas.

ANO Starptautiska pakta “Par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam” 19.
panta ir teikts: “Katram cilvékam ir tiesibas netraucéti turéties pie saviem
uzskatiem.” Katram ir tiesibas brivi paust savus uzskatus. Sis tiesibas ietver
brivibu meklét, sanemt un izplatit dazada veida informaciju un idejas neatka-
rigi no valstu robezam mutvardos, rakstveida, izmantojot presi vai makslinie-
ciskas izpausmes formas vai darot to citada veida péc savas izvéles.

Sa panta 2. punkta paredzéto tiesibu izmanto$ana uzliek Ipagus pienaku-
mus un ipasu atbildibu. Tapéc ta var but saistita ar zinamiem ierobezojumiem,
tacu tie janoteic likuma, jo ir nepieciesami

e citu personu tiesibu un reputacijas respektésanai,

e valsts drosibas, sabiedriskas kartibas, iedzivotaju veselibas un tikumi-

bas aizsardzibai.

4.6.1. CENZURAS ISS RAKSTUROJUMS

Vards “cenziira” ir célies no latinu varda censura (Senaja Roma amats,
kuru parstaveja amatpersona — cenzors, kas sastadija cenza sarakstus un par-
raudzija pilsonu dzivesveidu un vinu politisko uzticamibu) un péc batibas nav
zaudéjis savu nozimi ari misdienas.

Plasakanozimeé cenziira nozimeé informacijas, ideju un maksliniecisko izteik-
smes lidzeklu aizliegSanu vai ierobezosanu, ko realizé valdibas, baznicas amat-
personas vai ari privatas cenzoru grupas. Sauraka — juridiska nozimé jédziens
“cenzira” apzime tikai darbibu, ko veic oficialas valsts amatpersonas, aizsar-
gajot valstij svarigas informacijas izplatiSanos plassazinas lidzeklos, ka ari ie-
robezojot un aizliedzot valstij un sabiedribai kaitigas informacijas izplatisanos.
Jebkuras valsts uzdevums ir radit tadu sistému, kas, neierobezojot valsts pil-
sonu tiesibas uz varda, runas un preses brivibu, aizsarga valsts noslépumus,
pilsonu dzivibu, veselibu, cienu un godu. Eiropas Savienibas Komisija sava zi-
nojuma Eiroparlamentam “Interneta izmanto$anas nelegalais un kaitigais sa-
turs” [19] ir akcentéjusi, ka ir Joti svarigi izstradat globalu preventivu sistému,
kas aizsargatu valstis un to pilsonus no globala datortikla parraiditas neliku-
migas un kaitigas informacijas. Tas tika prezentéts ES Komisija 1996. gada
217. septembri, un lidz $§im bridim Eiropas Padomé un citas Eiropas Savienibas
institticijas notiek pastavigas diskusijas par $o jautajumu.



Kas tad ta ir par informaciju, kura pieejama globalaja tikla un kuras iz-
platisanu un pieejamibu butu nepiecieSsams ierobezot? Cenzuras objektus in-
terneta var iedalit divas grupas:

e kaitigaja informacija un

e nelikumigaja informacija.

4.6.2. INTERNETA KAITIGAIS SATURS

Specialistus uztrauc interneta kaitigd un nelikumiga satura izplatiba un
iespéjamas sekas. Visbistamakais ir tas, ka internetam nav geografisku robezu
un tapéc tikai viena valsti pienemtie pasakumi iedarbojas loti neefektivi.

ES valstis tiek diskutéts par dazadam prioritatém, kas ir jaaizsarga val-
stij gan nacionala, gan starpnacionala limeni. Si aizsardziba ir jasabalansé ar
tiesibam uz brivu informacijas plismu un garantétu publisko interesu aizsta-
vibu. Tapéc ir jamégina atbildét uz jautdjumiem — ko Eiroparlaments un ES
eksperti uzskata par kaitigu saturu, un vai jédziens “kaitigs” ir juridiska vai
morala kategorija?

Ka uzsvérts jau ieprieks pieminétaja zinojuma, tad kaitigums ir atkarigs
no tautu kulttras atskiribam. Katrai valstij ir savas sabiedriba akceptétas uz-
vedibas normas, un iespéjams, ka viena valsti ir atlauts tas, kas ar likumu ir
aizliegts cita. Vairakas valstis par kaitigu atzist neonacistu informaciju, ka ari
rasistu un homofobistu (neizprotamas bailes no cilvéka, nepatika pret homo-
seksualismu un homoseksuélu diskriminacija) sakumlapas ievietoto informa-
ciju. Ta¢u ne jau katra valsti to precizi aizliedz likums.

Kaitigums ir sabiedriskas morales jautajums, bet morales norma ir “socialo
normu paveids, cilvéku uzvedibas normu kopums, kas izsaka vinu savstarpéjas
attiecibas un attieksmi pret sabiedribu. Morales norma regulé cilvéka izturé-
Sanos saskana ar visparigiem priekSstatiem un aizliegumiem, kas attiecinami
uz vienada rakstura ricibu” [20].

4.6.3. INTERNETA NELIKUMIGAIS SATURS

Nelikumigs saturs nozimé to, ka $adu informaciju aizliedz nacionalas vai
starptautiskas tiesibu normas. T4, pieméram, nelicencétas programmatiiras
ievietotaji interneta klast par nelikumiga satura izplatitdjiem, jo parkapj pro-
grammatiras izplatiSanas principus, kas noteikti autortiesibu likuma.

Nelikumigaja satura ietilpst arl apmelosana, kengasanas, ielausanas perso-
nas privataja dzivé un reputacijas aizskarsana vai pilsonu tiesibu ierobezo$ana
ar uzmaksanos. Smagéako nelikumibu saturu aizliedz kriminallikumi, bet aiz-
liegumu var noteikt ari citas tiesibu normas.

Eiropas Savieniba ir sagatavots dokuments “Par cilveka goda aizsardzibu
audiovizualajos un informativajos pakalpojumos”, kurs iezimeé stingru pamatu
ES politika, lai nodrosinatu kvalitativu un efektivu kontroli un ari stingri ie-
vérotu cilvéka tiesibas.

No vienas puses, dokumentéa ir uzsvérta jauno komunikacijas tehnologi-
ju attistibas nepiecieSamiba un nozimigums, bet, no otras puses, tas izvirza



prasibas par jauno komunikacijas tehnologiju pakalpojumu izplatitaju un tiklu
operatoru specialo atbildibu par cilvéka tiesibu aizsardzibu un demokratisko
vértibu nodrosinasanu. Tapéc ari nacionalas valstis censas aizsargaties ar teh-
niskiem un likumdosanas lidzekliem.

Internets pasreiz ir visu diskusiju stirakmens, runajot par kriminéalas in-
formacijas izplatisanu.

G-7 valstu Tieslietu un iekslietu ministru komuniké uzsvéerts: “Ar tradicio-
naliem iek$zemes lidzekliem ir jaaizsargd misu pilsonu drosiba no starptau-
tiskas organizétas noziedzibas grupu darbibas, ja vini lieto globalas sakaru
tehnologijas. Masu uzdevums ir ne tikai reagét uz starptautiskas noziedzibas
grupu aktivitatém, bet ari paredzét un novérst to pieaugumu.”

To, ka ar Interneta starpniecibu notiek noziedzigas informaécijas parraidi-
Sana un noziedzigu kontaktu dibinasana starp starptautiskiem noziedzibas
sindikatiem, nevienam nav japierada. Pieméram, minétas organizacijas vieno-
jas par starptautisko sadarbibu narkotiku kontrabanda.

Par kriminala rakstura informaciju, kuras plismu ir nepiecieSsams ierobe-
zot, tiek uzskatita informacija, kas saistita ar terorismu, nekitru materialu
izplatiSanu, pornografiju, naida kurinasanu.

TERORISMS

Neviena valsts pasaulé (vismaz oficialaja valsts politiskaja doktrina) legali
neatbalsta terorismu. Tacu terorisma draudi ar katru gadu klast aizvien no-
pietnaki. To pierada terora akti Ziemelirija, Kenija, Tanzanija un citas valstis.
Terorisms ir Sausaligs noziegums, un nevar bt iznémumu vainigo personu
sauksanai pie kriminalatbildibas. G-7 dalibvalstis ir aicinajusas cinu pret te-
rorismu izvirzit par absolttu prioritati visam pasaules valstim, veikt profilak-
tiskus pasakumus pret terorismu, ari kavéet teroristu un to atbalstitaju akti-
vitates, nepielaut vardarbibu un terorismu atbalstosu fondu veidosanu, ka ari
informaciju par ieroc¢u tirdzniecibu. Patiesiba dalibvalstu lideri aicinajusi uz
cenzuras izveidosanu nacionalo drosibas intereSu aizsardzibas noluka. Dator-
tiesibu specialisti pazist “kiberterorismu”, ko isteno, izmantojot internetu.

n Latvija pazistamakais “kibernoziegums” bija 1997. gada atklata bédigi
slavena “Viktora lieta”, kur, izmantojot interneta elektronisko pastu, faktis-
ki tika izdarits terorisma méginajums, lai izspiestu naudu no Latvijas un

. Norvégijas kopuznemuma “Varner Baltija™.

Izradas, ka $adi terorisma akti notiek biezi — gan Eiropa, gan Amerika. So
valstu valdibas lidz $im nav atradusas efektivus pasakumus cinai ar tiem.

Dazas interneta lapas ir siki izklastits, ka izveidot vienkarsus masu izni-
cinasanai paredzétus iero¢u modelus. Interneta lappusés ikviens var atrast
nepiecieSsamo informaciju, ka izgatavot vienkarsu, bet pietiekami jaudigu spri-
dzekli vai véstulu bumbu, ka ieprogrammét virusu, tarpu vai citu launpratigu
kodu, kas spéj pilnigi vai dalgji sabojat datorsistémas un ne tikai tas.

Cenzuras pretinieki uzskata, ka $adu informaciju var iegut ari bibliotékas,
un tas tacu nevar aizliegt. Tacu ir skaidrs, ka informacijas iegtiSana patérétais



laiks bibliotéka ir nesameérojams ar to, kas ir japatéré, izmantojot internetu.
Pietiek uzrakstit frazi ,,How to make a bomb”, un jebkura mekléSanas program-
ma izdod pari par 100 majaslapu adresu, kur §1 informacija ir brivi piegjama.
Bet cik gramatu bibliotékas butu japarlasa, lai iegtitu o pasu informaciju?

NEKITRU MATERIALU IZPLATISANA INTERNETA

1993. gada kriminallieta "Kalifornijas stats pret Milleru" ASV Augstaka
tiesa ieviesa aizlieguma standartus “nekitribai” un “piedauzibai”. Tiesa at-
zina, ka “nekitribas” attéloSanas aizliegums nevar tikt uzskatits par ASV
Konstiticijas Pirma labojuma parkapsanu. Tiesa noteica triju punktu testu
nekitribas konstatésanai:

e vidusmeéra persona, kura atzist misdienu sabiedribas standartus, uzskata,
ka darbs kopuma aicina uz miesaskaribu;

e darbs neparprotami un skaidri attélo vai nepatikama, uzmaciga veida ap-
raksta seksualu kontaktu;

e darbam kopuma triakst nopietnas literaras, politiskas, zinatniskas, maksli-
nieciskas vértibas.

Kanada publikacija ir atzistama par “nekitru”, ja tas satura dominé nepie-
dieniga seksuala izmantosana vai dzimumattiecibas ir kombinétas ar noziegu-
miem, vardarbibu, nezélibu, riebuma un pretiguma izraisisanu.

PORNOGRAFIJA

Pornografija ir vulgari naturalistisks, nepieklajigs kailu cilveku dzimum-
akta un to genitaliju attélojums.

Latvija dominé uzskats (to paudis ari bijusais Ministru prezidents Valdis
Birkavs), ka pornografija no erotikas atskiras ar to, ka erotikai ir makslinie-
ciska vértiba un taja netiek atklati attélotas seksuali uzbudinatu viriesu vai
sieviesu genitalijas.

Gan Latvijas Kriminalkodeksa 209. pants, gan jauna Kriminallikuma 166.
pants, kas stajies speka 1999. gada 1. aprili, paredz atbildibu par pornografiska
rakstura materialu ieveSanas, izgatavoSanas vai izplatiSanas noteikumu par-
kapsanu. Tomeér Uldis Kinis raksta, ka vinam ta ari nav izdevies sameklét
kaut vienu tiesas spriedumu par to, ka pédéjo gadu laika kada persona buatu
notiesata par $adu nodarijumu.

Bérnu pornografija ir tas informacijas objekts, kuru nepielauj nevienas
valsts likumdosana. Visas valstis par bérnu pornografijas izplatiSsanu ir pa-
redzéta kriminalatbildiba.

NAIDA KURINASANAS LITERATURA

Neviens nav japarliecina par to, ka nacisms ir visekstrémakais nacionalisma
veids. Nacisma atdzimganu visas valstis uzskata par nepielaujamu. Ipasi stin-
gri noteikumi $aja joma ir Vacija, un tapéc tiesi Saja valsti tiek izvérsta nesau-
dziga cina ar labgjiem ekstrémistiem. Vacijas prokuratira ne tikai ir blokéjusi
Compuserve informacijas lapas, uzskatot, ka tas ietver informaciju, kas sgj rasu
naidu un propagandé nacismu, bet ari citas norades uz interneta lapam.



Rasisma propaganda ietver informaciju, kas kurina rasu naidu. Minétas
majaslapas propagandé dazadu tautu / rasu parakumu un slavé rasismu visda-
zadakajas ta formas.

Homofobijas lapas kurina naidu pret homoseksuéliem. Tajas ir sniegta ne-
patiesa informacija par So paradibu ar mérki panakt sabiedribas nepatiku un
noliegumu. Latvija §1 paradiba nav izplatita.

Par sadu literattiru varétu uzskatit ari dazadu veselibai un dzivibai kaitigu
religisku sektu darbibas propagandu.

4.6.4. NEPILNGADIGO INTERESU AIZSARDZIBA

Interneta pieejamiba Latvijas skolas arvien pieaug. Tas stimulé bérnus ma-
cities anglu valodu un iegtt loti daudz izzinas materialu. Ta¢u satrauc tas, ka
skolas neviens ta pa istam neuzrauga, ar ko bérni interneta nodarbojas.

Saruna ar datorspecialistiem, kas apkalpo skolu tiklus, ir dzirdétas stdzi-
bas par to, ka ar pasreizéjiem lidzekliem faktiski nav iespéjams izkontrolét, ko
nepilngadigais dara interneta piesléguma laika. Ta ka nereti skolas datora tiek
ieladétas programmas no interneta bez jebkadas parbaudes, no ierindas iziet
ari skolu datoru tikli.

Jebkurai sistémai, kas aizsarga nepilngadigo vajadzibas, sapratiga veida
ir janodrosina, ka nepilngadigajiem normalos apstaklos nav iesp&jama pieeja
tadiem materialiem, kas var traucét vinu fizisko un garigo attistibu.

Tanav tikai Latvijas probléma. Ne jau velti gan Eiropas Padomé, gan Eiropas
Savieniba, gan citas starptautiskajas instituicijas strada specialisti, lai pienemtu
attiecigus dokumentus, kas nodrosinatu bérnu tiesibu pilnvertigu aizsardzibu.
Latvijas likumdosana paredz, ka ir aizliegts bérnam demonstreét, pardot, davi-
nat, izirét, propagandét rotallietas, videoierakstus, laikrakstus, Zzurnalus un
cita veida publikacijas, kuras propagandéta cietsirdiga uzvediba, vardarbiba,
erotika, pornografija un kuras rada draudus bérna garigajai attistibai.

Tatad Latvija formali ir ievérojusi ES un EP izstradatas direktivas bérnu
tiesibu aizsardziba. Si likuma izpildi sabiedriba var kontrolét tikai publiskas
vietas, t. i., kinoteatros, videozalés, bibliotékas un skolas. Tomeér, ka atzime
arl eksperti, vienotas receptes visiem gadijjumiem nav, jo katrai darbibai var
piemérot pretdarbibu.

/S KONTROLJAUTAJUMI

1. Kas, jusuprat, ir informacija?

2. Kadi tiesibu akti regulé tiesibas iegtt un izplatit informaciju?

3. Kadas kategorijas iedala informaciju, un ka ta tiek reguléta atkariba no
kategorijas?

4. Vai drikst paust aizvainojoSas zinas par citiem cilvekiem?

5. Kadas informacijas izplatiSana interneta ir aizliegta?



JEl] INTELEKTUALAIS IPASUMS

Nodala izstradata, izmantojot [1, 206.-241. Ipp., 21, 22].

INTELEKTUALA IPASUMA JEDZIENS

Juridiskaja literattra nav precizas un universalas intelektuala ipasuma
definicijas. Vispasaules Intelektuala ipasuma organizacijas (WIPO - World
Intellectual Property Organization, turpmak teksta — VIIO) majaslapa inte-
lektualais ipasums raksturots ka “.ipasums, kas sevi apuvieno: patenttiesibas,
autortiesibas un blakustiesibas, precu zimes un geografiskas izcelsmes norades,
dizaina paraugu tiesibas, tehnologiju nodosanas kartibu utt.”. Vienkarsi runa-
jot, intelektualais ipasums ir intelektuala darba galaprodukts.

n Ta ka intelektuala ipasuma objekts ir intelektuala darba galaprodukts, par
to nevar klit, pieméram, galds. Galds ir fiziska darba rezultats. Tomer, ja
runa butu par pirmo galdu pasaulé, tad ideju izveidot objektu, kurs kalpotu
ka darba virsma, var noteikti pieskaitit pie intelektuala ipasuma. Par in-
telektualo ipasumu visbieZak uzskata literaros darbus (gramatas, rakstus
u. tml.), vizualas makslas darbus (gleznas, fotografijas, ari datorgrafikas

. attelus u. tml.), muzikalus darbus un ari datorprogrammas.

Kibertiesibas un citos ar informacijas tehnologijam saistitos jautajumos pa-
saulé nav vienotas izpratnes, iznémums nav ari intelektuala ipaSuma joma.
Jautajuma par intelektuala ipasuma nodibinasanas faktu pasaulé ir atskirigas
pieejas:

e par intelektualo ipasumu ir jauzskata tikai pabeigts darbs, kam pievie-

nota intelektuala vértiba;

e par intelektualo ipasumu atzistams ari intelektuala darba process, kura

rezultata tiek radits galaprodukts;

e par intelektualo ipasumu ir atzistamas ari idejas.

Patlaban par dominéjoso viedokli pasaulé jaatzist pirma pieeja — par in-
telektuala ipasuma objektu ir atzistams darba rezultats, bet netiek atzits ka
patstavigs intelektuala ipasuma objekts tur iegulditais darbs un idejas. Sadu
viedokli atbalsta lielaka dala tiesibu specialistu. VIIO skaidro, ka par intelek-
tuala ipasuma objektu darbs atzistams tikai no ta pabeigSanas briza. Tomér
pasaulé diskusijas $aja joma joprojam turpinas, un pamatu $im diskusijam
rada tieSi intelektuala ipaSuma objektu izmantoSanas problémas kibertelpa.

Jasecina, ka VIIO apzinati nav devusi izsmelo$u intelektuala ipaguma de-
finiciju, jo tada veida ir iesp&jams izvairities no kolizijam, ko var radit dazadu
tiesibu sistému doktrinas intelektuala ipasuma jautajumos. Tas, vai attiecigais
objekts ir intelektualais ipasums, ir javérte katra konkreta gadijuma tiesai vai
citai tas statusam pielidzinatai institacijai. Tapéc VIIO min zinamas intelek-
tuala ipasuma nozares, atstajot iespéju jebkura bridi definiciju papildinat ar
jaunu virzienu, kas varétu rasties intelektuala ipasuma aizsardzibas joma.



Skaidrojuma ietverti Sobrid zinamie intelektuala ipasuma veidi, bet tiek atsta-
ta iespéja pievienot definicijai jaunus veidus, kas rodas vai var rasties nakotné.
VIIO faktiski ir devusi tikai intelektuala ipasuma objektu uzskaitfjumu un nav
meéginajusi precizi definét intelektuala ipasuma saturu.

Intelektualais ipaSums ir personai zinamas informacijas apstrades galare-
zultata raditais produkts. Vards “apstrade” $aja gadijuma nozimé ne tikai datu
apstradi, bet ari konkrétu priek§metu vai lietu visdazadako apstradi. To rak-
sturo informacijas radisana iegulditais intelektualais darbs un darba rezultata
raditais produkts.

IEA INTELEKTUALA IPASUMA
TIESISKA REGULESANA

Tiesiskais reguléjums intelektuala ipasuma tiesibas pasaulé ir Joti atski-
rigs. Viens no So atSkiribu céloniem ir dazadas valstu tiesibu sistémas.

Latvija jautajumus, kas saistiti ar intelektuala ipasuma autortiesibu un
blakus tiesibu objektu aizsardzibu, galvenokart regulé Autortiesibu likums un
Patentu likums. Autortiesibu likums aizsargajamo objektu loka ir ieklavis ari
datorprogrammas un datu bazes un noteicis to aizsardzibas pasakumus.

Jautajumus, kas ir saistiti ar precu zimém, patentiem un geografiskajam
noradém, koordiné un uzrauga Tieslietu ministrijas parraudziba esosa Pa-
tentu valde, savukart lietas, kas saistitas ar autortiesibam un blakus tiesibam,
ir Kulttras ministrijas atbildiba.

IEEEE PATENTU LIKUMS

Latvijas Patentu likums [23] stajas spéka 1993. gada. Likums paredz izgud-
rojumu patentésanas noteikumus un reguléjumu. Atskiriba no Autortiesibu
likuma Patentu likums aizsarga nevis intelektuala ipasuma materialo formu,
bet gan ta ideju.

Katra valsti eksisté patentu biroji, kuri nodarbojas ar izgudrojuma patenta
pieteikumu izskatiSanu, patentu izsniegSanu un regulésanu.

Patentu izsniedz uz izgudrojumu, kas atbilst 3 galvenajiem noteikumiem:
e tasir jauns (t. i., nekur pasaulé agrak nepublicéts),
e tas ir rapnieciski izmantojams (t. i., rezultata tiktu razoti praktiski no-
derigi produkti vai radita $adu produktu razosanas tehnologija),
e tam ir izgudrojuma limenis (t. i., to nevarétu izdomat jebkurs izglitots
un pieredzéjis inZenieris).
Patenta pieteikuma novértésanai tiek sasaukta ekspertu komisija, kura pus-
gada laika ekspertizes rezultata nosaka, vai pieteikums patiesam apraksta iz-
gudrojumu. Péc patenta sanemsanas izgudrojuma apraksts ir obligati japublicé.

Patents darbojas noteikta teritorija, ta iegtiSanai ir noteiktas izmaksas,
kuras jaapmaksa patenta ipasniekam, un tam ir noteikts darbibas termins.
Patents parasti darbojas 17 gadus, un patenta ipasnieks ik gadu maksa patentu
birojam maksu par tiesibu aizsardzibu.



Patents dod izgudrojuma autoram iznémuma (monopola) tiesibas uz iz-
gudrojuma razosanu, tiesibas izdot izgatavosanas vai razosanas atlaujas li-
cenci treSajam personam, ka ari tiesibas patentu pardot citai ieinteresétai
personai vai organizacijai. Tacu patentu tiesibas var tikt ari atnemtas, ja
patenta Ipasnieks neizplata vai nerazo izgudrojumu, ka ari nelauj to darit
citam organizacijam.

Uz patentu var pretendét ari datorprogrammas un algoritmi, ja tie atbilst
visiem trim galvenajiem nosacijumiem. Pieméram, patents varétu bat izsniegts
pirmajam teksta redaktoram vai pirmajai interneta parlakprogrammai. To-
mér Eiropas valstis likums paredz aizliegumu patentét datorprogrammas
un algoritmus. Savukart ASV ir izsniegti patenti vairak neka 10 000 dator-
programmam.

IEl AUTORTIESIBU LIKUMS

Latvijas Autortiesibu likums [4] stajas speka 1993. gada. Tas paredz autor-
tiesibu aizsardzibu zinatniskiem, literariem, makslas un muzikaliem original-
darbiem, k& ari datorprogrammam un datu bazém neatkarigi no izteiksmes
veida un formas. Sadam darbam ir jabut materializétam, t. i., tikai cilvéka
iztéle esosi teli vai teksti nevar tikt aizsargati. Originalitate likuma izpratné
nav saistama ar kadu maksliniecisku vai intelektualu vértigumu, bet tikai ar
to, ka attiecigais intelektuala darba produkts patiesam ir pasa autora prata
radits. Autortiesibu aizsardzibai noteiktais termins ir 70 gadi no pédéja lidzau-
tora naves. Tas nozimé, ka, izbeidzoties aizsardzibas terminam, intelektuala
ipasuma objekts klast publiski pieejams parpublicésanai, reproducésanai, ko-
pésanai un cita veida izplatisanai.

Autortiesibas pieder autoram no intelektuala ipasuma radisanas briza, un
vinam nekas nav jadara So tiesibu iegiSanai. Darbam nav jabat pilnigi pabeig-
tam, lai uz to attiektos autortiesibas. Autortiesibas uz darbu var apliecinat ar
autortiesibu aizsardzibas zimi, kas sastav no $adiem elementiem:

e burta ,C” apliti — ©,

e autortiesibu ipasnieka varda un uzvarda vai nosaukuma,

e darba pirmpublicéjuma gada.

Autortiesibu zimes elementu seciba dazreiz var atSkirties (sk. 9. attélu).
Autortiesibam ir personisks un mantisks raksturs.

Personiskas jeb moralas autortiesibas ietver tiesibas uz autoribu (tikt atzi-
tam par autoru), uz izzinosanu, uz darba atsauksanu, uz vardu, tiesibas atlaut
vai aizliegt veikt jebkadus grozijumus, ka ari tiesibas pretoties izkroplojumiem.
Personiskas tiesibas nedrikst atsavinat, t. i., tas nevar uzdavinat vai pardot.

Mantiskas tiesibas ietver reproducésanas, izplatisanas un kopésanas tiesi-
bas, ka ari tiesibas uz grozijumiem. Mantiskas tiesibas ir atlauts atsavinat — tas
var davinat vai pardot, vai izirét. Uzmanigaka likuma analize lauj secinat, ka
personiskas un mantiskas tiesibas dalgji parklajas, radot iespéju juridiskiem
stridiem. Tacu ta nav Latvijas likumdevéja vaina, jo §1 pretruna ir ietverta jau
Bernes konvencija, uz kuru Latvijas likums balstas.
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9. att. Autortiesibu zimes lietosana.

Autortiesibu likuma 4. panta 1. punkts starp literariem darbiem noteic
arl datorprogrammu aizsardzibu. To var saprast, jo datorprogrammu pamata
visbiezak ir programmas kods jeb teksts. Lai salidzinatu divas vai vairakas
programmas, tam tiek veikta programmas koda salidzinasSana. Tas var but
gan pirmkods, gan objektkods, gan jebkurs cits programmu viennozimigi rak-
sturojoss teksts.

Tomér programmam izskiramas ari sastavdalas, kuras atseviski var pre-
tendét uz autortiesibu aizsardzibu. Programma sastav ne tikai no program-
mas koda. Pieméram, tai var bat lietotaja saskarne, kurai savukart var bat
originals grafisks dizains.

Latvija likums neparedz algoritmu autortiesibu aizsardzibu. Programmas
lietotajs drikst, novérojot tas darbibu, izsecinat algoritmu, un vinam nevar
liegt izstradat savu programmatiaru péc §1 algoritma. Tapat nevar aizsargat
kadu metodologiju, uz kuru var pamatoties (pieméram, programmataras pra-
sibu specifikacijas noformésanas metodologija vai risku novértésanas metodo-
logija). Ja programmas algoritma realizacija (koda izteiksmé) nav nozagta, tad
algoritma atdarinasana nevar tikt uzskatita par autortiesibu parkapumu.

5.4.1. REGULEJOSAS INSTITUCIJAS

Par autortiesibu praktisko aizsardzibu iek$zemé ir atbildiga Iekslietu
ministrija (galvenokart Ekonomikas policija). Ari Valsts policijas Tiesu eks-
pertizu centrs ir iesaistits praktiskas aizsardzibas ievieSsanas aktivitates — ir
noziméts viens eksperts, kas veic ekspertizes kontrafakto eksemplaru iden-
tificésanu (par kontrafaktiem sauc autortiesibu objektus, kuri raditi, par-
kapjot autortiesibas). 1999. gada 1. septembri VID Galvenas muitas parval-
des Muitas noteikumu parkapumu novérsanas dalas sastava tika izveidota
Intelektuala Ipasuma aizsardzibas nodala. Nodalas uzdevums ir koordinét
muitas iestazu darbu visa Latvijas teritorija saistiba ar intelektuala ipasuma
aizsardzibu.



No 2001. gada 17. janvara Latvija darbojas sabiedriska organizacija, kas veic
datorprogrammu piratisma jeb autortiesibu parkapsanas apkarosanu, — Busi-
ness Software Alliance (BSA) Latvijas komiteja. Ta ir Latvija registréta sabied-
riska organizacija, kuras galvenais uzdevums ir datorprogrammu autortiesibu
aizsardziba un cina pret datorprogrammu nelegalu lietosanu Latvija. Organi-
zacija, aizstavot savu biedru intereses, nodarbojas ar dazada veida kampanu
un izglitojoSu pasakumu organizésanu un vadiSanu, sabiedribas informésanu
par datorprogrammu nelegalas izmantoSanas nodarito lJaunumu, ka ari par
tadu gadijumu atklasanu un apkarosanu, kas saistiti ar datorprogrammu ne-
legalu lietosanu.

IEEN INTELEKTUALA IPASUMA OBJEKTI
E-VIDE

5.5.1. DATU PUBLICESANA INTERNETA

Informacijas parraide e-vidé notiek, izmantojot tieSsaistes pieslegumu. Dar-
biba vai saruna tieSsaistes rezima nozimé darbu ar informaciju, reklamu vai
jebkuru citu izveléto materialu laika, kad lietotaja dators tiesi sasaistas ar citu
tikla (Internet, Ethernet u. c.) pieslégtu datu apstrades procesa ierici un veic in-
formacijas apriti — ievadiSanu, uzkrasanu, parsatisanu utt. Interneta nosttito
vai atstato informaciju vai aizsargatos darbus var izmantot dazadi. No juridis-
ka viedokla informaciju var izmantot gan labos nolikos, gan launpratigi.

n Iedomatais Autors interneta atrod noderigu informaciju, kuru vins var iz-
mantot savas gramatas tapsanas procesa. Vins izmanto citatus no sis infor-
macijas un tos ietver sava darba. Autors, izmantojot So informaciju, ievéro
tas autora personiskas tiesibas, tas ir, izmanto informacijas citatu ar autora
vardu un informacijas nosaukumu. Lidz ar to autors nav so informaci-
Ju piesavindjies, tatad nav piesavindjies interneta publicétas informacijas
autora tiesibas. Saja pieméra autors e-vidé publicéto informaciju izmanto,

. labu noliku vadits.

Informaciju var izmantot ari launpratigi, tas ir, iegito informaéciju izmantot
ka savu un no §is publicétas informacijas iegiit labumu. Launpratiba izpauzas
tadéjadi: informacijas lietotajam ir zinams, ka attieciga informacija nav vina
darbs un ka publikacijas autora tiesibas aizsarga autortiesibu likums, bet vin$
to ignoré un So informaciju izmanto negodigos nolikos.

n Persona interneta atrod kadas N valsts universitates profesora publicétu
rakstu par autortiesibu aizsardzibu e-vidé. Si persona apzindti, tisi par-
kapjot profesora autora tiesibas, nokopé dalu raksta, to mazliet papildina,
maina raksta struktiru un bez jebkadam atsaucem sava varda publicé kada

. zinatniska Zurnala.

Starptautiskaja praksé ir zinami mégindjumi interneta tiesisko bazi sa-
saistit ar tiesisko reguléjumu, kas ir izveidots katra valsti intelektuala ipasuma



aizsardzibas jautajumos, ka ari iespéju robezas piemérot starptautiskas kon-
vencijas un ligumus, ja valstis ir tam pievienojusas. Tomeér Sajos jautajumos
pagaidam ASV, Vacijas un citu valstu specialistu domas dalas. To pierada
ASV un dazu Eiropas valstu, pieméram, Danijas nostaja muzikas datnu elek-
troniskaja kopésana. Kaut ari Danija ir ES dalibvalsts un tai ir saistosa ES
Direktiva 2001/29/EC autortiesibu jautajumos, Danijas valdiba ir iesniegts li-
kumprojekts, ar kuru Danija, iespgjams, tiks legalizéta muzikas kopésana no
interneta nekomercialos noltkos, par to tiesa veida nemaksajot autoratlidzibu.
Ta dara tapéc, ka nav iespéjams izkontrolét sadu ierakstu gatavosanas pro-
cesus. E-vidé saistiba ar intelektualo ipasuma objektu izmantoSanu saduras
divas intereses:

e autora mantiskas tiesibas,

e informacijas brivas apmainas princips.

No vienas puses, autoram ir tiesibas sanemt autoratlidzibu. Ta ir viena no
vina neatnemamam tiesibam. Tomér ir janem véra tas, ka autoram vai vina
tiesibu parnémeéjam javeic nepiecieSamie pasakumi, lai vina darbs — intelek-
tualais ipasums — un ta izmantosana tiktu kontroléta un nebttu brivi pieejama
interneta lietotajiem. Prakse galvenokart izmanto divus intelektuala ipasuma
aizsardzibas panémienus:

e nodot uz liguma pamata savu intelektualo ipasumu kadai personai un
liguma atrunat visus noteikumus, kas jaievéro personai, izmantojot no-
doto intelektualo ipasumu;

e rikoties pasam un ar dazadu drosibas mehanismu starpniecibu, kon-
sultgjoties ar datoru specialistiem, noteikt sava intelektuala ipasuma
izmantoSanas veidus interneta.

Tacu, no otras puses, ir japastav informacijas brivai apmainai. Jebkuram
ir tiesibas brivi sanemt informaciju un apmainities ar to, ja tada veida netiek
skartas informacijas ipasnieka vai valditaja tiesibas. Sanemot tiesibas lietot
intelektualo ipasumu interneta, izmantotajam jaievéro noteikumi, ko nosaka
ta ipasnieks. Ja persona vélésies izmantot So intelektuala ipasuma objektu,
tad tam ir japiekrit ta ipasnieka izvirzitajiem noteikumiem vai ari jaatsakas
no objekta izmantosanas. Visas turpméakas darbibas ar objektu bez atlaujas ir
likuma parkapums.

Tadejadi saduras intelektuala ipasuma objekta ipasnieka un izmantotaja
intereses. LR likuma ”Vispasaules Intelektuala ipasuma organizacijas (VIIO)
ligums par autortiesibam” preambulas piektaja dala teikts, ka “ir nepieciesams
saglabat lidzsvaru starp autora tiesibam un plasakas sabiedribas interesém,
ipasi izglitibas un pétniecibas joma, ka ari1 attieciba uz informacijas pieejami-
bu, ka tas atspogulots Bernes konvencija”. Galvenais priek$noteikums ir inte-
lektuala ipasuma objektu atbilstiba sabiedribas vajadzibam, kas ari nosaka to
vertibu. Minéta likuma 8. pants noteic, ka, “..neparkapjot Bernes konvencijas
11(1)@1), 11bis(1)() un (i), 11ter(1)(ii), 14(1)(i) un 14bis(1) panta noteikumus,
literaro un méakslas darbu autoriem ir ekskluzivas tiesibas atlaut komunicét ar
publiku savus darbus pa vadiem vai étera, ka ari padarit Sos darbus pieejamus
sabiedribai tada veida, ka sabiedribas locekli var tos izmantot jebkura vieta un
laika péc katra individualas izvéles”.



Internets dod vislielakas iespéjas intelektuala ipasuma tiesibu ipasniekiem
iepazistinat citus ar savu radito intelektuala ipasuma objektu. Tas iesp&jams,
publicgjot, izplatot vai citadi padarot pieejamu savu darbu interneta.

n Pieméram var minét interneta veikalu — www.amazon.com. Sasaistoties ar
datoru, kas uzglaba st interneta veikala informaciju, tkviens var iepazities
ar vetkala piedavato produktu anotacijam, ka ari, ievérogjot veikala izvirzi-
tos elektroniski publicétos notetkumus, katrs var iegadaties izvéléto, vinam

. nepieciesamo produktu.

Cita situacija veidojas, ja strada ar datoru publiskajas bibliotékas. Te, ie-
pazistoties ar gramatu saturu, ir iespéjams datora sanemt darbu fragmentus
vai pat visus darbus. Kartibu, kada bibliotéka var ieguit nepieciesamo infor-
maciju, nosaka bibliotékas lietoSanas noteikumi. Pieméram, Rigas Juridiskas
augstskolas bibliotékas lasitajam ir tiesibas pieslégties ar bibliotékas datoru
“Lexis — Nexis” datu bazei un par samaksu Ls 0,50 stunda iegt taja publicéto
maksas informaciju, parkopét to uz disketi un péc tam izmantot péc vajadzi-
bas. Tas, protams, ir nesalidzinami létak neka abonét “Lexis — Nexis” datu
bazi. Tada veida bibliotékas klients iegtst tiesibas izmantot kadas citas perso-
nas intelektuala ipasuma objektu.

Autortiesibu likuma 4. panta 1. dala noteic, ka ”.. autortiesibu objekts neat-
karigi no izcelsmes formas un veida ir ikviens literars darbs”. Sa pasa likuma
15. panta ir noteikts, ka .. tikai autoram ir tiesibas pienemt lémumu, kada
veida vina darbs tiks izmantots un kada atlidziba bas jamaksa”. Likums no-
saka ari ierobezojumus autora tiesibam. Ierobezojumi ir saistiti ar atlidzibas
sanemsanu par darbu izmantosanu individualai lietoSanai, zinatniskiem mer-
kiem, ka ari atlidzibas iekasé$anu par darbu reprografisko reproducésanu.

n Datora lietotajs sava datora savam vajadzibam sanem gramatas pilnu tek-
stu. Vin$ izlasa, vienu eksemplaru izdruka, bet datora tekstu izdzes ka ne-
vajadzigu. Lidzigt rtkojas daudz citu personu dazadas pasaules vietas. Vai

. Saja situacija ir jamaksa atlidziba par autora tiesitbam?

Atbilde uz $o jautdjumu nav tik vienkarsa. Bernes konvencijas 9. panta
2. dala $adas situacijas ir nosauktas par “ipasiem gadijumiem”. Ipasie gadijumi
ir noraditi ari Autortiesibu likuma 19. panta: “Autortiesibas nav uzskatamas
par parkaptam, ja bez autora piekriSanas un bez atlidzibas Saja likuma no-
teiktaja kartiba:
darbs tiek izmantots informativiem mérkiem;
darbs tiek izmantots izglitibas un pétniecibas mérkiem;
darbs tiek reproduceéts, lai to varétu izmantot redzes un dzirdes in-
validiem,;
darbs tiek reproduceéts bibliotéku un arhivu vajadzibam;
darbs tiek reproducéts tiesvedibas mérkiem;
tiek izmantots publiski pieejams vai izstadits darbs;
muzikals darbs tiek izmantots valstisku vai religisku ceremoniju laika,
ka ari izglitibas iestadés nepastarpinata macibu procesa;
e darbu islaicigi izmanto raidorganizacija;



darbs tiek reproducéts tehniskai izmantosanai raidorganizacija,
datorprogrammas tiek izmantotas reproducésanai, translésanai un ci-
tai parveidosanai saskana ar $a likuma 29. pantu;
e tiek nodrosinata datorprogrammas sadarbspéja;

darba atsavinasana citai personai notiek atkartoti, iznemot likuma
17. panta pirmaja dala noteiktos gadijumus. Autortiesibas nav uzskatamas
par parkaptam, ja bez autora piekrisanas, bet samaksajot vinam taisnigu
atlidzibu, publicéts darbs tiek izmantots publiskai patapinasanai.”

n Tomeér art Sos iznémumus var interpretét daZadi. Pieméram, ko nozimé ,,iz-
mantot informativiem mérkiem”? Daudzi var uzskatit, ka klausities elek-
troniska formata miuzikas ierakstus ,labos nolitkos”, nevis komercialos
nolitkos (t. i., nodarboties ar elektroniska formata miizikas tirdzniecibu)
nav autortiesibu parkapums. Atbilde uz $o jautajumu mekléjama nevis no-
luka, bet gan autora atlidziba. Ja persona ir iegadajusies licencéto muzikas
disku un parveidojusi mizikas ierakstus elekironiska formata personiskat
lietosanai, tad to nevar uzskatit par autortiesibu parkapumu, jo autors ir
sanémis atlidzibu par nopirkto disku. Savukart, ja persona ir iegadajusies
disku davinasanati, bet, pirms to atdavinajust, parveidojust miuzikas ierak-
stus elektroniska formata savai lietosanai, autors sanems nosaciti divreiz

. mazaku autoratlidzibu, un tas bus autortiesibu parkapums.

Svarigi ari noskaidrot, vai autors vai tiesibu ipasnieks pats intelektuala
ipasuma objektu ir ievietojis interneta. Gadijuma, ja to ir izdarijis pats in-
telektuala ipasuma objekta ipasnieks, neierobezojot darba izmantosanu vai
nenoradot nekadus lietoSanas ierobezojumus, lietotadjam par darba lietosanu
nav jamaksa. Pieméram, grupas ,,Tumsa” méajaslapa albumu sadala iespéjams
noklausities vairakas dziesmas, tatad So muzikas ierakstu izplatisanu ir or-
ganizéjis pats autors, neprasot par to atlidzibu. Vieniga prasiba pret darbu
izmantoSanu ir autora personisko tiesibu ievérosana, t. i., izmantojot darbu,
obligati janorada darba autora vards.

n Autors publicé interneta savu darbu. Pec kada laitka vins atklaj, ka darbs ir
mazliet mainits, bet nav kiuvis sliktaks. Autors pret personu, kas bez vina
piekrisanas mainijusi darbu, pretenzijas nav célis. Pec vairakiem gadiem
pie autora vai firmas, kura izmanto autora darbu, ierodas persona, kas
mainijusi vina darbu, un pieprasa autora atlidzibu par parveidoto intelek-
tuala ipasuma objektu, jo uznémejsabiedriba izmanto vina izveidoto darbu

. un tas ir veicingjis tas virzibu un attistibu. Ko darit?

Svarigakais, kas $adas situacijas jaieveéro, ir tas, ka tiesibu parkapums uz
konkréto darbu ir ne tikai jafikse, bet nepiecieSsams ari reagét uz visam izmai-
nam un fiksétajam parmainam, kuras notikusas ar intelektuala ipasuma objek-
tu, neatkarigi no ta, vai tas noticis pozitiva vai ari negativa virziena. Tatad ir
jareageé uz visiem intelektuala ipasuma tiesibu aizskarumiem. Persona, kurai
bija autora tiesibas, ar konkrétam darbibam ir piekritusi darba mainiSanai tad,
ja ta nav pieteikusi savas pretenzijas likuma vai liguma paredzétaja kartiba
pret personu, kas mainijusi autora darbu. Ja autors nav veicis nepiecieSsamas



darbibas, tad vins klusé€jot ir piekritis darba izmainiSanai. Tada gadijuma vins
nevar liegt citai personai, kas veikusi darba parveidosanu, prasit tai pienakoSos
atlidzibu. Patiesiba persona, kas sakotnéji radijusi produktu, ir atzinusi darba
lidzautora tiesibas. Protams, ja lieta nonaktu tiesa, tad darba autoram butu
jacel] prasiba tiesa par lidzautoribas atziSanu, jo Autortiesibu likuma 8. pants
nosaka kartibu autora tiesibu atzisanai.

Tie ir tikai dazi piemeéri, bet $adu un citadu situaciju var bat daudz, un
katra no tam ir skatama atseviski, ievérojot lietas apstaklus un katra konkréta
gadijuma esoSos pieradijumus.

Attistoties IKT, interneta pakalpojumu ir iespéjams sanemt gan pa kabe-
liem, gan bezvadu tikliem. Sis pakalpojums sevi ietver gan interneta, kabelu
televizijas, telekomunikaciju, radio un citus pakalpojumus. Sis pakalpojumu
veids rada vairakas tiesiskas problémas, kas saistitas ar intelektuala ipasuma
izmantoSanu e—videé.

Saasinas intelektuala ipasuma aizsardzibas problémas, kas saistitas ar
e intelektuala ipaSuma izmantosanu komercialos nolukos, gtstot pelnu,
e intelektuala ipasuma izmantosanu reklamas,
e intelektuala ipasuma kopésanu, kas varétu traucét darba normalu iz-
mantosanu.

Izplatot intelektuala ipasuma objektus interneta pelnas noltikos, to cena ne-
reti ir nesamérigi zema salidzinajuma ar intelektuala ipasuma ipasnieka prasito.

n Kada persona interneta piedava nopirkt tulkosanas datorprogrammu — par
Y no tas cenas, par kuru datorprogrammu pardod veikala pie izplatitajiem.
Nereti $i cenas starpiba ir vél lielaka.

Intelektuala ipasuma izmantosSanas tiesiskas problémas radisies ar biblio-
téku elektronisko tiklu izveidosanu - ka tikla var kontrolét klientu (lasita-
ju) darbibu, kuri izmanto intelektuala ipasuma objektus? Vél aktualakas sis
problémas klis, ja netiks sakartots jautdjums par autoratlidzibas iekasésanu
un sadaliSanu. Probléma radisies par tas informacijas izmantos$anas kartibu
komercstruktiras, kuras statuss noteikts ar likumu. Kabelu tiklu ipasnieki un
valditaji ir ieintereséti $ada veida uznémeéjdarbibas attistiba.

5.5.2. DATORPROGRAMMAS

Datorprogrammu autortiesibu aizsardziba Latvija tiek nodrosinata ar Au-
tortiesibu likumu.

Autortiesibu likums noteic, ka par datorprogrammas autoru tiek uzskatits
tas raditajs (cilveks). Tac¢u gadijuma, ja datorprogrammas raditaju saista ligum-
saistibas un ta ir radita ligumdarba rezultata, likums pieskir mantiskas tiesi-
bas uz izstradato programmu darba devéjam, ja liguma nav noteikts citadi.

Likuma 15. panta 2. punkts noteic ipasas datorprogrammas autora man-
tiskas tiesibas

e reproducét datorprogrammu (ciktal datorprogrammas ieladésana, de-

monstrésana, lietosana, parraidiSsana vai glabasana prasa to reprodu-
cét, $adu darbibu rakstveida atlauj autors);



izplatit datorprogrammu;

e iznomat datorprogrammu;
translét, adaptét un jebkadi citadi parveidot datorprogrammu un rep-
roducét sadi iegutos rezultatus (ciktal tas nav pretruna ar tas personas
tiesibam, kura parveido datorprogrammu);

e padarit datorprogrammu pieejamu publikai pa vadiem vai citadi indivi-
duali izraudzita vieta un individuali izraudzita laika.

Datorprogrammu izmantosSanas tiesibas nosaka talak citétie Autortiesibu

likuma panti.

40. pants. Darba izmantos$anas tiesibas

(1) Lai iegtitu darba izmantoSanas tiesibas, darba izmantotajiem attieciba
uz katru darba izmantoSanas veidu un katru darba izmanto$anas reizi
jasanem autortiesibu subjekta atlauja.

(2) Autortiesibu subjekta atlauja tiek izsniegta gan licences liguma, gan li-
cences veida.

(3) Darba izmantotajam pirms darba izmantoSanas janoslédz licences li-
gums vai jasanem darba izmantoSanas licence.

41. pants. Licences ligums

(1) Licences ligums ir ligums, ar kuru viena puse — autortiesibu subjekts —
dod atlauju otrai pusei — darba izmantotajam — izmantot darbu un nosaka
darba izmantoSanas veidu, vienojoties par izmantoSanas noteikumiem,
atlidzibas lielumu, tas izmaksasanas kartibu un terminu.

(2) Licences liguma var paredzét, ka licencé tiek pieskirtas tiesibas dar-
bu izmantot viena vai vairakos noraditajos veidos, ka ari tiesibas nodot
licenci tresajam personam (sublicence). Attiecigas tiesibas var nodot
pilniba vai dalgji. Ja liguma tadu noradijumu nav, darba izmantotaja
tiesibas tiek ierobezotas ar tam darbibam, kas izriet no liguma un ir
nepiecieSamas liguma meérka sasniegSanai.

(3) Ja licences liguma atlidzibas lielums nav konkretizéts, strida gadijuma
to nosaka tiesa péc saviem ieskatiem.

42, pants. Licence un tas veidi

(1) Licence ir atlauja izmantot attiecigo darbu tada veida un ar tadiem no-
teikumiem, kadi noraditi licencé. Ir vienkarsa licence, iznémuma licence
un vispareéja licence.

(2) Vienkarsa licence dod licences sanéméjam tiesibas veikt taja noraditas
darbibas vienlaikus ar autoru vai citam personam, kuras ari sanémusas
vai sanems attiecigo licenci.

(3) Iznémuma licence dod tiesibas veikt taja noraditas darbibas vienigi li-
cences sanémejam.

43. pants. Licences un licences liguma forma
(1) Jebkura licence izsniedzama rakstveida.
(2) Licences ligumu var slégt gan mutvardos, gan rakstveida.

44. pants. Licences liguma vai licences termins
(1) Laiks, uz kadu noslégts licences ligums vai izsniegta licence, tiek no-
teikts, pusém vienojoties.



(2) Ja noslégtais licences ligums vai izsniegta licence nav ierobezoti laika
zina, autors vai cits autortiesibu subjekts var izbeigt licences ligumu vai
atsaukt licenci, seSus ménesus ieprieks pazinojot uzteikumu.

(3) Licences liguma vai licencé ieklautais noteikums par autora atteikSanos
no $a panta otraja dala paredzétajam tiesibam nav spéka.

45, pants. Teritorija, kura ir spéka licences ligums vai licence

(1) Licences liguma vai licencé noradama teritorija, kura ligums vai licence
ir speka.

(2) Jalicences liguma vai licencé nav noradita teritorija, kura tie ir speka, tie
attiecas uz valsti, kura noslégts licences ligums vai izsniegta licence.

Autortiesibu likuma noteikumi par darba reproducésanu bibliotéku un ar-
hivu vajadzibam, tiesvedibas mérkiem, izglitibas un pétniecibas meérkiem uz
datorprogrammam neattiecas.

5.5.3. DATU BAZES

Ipasi Autortiesibu likuma ir izceltas datu bazes. Likuma 1. panta datu baze
tiek definéta ka ,neatkarigu darbu, datu vai citu materialu krajums, kas sa-
kartots sistematiski vai metodiski un individuali pieejams elektroniska vai
citada veida”.

Autortiesibu likums aizsarga datu bazes divéjadi. Ar autortiesibam aizsar-
ga datu bazes struktaras autora tiesibas, kuras gan prakse reti izmanto, bet ar
t. s. sui generis tiesibam aizsarga datu bazes satura (parasti tie ir dazadi fakti)
veidotaju tiesibas, ja tas izveidoSanai, iegiSanai, parbaudei vai demonstrésanai
ir bijis nepieciesams butisks kvalitativs vai kvantitativs ieguldijums - finansu
lidzekli vai laika un energijas patérins. Veidotaji var bt gan fiziskas, gan ju-
ridiskas personas.

Datu bazu aizsardzibas termins ir noteikts 15 gadi no dienas, kad pabeig-
ta datu bazes izveide vai kops datu baze kluvusi publiski pieejama. Ja datu
bazes satura tiek izdariti jebkadi butiski kvalitativi vai kvantitativi noveér-
téjami grozijumi, $adai datu bazei ir tiesibas uz savu aizsardzibas terminu;
tas nozimé, ka tai tiek piemérots jauns 15 gadu ilgs aizsardzibas termins.
No $1 noteikuma logiski var secinat, ka teorétiski ir iespéjama beztermina
datu bazes veidotaju tiesibu aizsardziba, kas atseviskas valstis, pieméram,
ASV, netiek uzskatita par pielaujamu, jo tadéjadi tiek radits precedents, kad
monopoltiesibas ir neierobezotas laika. SI pretruna ir jau ilglaicigs ASV un
ES strida objekts.

5.5.4. DOMENS

Internets ir vienots mehanisms, kas sastav no neierobezota daudzuma ne-
atkarigu tiklojumu un ir veidots no vairakiem miljoniem atsevisku datoru.
Vispasaules tikla - pasaules datu timekli — pastav noteikta lietotaju identifi-
kacijas sistéma.

Domeéns ir interneta adresu sistéma, kas izteikta burtu, ciparu un citu grafisku
simbolu veida un kas tiek piesaistita interneta vide registrétu datoru IP adresém.
Attistoties interneta izmantosanai komercialos nolikos, doména vardi ieguvusi



citu nozimi, proti, tie sakusi apzimét ta turetajus (fiziskas vai juridiskas perso-
nas), preci vai pakalpojumu, tas ir, sakusi veikt 1idzigu funkciju ka prec¢u zimes.

Ka redzams no iepriek$§ minéta, tad uz doména vardu var tikt attiecina-
ti dazadi juridiskie jedzieni — ipasnieks, lietotajs, turétajs, nomnieks. Precizi
definét doména vardu, lai tas batu iedalams kada no iepriekSminétajam gru-
pam, ne Civillikuma, ne ari intelektuala ipasuma izpratné nav iespéjams. Tas
saistits ar vairakiem aspektiem. Doména vards nevar bit ipaSuma, jo tam
nepiemit ipasumu raksturojosi lielumi Civillikuma (927.-1129. p) izpratné.
Tas nevar bt ari valdijuma, jo neatbilst Civillikuma (875.— 926. p.) izpratnei.
Vistuvak doména vardu lietoSanai atbilstu nomas tiesibas, jo doména varda
lietotajs par So vardu maksa noteiktu maksu, ta¢u par nomas tiesibu objektu
var but tikai kermeniskas lietas, kuras nav aizliegts atsavinat. Lidz ar to, lai
noslégtu nomas ligumu, ir jakonstaté, ka liguma priek§metam piemit tausta-
mas, kustamas lietas pazimes.

Doménam $adu pazimju nav, tapéc doména ligumu varétu pielidzinat pa-
kalpojuma ligumam, jo uznémums, kurs ir pilnvarots registrét doména vardus
Latvija vai citur pasaulg, to sniedz ka maksas pakalpojumu klientiem. Lidz
ar to Latvijas teritorija uz $o pakalpojumu veidu varétu attiecinat patérétaju
tiesibu aizsardzibas likumus, pieméram, likumu “Par atbildibu par preces un
pakalpojuma trikumiem” un “Preé¢u un pakalpojuma drosibas likumu”. Tas,
protams, nenozimé, ka visu doména varda izmantoSanas problému atrisina-
jums ir patérétaju tiesibas. No ta izriet secinajums, ka patlaban pasaulé nav
pienemtas nevienas juridiski saistoSas regulas, kas tiesi buitu attiecinamas uz
doména varda izmantoSanas tiesisko problému risinajumu.

Jautajumus par doména vardu izmantoSanas tiesisko aizsardzibu, sadar-
bojoties ar dazadam starptautiskam sabiedriskam organizacijam, aktivi risina
Vispasaules Intelektuila ipaguma organizacija (VIIO). Si organizacija izveido-
jusi specialu Arbitrazu, kuras uzdevums ir izskatit dalibvalstu personu stridus
intelektuala ipasuma izmantosanas jautajumos.

Pastav ari zinami ierobezojumi doménu vardu registracija. Visi augstaka
limena domeéna vardi tiek registréti ar uzneémeéjsabiedribu starpniecibu, ku-
ras parstav ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers),
ievérojot noteikto kartibu. Latvija augstaka limena doména vardus registré
NIC (Network Information Center), kas parstav ICANN Latvija. Pirms vélama
doména varda registracijas ir janem véra ierobezojumi, ko nosaka Network In-
formation Center for Latvia. Doména vardu nevar registrét $ados gadijumos:

e jatasir registréta precu zime, servisa zime vai labi zinams nosaukums,
ka ari to saisindjumi, iznemot tas uznémeéjsabiedribas vai citas instita-
cijas, kam pieder precu zimes vai Sie nosaukumi;

e jatasir geografiskas vietas nosaukums; iznémums ir iekséjie geografis-
kie nosaukumi, kurus var registrét zinamas organizacijas, pieméram,
Dobeles pilsétas dome drikst registrét doménu dobele.lv;

e jatas ir personas vards;

e jatasir labi zinams vai publisks vards;

e jatas ir aizvainojoSs;

e domeéna nosaukuma nedrikst bt ne mikstinajuma zimju, ne garumzimju.

Tomeér, ka liecina 2001. gada 11. septembra notikumi, JCANN acimredzot
bis spiesta ieprieks minétos kritérijus parverteét.



n 2001. gada 21. septembri majaslapa www.abc.news.com tika publicéta infor-
macija par to, ka, izmekléjot teroristiskos uzbrukumus Nujorkas Pasaules
tirdzniecibas centram un Pentagonam Vasingtond, izmeklétaji ir atklaju-
$i vairak neka 20 registrétus divainus doména vardus. Pieméra minétie
doména vardi registréti Afternic.com 15-18 ménesus pirms likteniga uz-
brukuma ar www.worldtowerattack.com, www.worldtradetowerstrike.com,
www.pearlharborinmanhattan.com u. c. Minétais uzskatami liecina par to,
ka, pastavot lidzsinejiem doménu registracijas ierobeZojumiem, jebkurs var
registrét pat doménu, kas satur informaciju par noziedzigu nodarijumu vai
sada nodarijuma organizésanu, pieméram, www.autozaglis.com.lv, www.
hakeris.edu.lv utt. Patlaban parstavis no Network Solutions organizacijas,
kas uztur domeénu registracijas bazi, ir aizbildingjies ar to, ka kompanija
nepublisko registrétaju vardus tiem domeéniem, kuru darbibas laiks bei-
dzies. Tacu, nemot véra stingros pretterorisma pasakumus ASV un pasaule,
ST organizacija bus spiesta mainit savu nostaju ne tikai publicitates jauta-

. Jumos, bet ari domeénu registracijas kartiba.

ICANN domeéna vardu pieskir un registré, ievérojot prioritates principu.
Tas nozimé, ka prieksroka tiek dota tam pieteikumam, kur§ ir iesniegts ag-
rak. Interneta lietotaji doména vardu pieprasa ne tikai tadél, lai nodrosinatu
to atpazistamibu elektroniska vidé, bet ari lai reklamétu savu piedavato pa-
kalpojumu un ienemtu zinamu elektroniskas tirdzniecibas vai pakalpojumu
sniegSanas vietu.

Ka minéts ieprieks, doména varda pieskirSana ir pakalpojums, kura ju-
ridisko saikni veido ligums starp klientu - potencialo doména lietotaju — un
ICANN pilnvaroto registracijas organizaciju. Te paradas vairakas juridiskas
problémas, pieméram, teorétiski tikai NIC ir tiesibas registrét domeénu .lv, bet
praktiski pieskirt So doména vardu var ikviena ICANN akreditéta registratora
organizacija jebkur pasaulé.

n 1999. gada kada Latvija registréta organizacija véléjas izveidot savu ma-
Jaslapu un registréet domena vardu, kura bitu organizacijas nosaukums,
organizdcijas atrasanas vieta un valsts. Mekléjot informaciju, kur to izdarit
letak neka Latvija, organizacijai piedavaja XOOM serveri. Sarakstoties ar
servera administratoru, kuram bija ari tiesibas registrét domeéna vardus,
organizacija sanéma laipnu atbildi, ka par 25 USD vins registrés organi-
zacijas izveleto doménu un pieskirs majaslapas veidosanai bezmaksas ap-
gabalu 10 MB. Lidz ar to tikai teorétiski var teikt, ka NIC ir ekskluzivas
tiestbas pieskirt domeénu .lv, bet praktiski ir citadi — ja sadu domeéna vardu
pieskirs kads ASV, Kanada, Jaunzélande, Australija pilnvarots registra-
tors, tad Network Solution nebiis nekada iemesla, lai Sadu domenu neregis-
trétu sava registra. Lidzigi tas ir art ar vietvardu registraciju. lespéjams,
ka Latvija NIC neregistres doménu ar vietvardu Riga, Ogre, Vietalva, bet
interesents to bez probléemam varés izdarit cita valstt, kur neviens neparzina
misu vietvardus un geografiskos nosaukumus. Tiesi §is apstaklis padara
So tehnisko registracijas problemu par juridisku, jo ar sadu registraciju
tiek aizskartas Latvijas valsts iedzivotdju un organizaciju, institticiju un

. testazu likumigas tiesibas un intereses.



Lai ari liela dala juristu, kas péta elektroniskas vides tiesiskas problémas,
uzskata, ka doména vards ir precu zime un tapéc aizsargajams saskana ar
pre¢u zimes aizsardzibas principiem, tomér tam pilnigi nepiekrit VIIO. Piemé-
ram, VIIO 2001. gada 15. janija publicétaja dokumenta par elektronisko vidi un
doména vardu noradits, ka doména varda nozime ir plasaka par precu zimes
saturu, jo to izmanto ne tikai komercdarbiba, bet ari valsts, sabiedrisko orga-
nizaciju, pasvaldibu un privatpersonu profesionalo un personisko interesu ap-
mierinasanai. Doména vardu var izmantot gan ka pakalpojuma vai prec¢u zimi,
ja to attiecigi registré, gan ka geografiskas vietas apziméjumu, gan ka fiziskas
vai juridiskas personas nosaukumu apziméjumu u. c. Doména vardu ka savu
var registrét un registré ari privatpersonas. Tapéc §is process saistas ne tikai ar
personu ekonomisko interesu, bet ari ar personisko tiesibu aizsardzibu.

n 1999. gada ASV viena no popularakajam gramatam bija psihologes
Katrinas Tarboksas gramata “Katiet. com”. Gramatas izdevéja ASV kom-
panija Penguin Putman Inc tas virsraksta kludijas, izlaizot vienu burtu,
proti, paredzéta nosaukuma Katiet. com vieta gramatu publicéja ar no-
saukumu Katie. com, kas, izradijas, bija kadas Anglijas privatpersonas
K. Dzonsas 1996. gada registréts domeéna vards. Péc gramatas publikacijas
K. DZonsa sanéma lielu daudzumu korespondences, kas radija nopietnus
apgrutingjumus. Tomer $i Anglijas pilsone nevaréja versties ASV tiesa ar
prasibu pret izdevniectbu par kaitejuma nodarisanu, jo sadu kartibu nere-

. gulé ne ASV likumi, ne ari tiesu prakse.

Saja pieméra ir parkaptas privatpersonas personiskas tiesibas. Izdevnieci-
ba ir pielavusi uz citas personas varda registréta doména varda aizskarumu.
Patlaban pasaulé nav izstradats tiesiskas aizsardzibas mehanisms par tiesi-
bam uz aizskaruma novérsanu.

IEXA PROGRAMMU IZSTRADE
UN AUTORTIESIBAS

5.6.1. KAS NOTIEK, JA NEVIENS NEKO IPASI NEDARA?

Likums nosaka, ka autoram vai lidzautoriem visas tiesibas uz datorpro-
grammu pieder no tas radiSanas briza un nekadas ipasas juridiskas darbibas
nav nepiecieSamas. Atcerésimies, ka autors vai lidzautori ir tikai fiziskas
personas.

Vienigi tada gadijuma, ja datorprogramma izstradata darba devéja uzdevu-
ma, ta sauktas mantiskas tiesibas (pieméram, kopét datorprogrammu, lietot
to vai pardot tas lietoSanas tiesibas) uzreiz pariet darba devéja ipasuma. Tacu
autora ipasuma vienmeér paliek ta sauktas personiskas tiesibas (pieméram, at-
laut vai neatlaut jebkadas izmainas datorprogramma vai tiesibas saukt sevi
par radita darba autoru).

Pasutitajs bez ipasu juridisku procediru veiksanas (licences sanemsanas
vai licences liguma noslégSanas) nevar iegut tiesibas lietot datorprogrammu
pat tad, ja ir nopircis, pieméram, disketi vai kompaktdisku, kura ierakstita



datorprogramma. Japiekrit, ka zindma meéra ir negaiditi, ka 1idz ar vides (diske-
tes, CD u. tml.) ipasnieka mainu tiesibas lietot vides saturu ne vienmér maina
ipasnieku, tomeér tiesi ta tas ir, un Latvijas likums Saja zina nav iznémums.

5.6.2. KAS TIEK UN KAS NETIEK AIZSARGATS?

Aizsargats tiek konkrétais datorprogrammas teksts, nevis taja iemiesotais
algoritms un tas, kd programma darbojas. Ir iespgjams — un likums ari ne-
aizliedz — ar originala, atskiriga datorprogrammas teksta palidzibu iemiesot
kadas popularas datorprogrammas funkcionalitati.

Aizsargata tiek ari datu baze un datorprogrammas saskarne, tacu tikai
tiktal, cik tai ir unikala struktara vai dizains.

Autortiesibu likums aizsarga ari datu bazu veidotaju tiesibas sanemt tais-
nigu atlidzibu par bazes radiSana un uzturéSana patérétiem resursiem.

5.6.3. PAR KO JARUPEJAS DARBA DEVEJAM?

Darba devéjam nozimigs ir autorligums ar ikvienu darbinieku, panakot
vieno$anos, ka autors nekad neizmantos vai uz ilgu laiku neaizdos neatsavi-
namas personiskas tiesibas. Jaraugas, lai lietvediba batu dokumenti (piemeé-
ram, rikojumi par projekta grupas sastavu, darba ligumi), kas liecinatu par
darbinieka piesaistiSanu konkrétu datorprogrammu izstrade. Ja darba devéjs
nebis noslédzis autorligumu ar darbinieku, var izradities, ka nebus iesp&jams
nodot pasttitajam ligumiski apsolitas tiesibas uz programmatiras produkta
lietosanu, un tas, protams, draud ar tiesas darbiem. Darbinieks varés nepie-
krist produkta grozijumiem (ta tacu ir dabiska un visparpienemta prakse) vai
vispar aiziet no darba un pazinot par savu mantisko tiesibu atpakalpemsanu
6 ménesus péc darba liguma izbeigSanas.

5.6.4. PAR KO JARUPEJAS AUTORAM
VAI VINA TIESIBU PARNEMEJAM?

Kaut ari autortiesibas rodas it ka pasas no sevis un uzreiz pieder autoram
(vai algota darba uzdevuma izpildes gadijuméa - pa dalai autoram, pa dalai
darba devéjam), grutibas var rasties, kadai tresajai personai iegtstot datorpro-
grammu un uzdodoties par tas autoru. Autortiesibu likuma par $adu situaciju
nekas nav teikts.

Ne viena valsti vien autortiesibu aizsardzibas nodrosinasanai prakseé iz-
manto autortiesibu registraciju, ko izdara, pieméram, autortiesibu aizsardzi-
bas agenturas. Autors iesniedz agenturai glabasanai savas datorprogrammas
tekstu, bet agentlira preti izdod registracijas apliecibu un apnemas konflikta
gadijuma apliecinat teksta sanemsanas faktu un datumu, ka arl autora per-
sonibu. No 1996. gada $ada registracija notika ari Latvija. Iesakuma to veica
Latvijas Autortiesibu agentiira (LAA), bet vélak, apvienojoties agentiram, to
turpindja AKKA/LAA.

Diemzel 2000. gada maija AKKA/LAA rakstiski pazinoja, ka no 2000. gada
1. janvara ta vairs neregistrés datorprogrammu autortiesibas, "jo Autortiesibu
likums tadu registraciju neparedz".



P PROGRAMMATURAS PIRATISMS

Termins ,programmatiiras piratisms” attiecas uz dazadam darbibam:
programmu nelegalu kopésanu, programmattras viltoSanu un viltojumu par-
dosanu, pat uz programmas aiznemsanos no drauga vai pazinas. Zinat dazadus
datorpiratisma veidus ir svarigi, ne tikai lai ievérotu likuma prasibas, bet ari
lai aizsargatos pret lielakam ekonomiskam problémam - ienémumu samazina-
Sanos vai darba zaudésanu.

5.7.1. PROGRAMMATURAS PIRATISMA VEIDI

Piratisma veidi jeb autortiesibu parkapumi médz bt visai dazadi. Tos iedala
atskirigas smaguma pakapés péc nodarita kaitéjuma jeb zaudéumu apjoma.

Programmatiiras piratisma veidi ir vairaki.

Datorprogrammu viltosana. Ta ir nelegala datorprogrammu kopeé-
Sana, kas veikta ar nodomu péc iespéjas precizi atdarinat datorprogram-
mas iepakojumu, drosibas pazimes, dokumentéaciju u. tml.
Datorprogrammu gala lietotaju izdaritie parkapumi. Tie tiek iz-
dariti tad, kad organizacijas, uznémumi, iestades vai fiziskas personas
veido datorprogrammu kopijas $ados veidos:

o izmantojot vienu legali iegadatu CD, lai instalétu konkréto program-
mu uz vairakiem datoriem, ja licencé vai liguma ir noradits, ka prog-
rammu atlauts instalét uz viena datora;

o kopégjot diskus programmas instalésanai vai izplatisanai;

o iegadajoties un lietojot konkrétas programmas jauninajumus, ja pa-
matprogramma nav iegadata legali;

o lejupieladéjot nelegalas datorprogrammu kopijas no interneta;

o ienesot darbavieta nelegalos diskus un instaléjot programmatiru;

o citadi parkapjot licences vai liguma noteikumus.

Nelegalu disku izgatavosana. Nelikumigi izgatavoti diski, kas satur
datorprogrammu nelegalas kopijas, tiek saukti ari par “kompilacijam”.
Parasti tie ietver programmatiru vairaku tukstosu dolaru vértiba, tacu
to vértiba melnaja tirgi svarstas no diviem 1idz pieciem latiem. So disku
izplatitaji pat necensas atdarinat razotaja noteikto programmas iepa-
kojumu un drosibas pazimes. Sadiem diskiem iepakojuma vai nu vispar
nav, vai ari tas loti atskiras no razotaja noteikta iepakojuma.

Datoru tirgotaju izdaritie parkapumi. Lai veicinatu savas firmas
tirgoto datoru noietu, tirgotaji jaunu vai lietotu datoru cietaja diska in-
stalé datorprogrammu nelegalas kopijas. Biezi vien $ada nelegalu kopiju
izplatiSana tiek nosaukta par ,,specialu piedavajumu”.

Uz serveriem lietotas programmatiiras licences noteikumu par-
kapumi. Jaievéro, ka programmatira, kas instaléta uz serveriem, ari
paklaujas razotaja noteikumiem par konkrétas programmas izmantosa-
nu. Lai serveri instalétu programmatiru un to likumigi varétu lietot
vairaki lietotaji (fikséts skaits), ir jasanem attiecigas razotaja izsniegtas
licences (vai tam jabut noraditam liguma). Gadijumi, kad programmu lie-
to vairak lietotaju, neka noradits licencé, uzskatami par parkapumiem.



e Nelegalu datorprogrammu kopiju iegiisana interneta. Ta ka in-
terneta pieslégums misdieniga biroja jau ir kluvis par standartu, tad
nelegalu datorprogrammu kopiju iegiSana interneta ir ievérojami pie-
augusi. Nelegalu programmu kopijas loti vienkarsi var tikt lejupieladeé-
tas, gandriz vienmér anonimi. Vairuma gadijumu tas tiek piedavatas
vai nu privatas majaslapas, vai ari uz FTP serveriem. Sada programmu
iegliSana interneta ir uzskatama par parkapumu.

e Te biutu janoskir gadijumi, kad programmas tiek piedavatas razotaju
oficialajas majaslapas. Sados gadijumos pats raZotajs piedava program-
mu vai nu par brivu, vai ari lietotdjam tiek dota iespéja norékinaties
interneta. Datorprogrammu iegtiSana $ada veida ir uzskatama par liku-
migu, jo Sajos gadijumos tiek ievérota autora izteikta griba.

Par datorprogrammu nelegalu lietoSanu var iestaties LR likumdosana pa-

redzéta atbildiba.

5.7.2. VEL PAR PROGRAMMATURAS LICENCI

Programmatras licence dod tiesibas izmantot programmattru. Saskana
ar Autortiesibu likumu licence ir “ligums, ar kuru viena puse — autortiesibu
subjekts — dod atlauju otrai pusei — darba izmantotajam — izmantot darbu un
nosaka darba izmantoSanas veidu, vienojoties par izmantosanas noteikumiem,
atlidzibas lielumu, tas izmaksasanas kartibu un terminu”.

Biatiba, nopérkot disku ar datorprogrammu vai datorspéli, pircéjs nopérk
nevis pasu programmu, bet gan tiesibas to izmantot. Ja programmatiras
pircéjs ir programmatiru iegadajies no nelegala tas izplatitaja, tad vins nav
tiesigs So programmatiru lietot, jo nav sanémis programmatiras izstradataja
atlauju to darit, bet tas, ka programmattras pircéjam ir datu neséjs ar o pro-
grammatiru, nekadas juridiska rakstura tiesibas $im pircéjam nerada.

Atbilstosi tiesibu aktiem autoram ir pieskirtas tiesibas noteikt veidu, kada
vina darbs (ari datorprogramma) izmantojams, tadéjadi licencésanas noteiku-
mus saskana ar Autortiesibu likumu izstrada katrs autors pats. Lidz ar to li-
cencésanas noteikumi un datorprogrammas komplektacija ieklauta dokumen-
tacija katram razotajam ir atskiriga.

Izstradatajs licences var iestradat gan programmatiira, gan izplatit papira
veida. Atskiriga ir ari licencu aizsardziba. Pieméram, papira licences var aiz-
sargat no kopésanas ar hologrammu palidzibu. Biezi programmu aktivizéSanai
tiek lietoti speciali unikali kodi. Vél viens veids, ka programmattras izstrada-
tajs var pasargat savu produktu, ir registrét visus programmatiiras lietotajus.
Sarakstu ar tiesigiem lietotajiem var izmantot autortiesibu aizsardzibas uz-
raudzibas institticija, veicot parbaudes. Sada veida izstradatajs nodrogina sevi
ar pieradijumiem stridigos gadijumos.

5.7.3. ATKLATA KODA PROGRAMMATURA UN LICENCES

Lidzas komercialai programmataras izstradei un izplatisanai pastav ari
bezmaksas programmatira, kurai tomér médz but sava veida licences. Sada
veida programmatiru sauc par atvérta koda programmatiiru (open source



software). Nav vienkarsi definét atvérta koda programmatiiras jédzienu divos
vardos, jo tai ir daudz kategoriju un variaciju. Pamatprincips, kas raksturo at-
vérta koda programmaturu, ir briviba, kuru lietotaji var izmantot, lai

lietotu programmatiru ta, ka vini to vélas, jebkadiem mérkiem, uz jeb-
kuriem datoriem,

pielagotu programmatiru savam vajadzibam, ieskaitot kladu labosanu,
funkcionalitates uzlabosanu u. tml.,

izplatitu uzlabotas programmatiras versijas citiem lietotajiem, kuri
varétu to izmantot saviem meérkiem uz tadiem pasiem nosacijumiem;
savus uzlabojumus izstradatajs ir tiesigs piedavat bez maksas vai par
maksu.

Atvérta koda jeb bezmaksas programmatiiras licences var atskirties. Tajas
pamata ir noteikti $adi principi:

atvertibas aizsardziba. Dazas licences nosaka, lai talaka uzlabotas
programmatiiras izplatiSsana biatu ar tadu pasu licenci ka ieguta. Ta-
dejadi visu autoru tiesibas buitu vienadas neatkarigi no ta, vai lietotajs
iegiist So programmu no autora vai starpnieka;

moralo tiesibu aizsardziba. Daudzas valstis likumdosana aizsarga
dazas moralas tiesibas pieméram, autoribas atziSanu. Dazas licences
ipasi pasvitro $o tiesibu aizsardzibu, nodrosinot to izpildi neatkarigi no
vietgjas likumdosanas;

ipasumtiesibu aizsardziba. Dazos gadijumos ,pirmajam autoram”
(personai(-am), kas sakotnéji izstradajusi(-usas) programmatiras pirmo
versiju) pieder lielakas tiesibas, kuras kaut kada méra var pielidzinat
,lpasumtiesibam”;

saderiba ar ipasuma licencem. Dazas licences ir izstradatas ta, ka
tas ir pilnigi nesaderigas ar ipaSuma tiesibam uz programmattru. Pie-
meéram, tas var aizliegt talaku programmas izplatisanu;

saderiba ar citam atverta koda licencém. Dazas licences nav sa-
derigas sava starpa, jo vienas licences noteikumi ir pretruna ar citas
licences noteikumiem. Saja gadijuma vairakas programmas ar dazada
limena licencém nevar bt savienotas viena programmatira.

Pasaulé eksisté vairakas plasi pazistamas standartizétas atvérta koda li-
cences. Tas ir, pieméram, Sadas:

BSD (Berkley Software Distribution). BSD licence attiecas uz Berkley
Software Distribution versijam, ka ari uz citu programmatiiru. Tas ir
labs paraugs ,,atlaujosai” licencei, kas neuzspiez gandriz nekadus notei-
kumus, ieskaitot atlauju izplatit klientiem programmattaru par maksu
bez nepieciesamibas ieklaut programmatiiras kodu. Tadéjadi talakie iz-
platitaji var darit ar programmatiru gandriz visu, ari izmantot iegtto
programmas kodu sava programmatiira, iegistot ipaSuma tiesibas uz to;
GPL (GNU General Public License). Ar $o licenci tiek izplatitas GNU
projekta programmas. Tomér pasreiz var sastapt ari citu programmata-
ru, kas netiek izstradata GNU projekta ietvaros, bet ko izplata ar GPL
licencém (pieméram, Linux versijas). GPL licence tika izveidota ar mér-
ki veicinat bezmaksas atvérta koda programmatiras izstradi, un tapéc
taja ir ieklauti noteikumi, kuri aizliedz GPL licencétas programmatiras



izplatiSsanu par maksu, ka ari to programmas koda izmantosanu ipasu-
ma programmatira. GPL licences lauj talak izplatit o programmatiru
tikai tad, ja programmas kods ir ari pieejams. Tas lauj veikt izmainas
un integreét ar citu programmaturu, ja izveidota programmatira ari tiks
aizsargata ar GPL licenci. Eksisté ari LGPL (GNU Lesser General Pub-
lic License), kuras lauj integraciju ar gandriz visa veida programmam,
ieskaitot ipaSuma programmas;

e MPL (Mozilla Public License). So licenci izveidojusi Netscape, lai izpla-
titu Mozilla kodu un $§is parlikprogrammas jaunas versijas. Ta loti liela
méra atgadina GPL licences, bet ir vairak ,uznémumu orientéta”.

5.7.4. KA ATSKIRT NELICENCETU PROGRAMMATURU?

Programmaturas legalitates pazimes ir sadas:

e konkrétas programmas komplektacija ieklauta dokumentacija — licence,
lietotaja rokasgramata un originalie datu neséji;
ligums (ar1 darba ligums) ar datorprogrammas izstradataju;
dokuments, kas apliecina autora atlauju konkrétai personai izmantot
vina radito datorprogrammu;

e rékins un pavadzime, bet tikai komplektacija ar konkrétas dator-
programmas licenci vai ligumu ar razotaju vai citiem legalitati aplieci-
nosiem atribatiem;

e interneta iegadatas programmatiras legalitati var apliecinat attieciga
bankas konta vai kreditkartes izraksts, kura redzams programmatiiras
iegades fakts vai cits pirkuma faktu apliecino$s dokuments.

Ja datorprogramma ir ieklauta kadas iekartas (pieméram, skenera vai prin-

tera dzina u. tml.) komplektacija, tad $is programmatiras legalitati apliecina
rékins par §is iekartas iegadi un tai pievienota dokumentacija.

IEX¥ KONTROLJAUTAJUMI

1.
2.

® N> o

Kas ir intelektualais ipasums?

Kada starptautiska organizéacija nodarbojas ar intelektuala ipasuma stridu
tiesisko regulésanu?

. Nosauciet intelektuala ipasuma objektus e-vidé un pastastiet par to tiesisko

reguléjumu!

Kas ir autortiesibas, ka tas iedala, un kadas tiesibas tas dod izstradatajam
un darba devejam?

Kada veida autors var kontrolét savas autortiesibas?

Kas ir jazina programmaturas izstradatajam par autortiesibam?

Kapeéc tiek aizsargatas autortiesibas?

Kas ir programmatiiras licence? Kapéc programmatira ir jalicencé?



I} PROGRAMMATURAS IZSTRADES
GALAPRODUKTS. PATERETAJU
AIZSARDZIBAS JAUTAJUMI

Nodala izstradata, izmantojot [24].

(¥¥¥ IEVADS

IKT nozares attistiba un tas ietekme uz musu dzivi ir aplikota no dazadam
pusém — no jaunu, kvalitativi atskirigu pakalpojumu puses, ka ari no informa-
cijas, dokumentu un citu esoso objektu parnesanas virtualaja vide. Tac¢u visam
pamata ir programmprodukts, ko veido izstradataji un ko lieto patérétaji da-
zadas jomas.

Programmprodukts un ta pardosanas, pirkSanas un talakas attistibas un
uzturéSanas principi zindma meéra atskiras no lidzigdm darbibam ar citiem
produktiem, pieméram, mébelém, partikas, apgérbiem. Kadas tad ir atskiri-
bas? Un ka §is attiecibas starp izstradataju un klientu tiek regulétas?

IE¥N PROGRAMMPRODUKTS
PATERETAJU TIRGU

6.2.1. VAI PROGRAMMATURA VAR BUT
“NO TRUKUMIEM BRIVA”?

Viens no pasiem svarigakajiem informacijas tehnologijas sféras pamatprinci-
piem ir princips “ka ir” (“as is”). Tas nosaka, ka visa izstradata programmatara
klientam tiek piegadata tada stavokli, kada ta ir attiecigas piegades bridi, tur-
klat ar visam §is programmatiiras kladam, defektiem un citiem trakumiem.

Neviens programmatiiras izstradatajs nekad nav apgalvojis un apzinati
arl nekad neapgalvos, ka vina izstradata programmatira ir “no traokumiem
briva” (“defect free”). Tas ir otrs loti svarigs informacijas tehnologijas sféras
princips, kas papildina jau iepriek§ minéto principu “ka ir”. Sie abi principi
ir tik svarigi tapeéc, ka, izstradajot programmatiru, neviens razotajs principa
nevar nodros$inat to, lai izstradata programmatura batu pilnigi bez jebkadam
kladam un citiem trikumiem. No algoritmu teorijas pamatteorémam izriet, ka
nav iespéjams konstatét, vai programma nav kladu. Tas, protams, nenozime,
ka visas izstradatajas programmas ir loti daudz trikumu, jo dazas to var but
pavisam nedaudz vai ari tie var bt gandriz nepamanami, tacu lietas batibu
tas nemaina.

Seit varétu pieminét, ka pat tadam iestadém vai organizacijam, kuras
strada paaugstinata riska apstaklos vai kuru darbiba ir saistita ar sabiedribai
bistamam lietam, pieméram, kimisko iero¢u ripnicam, atomstacijam vai avia-
cijas un kosmosa lidojumu vadibas centriem, netiek garantéts, ka izmantojama



programmatiira biis pilnigi bez jebkadiem trikumiem. Protams, sados gadiju-
mos programmatiira papildus tiek daudzkart un nopietni parbaudita, tacu tas
viss loti sadardzina programmataras izstrades procesu, un pat tad nekadas
garantijas dotas netiek.

Runajot par programmatiru, netiek domatas ,,Hello world” tipa program-
mas, kuras sastav no 5-10 programmas koda rindinam. Apjomigas un sarez-
gitas programmas tiek uzskatitas par loti kvalitativam, ja uz 10 000 program-
matiras koda rindinam vidéji ir atrodamas 3 kladas.

Lai gan programmatiiras razotajs veic nopietnu testésanu, ik pa laikam
praksé sastopami gadijumi, kad programmatiras kladu dé] tas lietotajiem ro-
das jatami vai pat nopietni zaudéjumi.

n Ir biyjust gadijumi, kad banku sistemas klidas dél no viena norékinu konta
peksni pazid lieli naudas lidzekli vai, tiesi otradi, kads péksni klust par
loti turigu cilvéku. Vel sliktak ir tad, ja no $is programmatiras ir atkariga
cilveku dziviba. Pieméram, lidmasinas aparatiuras programma pazino ap-
lamus datus pirms nosésanas. Programmatiiras drosibas kliudu dél var tikt
apdraudeétas valsts un sabiedribas intereses. Pieméram, ja kada svariga
informacijas sistema tiek atrasts drosibas ,caurums”, konfidenciala infor-

. macija klist pieejama un to var izmantot launos noliitkos.

Analizgjot ieprieks aprakstitos principus, var secinat to, ka pircéjs maksa ne
tikai par pasu programmatiru, bet ari par taja esoSajam kliadam un nepilnibam,
jo ir Sos programmatiras trakumus iegadajies kopa ar pasu programmataru.

Parsvara visu starptautisko kompaniju programmatiras licencéSanas
noteikumos papildus jau iepriek§ minétajiem principiem “ka ir” un “no tra-
kumiem briva” ir ieklauts ari $ads punkts: “Més garantéjam, ka programma
pamata darbosies atbilstosi konkrétaja programmas dokumentacija aprakstita-
jam vienu gadu péc tam, kad biisim jums tas piegadajusi” [25]. Vards ,,pamata”
nozime to, ka izstradatajs vélreiz netiesi uzsver, ka vina izstradata programma-
tira var ari nedarboties, ka tai ir paredzéts. Un $is garantijas par programmas
darbibu atbilstosi dokumentacijai ir ari vienigas garantijas, kuras izstradatajs
dod pircéjam attieciba uz iegadato programmataru.

6.2.2. ATBILDIBA

Ja izstradato programmattru pircéjs iegadajas komplekta ar taja esosajam
kladam un nepilnibam, tad tas nozime, ka tikai un vienigi pircéjs pats ir at-
bildigs par §is programmatiras spéju darboties. Tads ir ari visu programma-
taras izstradataju uzskats. Tapéc, pardodot savu programmattru, izstradataji
nesniedz pircéjam pilnigi nekadas garantijas attieciba uz §is programmatiaras
spéju darboties.

Protams, Sadai programmatarai ir nepieciesami kladu labojumi. Tos pro-
grammatiras izstradatajs piedava par atsevisku samaksu.

Programmatiiru var iegadaties divos dazados veidos — pasiitot programma-
thras izstradi un noslédzot sadarbibas ligumu ar izstradataju vai ari nopérkot
jau gatavu programmproduktu no razotaja vai izplatitaja.



Pirmaja gadijuma kladu laboSana parasti tiek noforméta ar atsevisku
ligumu, kuru sauc par , Tehniska atbalsta pakalpojumu ligumu” vai ,,Pro-
grammatiras uzturéSanas ligumu” un kura ir noteikta gada ,,abonésanas”
maksa. Izmaksas parasti tiek noteiktas 15-20% apjoma no iegadatas prog-
rammatiras tirgus vertibas.

Otraja gadijuma izstradatajs var noformét kladu labosanu kartégja pro-
grammprodukta versija, piegadajot lietotdjiem jauninajumu (upgrade) par at-
sevisku samaksu.

Pircéjs, protams, var $adus kladu novérsanas pakalpojumus nepasitit.
Tacu japiebilst, ka pats pircéjs Sis kladas programmatira labot nav tiesigs,
jo programmatiru aizsarga autortiesibas, kas nepielauj darba parveidosanu
bez autora piekriSanas, un ari pats autors (miisu gadijuma tas ir izstradatajs)
visbiezak licencé vai liguma atruna savas tiesibas, kategoriski aizliedzot iespé-
ju pircéjam pasam labot jebkadas programmatara atrastas kltdas vai pasitit
kladu labosanu pie cita programmatiiras izstrades pakalpojumu sniedzéja.

Pieminésanas verts ir ari fakts, ka gandriz visi starptautiskie informacijas
tehnologijas sféra darbojosies uznémumi ir noteikusi, ka pircéjam, sakotnéji ie-
gadajoties programmatiaru, obligati ir japérk ari iepriek§minétais abonements
par pirmo programmatiras lietoSanas gadu. Sakot ar otro programmattras
lietoSanas gadu, pircéjs Sos pakalpojumus var nepasutit, tacu, ja Sis pircéjs
velak tomér pardomas un Sos pakalpojumus pasitis, tad vinam bis jamaksa
pilna pakalpojumu maksa ari par visu $o pakalpojumu nepasiitiSanas laikpos-
mu. Tas ir logiski, jo pédéja programmatiras versija ir ieklauti visu So gadu
laika atrasto kladu labojumi. Izstradatajs nevar piegadat 1. un 4. gada kladu
labojumus. Tomeér juridiski $adu procesu varétu uzskatit par netaisnigu ligu-
ma noteikumu uzspiesanu.

6.2.3. MATERIALIE ZAUDEJUMI

Ja izstradatajs atzist, ka programmatara var bt kladas, tad tas nozime,
ka pastav teorétiska iespéja, ka so kladu rezultata pircéjam var tikt nodariti
materialie zaudéjumi. Tacu ari So jautajumu izstradatajs praksé vienpuseéji ir
atrisinajis un ne jau par sliktu sev.

Izstradatajs, pardodot programmataru, vienlaikus deklaré savu atsacisa-
nos no jebkadas atbildibas par zaudéjumiem, kas radusies vai varétu rasties
§1s programmaturas lietoSanas rezultata, un viss risks par iespéjamiem ma-
terialajiem zaudéjumiem tiek nodots pircéjam. Tas ir viens no stridigakajiem
jautajumiem, jo no atbildibas neviens nevar tik vienkarsi atteikties. Atbildiba
péc savas biutibas ir nevis programmatiras izstradataja tiesiba, bet gan vina
pienakums.

Attieciba uz iesp&jamiem zaud&jumiem, kuri varétu rasties pircéjam pro-
grammatiras izmantoSanas rezultata, visi programmataras izstradataji no
$adas atbildibas jau ieprieks atsakas.

Papildus tam programmataras izstradatajs ir noteicis, ka programma-

taras pircéja pienakumos ietilpst programmataras datu rezerves kopésana
un arhivésana. Tas lauj programmataras izstradatajam ne tikai daléji nodot



atbildibu programmatiras pircéjam, bet ari nodrosinat sevi: ja programma-
thras pircéjs nebus veicis datu rezerves kopéSanu un arhivésanu, tad par vi-
siem zaudéjumiem bus atbildigs pats pircéjs. Savukart, ja programmataras
pircéjs bus veicis visu nepiecieSsamo datu rezerves kopésanu un arhivésanu,
tad iespéjamie zaudéjumi nevarétu bt nesamérigi lieli.

6.2.4. STRIDU IZSKATISANA

Nojuridiska aspekta visinteresantako veidu, turklat ar vairakiem limeniem,
ka atteikties no atbildibas, praktizé pasaulé otra lielaka programmatiras iz-
strades kompanija Oracle Corporation. S1 kompanija savos programmataras li-
cencésanas un izmantosanas noteikumos ir noteikusi, ka ta neuznemas pilnigi
nekadu atbildibu par pircéjam nodaritiem zaudéjumiem, kas tam radusies ie-
gadatas programmatiiras lietoSanas rezultata. Ta ir pirma limena atteikSanas
no atbildibas.

Otra limena atteiksanas no atbildibas nosaka: ja tomeér jebkadu apstaklu
dé] pircéjam izdodas pieradit, ka programmatiiras izstradatajam ir jaatbild par
pircéjam raditajiem zaudéjumiem, tad $1 programmatiras izstradataja kopeé-
jais pielaujamais atbildibas apmeérs tiek ierobezots un noteikts apjoma, kas ir
vienads ar pircéja iegadatas programmaturas tirgus vértibu.

Tresais limenis nosaka, ka tad, ja pret pircéju kaut kadu apstaklu dél tomeér
nevar izmantot otraja limeni noteikto atbildibas apjoma ierobezojumu, kopéja
programmatiras izstradataja atbildiba tiek noteikta, pieméram, USD 500 000
apmera.

Sadu dazadu atbildibas limenu noteiksana jebkura gadijuma apgritina
pircéjam iespéju sanemt atlidzibu par nodaritajiem zaudé&jumiem, kas tam
radusies iegadatas programmatiras lietoSanas rezultata, jo pircéjam tad ir
piendkums tiesiska veida parvarét visus Sos tris programmatiras izstrada-
taja noteiktos aizsardzibas limenus un pieradit, ka pircéja lietas ietvaros Sie
ierobezojumi nevar tikt piemeéroti.

Vel viens papildu aizsardzibas pasdkums pret to, lai programmatiras iz-
stradataja noteikto programmatiras licencésanas un lietoSanas noteikumu
piemeérosanai nebutu nekadu tiesisku skérslu neviena valsti, ir tads, ka pro-
grammaturas izstradatajs pats jau ir noradijis valsti un likumus, péc kuriem
tiks apspriestas programmatiras pircéja un izstradataja savstarpéjas attieci-
bas. Parsvara visu civilizéto valstu likumdogana ir paredzétas Sadas koliziju
normas, kas atlauj piemérot citu valstu likumus attiecibam, kuras radusas
privato tiesibu sféra.

Sada veida programmatiras izstradatajs ir panacis, ka tad, ja vina izstra-
datie programmatiiras licencéSsanas un lietoSanas noteikumi atbilst, piemé-
ram, ASV likumdosanai, programmataras pircéjam, lai piedzitu zaudéumus,
kas tam radusies programmatiras lietoSanas rezultata, ar izstradataju bus
jatiesajas ASV un saskana ar ASV spéka esoSajam tiesibu normam.

Ari Latvijas Republikas Civillikuma ir paredzéta ieprieks pieminéta kolizi-
junorma, kas lauj ligumslédzéju pusém brivi izraudzities likumus, péc kuriem
nakotné tiks apspriestas vinu savstarpéjas attiecibas.



N IKT UN PATERETAJU AIZSARDZIBA

6.3.1. PATERETAJS UN PROGRAMMPRODUKTS

Latvija patérétaju tiesibas tiek aizsargatas ar LR Patérétaju tiesibu aizsar-
dzibas likumu [26]. T4 1. pants noteic, ka patérétajs ir ’fiziska vai juridiska per-
sona, kas izsaka vélesanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties preci vai
izmantot pakalpojumu nolikam, kurs nav tiesi saistits ar tas uznémejdarbibu”.
Sads likuma dots patérétaja skaidrojums nozime to, ka visi tie programmatiras
pircéji, kuri So programmatiiru iegadajas nolaka izmantot to sava uznémeéjdar-
biba, par patérétajiem netiek uzskatiti un attieciba uz Siem programmatiras
pircéjiem patérétaja tiesibu aizsardzibas normas nevar tikt piemérotas.

Jasecina, ka parsvara par patérétajiem, protams, ar nelieliem iznémumiem,
likuma izpratne tiek atzitas fiziskas personas, kuras attiecigo programmataru
ir iegadajusas, lai lietotu to nekomercialiem mérkiem jeb savam personiskajam
vajadzibam.

Ja no tiem programmataras pircéjiem, uz kuriem var attiecinat patérétaja
tiesibu aizsardzibas normas, vairums ir fiziskas personas, kuras So program-
matiru iegadajas specializétajos veikalos, tad bitu nevieta runat par to, ka
programmaturas izstradatajam ar katru tas pircéju vajadzétu diskutét un at-
seviski vienoties par katra programmatiiras pardoSanas liguma noteikumiem.
Sada veida izplatito programmatiiru vajadzétu uzskatit par plasa patérina pre-
ci, kuru pardodot ir lietderigi izstradat un visiem piedavat standarta liguma
noteikumus. Tas ari nav pretruna ar likumdosanas prasibam, jo, nopérkot vei-
kala programmatiiru, pircéjs ar to ir devis savu akceptu (piekrisanu) program-
maturas izstradataja ofertei (piedavajumam) So programmatiru iegadaties.

Pievérsisimies tiem patérétaju aizsardzibas principiem, kuru izpratne
materialaja pasaulé ir nostiprinajusies, bet attieciba uz IKT sféru var skist
pretruniga.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 3. pants noteic, ka “Patérétaja tie-
sibas ir parkaptas, ja:

e iegadajoties preci vai sanemot pakalpojumu, nav ievérota patérétaja iz-

véles briviba un vina izteikta griba;

e nav ievérots ligumslédzéju pusu vienlidzibas princips un liguma notei-

kumi ir netaisnigi; ...”.

Tatad sakotnéji varam secinat, ka, lietojot tadus pakalpojumu sniegSanas
nosacijumus, kadi ir informaciju tehnologijas sféra (izstradataja atteikSanas
no atbildibas u. c.), ir parkaptas vismaz divas ar likumu aizsargatas patérétaja
tiesibas.

Ka jau iepriek$s minéts, programmatiras izstradatajs ne tikai nesniedz
programmatiras pircéjam nekadas garantijas par programmatiras spéju dar-
boties, bet vél vairak — pat tiesi apgalvo, ka programmatiira nav bez kladam
un ka programmatira tikai pamata darbosies atbilstosi tas dokumentacijai.
Turklat programmataras izstradatajs par savu kladu novérsanu pardotaja
programmatiira no programmataras pircéja prasa papildu samaksu.

Savukart likumdevéjs patérétaja tiesibu aizsardzibai ir noteicis, ka ,pa-
téréetajs ir tiesigs pieteikt prasijumu razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma



sniedzéjam attieciba uz konstatétajiem preces vai pakalpojuma trikumiem
talit péc to atklasanas, bet ne vélak ka gada laika no preces iegades vai pa-
kalpojuma sanemsanas dienas”.

Runajot par programmatiras kladam, jaizskata tris Patérétaju aizsardzi-
bas likuma punkti.

(1) Razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs piedavat un
pardot nepienacigas kvalitates preci vai sniegt $adu pakalpojumu tikai gadiju-
mos, kad tas ir nodros§inajis preces vai pakalpojuma droSumu un nekaitigumu,
ka ari pirms liguma slégsanas informéjis patérétaju par nepienacigu kvalitati,
noradot uz trakumiem, un patérétajs ir piekritis iegadaties $adu preci vai sa-
nemt $adu pakalpojumu.

(2) Uzskatams, ka patéréetajs ir piekritis iegadaties nepienacigas kvalitates
preci vai sanemt Sadu pakalpojumu, ja uz pirkumu vai pakalpojumu apliecino-
$a dokumenta ir pardevéja izdarita atzime par nepienacigu kvalitati.

(3) Nepienacigas kvalitates preces pardosanai jabtit norobezotai no parégjo
(kvalitativo) prec¢u pardoSanas, un tas pardosanas vieta jabat informacijai par
nepienacigu kvalitati. Preces cenas pazeminasana (nocenosana, atlaides) vai
precu izpardosanas izsludinaSana nav pielidzinama informacijai par nepiena-
cigu kvalitati.”

Iepazistoties ar siem likuma noteiktajiem iznémumiem, jasecina, ka program-
maturas izstradataja riciba, pardodot savu programmatiru, neatbilst nevienam
no iepriek$ minétajiem iznémumiem, jo izstradatajs, pardodot programmatiru,
nevar konkréti noradit uz tas trokumiem. Pirmkart, programmataras izstra-
datajs apzinas, ka programmatiara ir kladas, tacu vins nezina, tiesi kadas, un
tapéc nav spéjigs Sim programmatiiras pircéjam noradit uz konkrétajiem preces
trikumiem. Otrkart, pardodot programmatiiru, uz pirkuma rékina nekad netiek
noradits, ka programmatirai ir nepienaciga kvalitate. Un treskart, programma-
thara nekad netiek tirgota speciali norobezota nekvalitativu prec¢u stenda.

Seit atkal jakonstaté pretrunas starp patérétaja tiesibam, no vienas pu-
ses, un informacijas tehnologijas sféra lietotiem programmattras pardosanas
principiem, no otras puses. Ari tas, ka programmataras izstradatajs garante
tikai to, ka programmatira pamata darbosies atbilstosi tas dokumentacijai, ir
pretruna ar likumu, kurs nosaka:

“(1) Prece uzskatama par nepienacigas kvalitates preci, ja:

e ta neatbilst tiesibu aktu vai normativtehnisko dokumentu prasibam un
liguma noteikumiem,; ...

e tanav deriga mérkiem, kuriem patérétajs izvélgjies preci un par kuriem
tas tiesi vai netiesi pazinojis pardevéjam, slédzot ligumu, iznemot gadi-
jumus, kad pardevéjs pardosanas laika nevaréja saprast Sadus specialus
mérkus un patérétajam nebija pamatota iemesla palauties uz pardevéja
kompetenci un spriedumu; ...

(2) Pakalpojums uzskatams par nepienacigas kvalitates pakalpojumu, ja:

e to sniedzot, nav ievérotas tiesibu aktu vai normativtehnisko dokumen-
tu prasibas, nav ievéroti liguma noteikumi vai tam ir citi batiski tra-
kumi...”, jo patérétajam ir tiesibas preci iegadaties un pakalpojumus
sanemt atbilstosi visam tam prasibam, par kuram puses (pircéjs un
pardevéjs) ir vienojusas.



Tadeéjadi, ja programmatiiras pircéjs, iepazistoties ar programmatiras
dokumentaciju, nolemj, ka vinam s$ada programmatira ir nepiecieSama, bet,
iegadajoties So programmatiiru, ta darbojas tikai pamata atbilstosi dokumen-
tacijai, pie tam vel ar kladam, tad patérétaja likumigas intereses var uzskatit
par aizskartam no programmatiras izstradataja puses. Lidz ar to, aplikojot
patérétaja tiesibu aizsardzibas tiesisko reguléjumu, var secinat, ka, to nosakot,
likumdevéjs nav paredzéjis un nav némis véra jaunas nozares — informacijas
tehnologijas objektivi pamatotas prasibas. To vél vairak apliecina likumdevéja
noteiktie patérétaja tiesibu aizskarumu novérsanas pasakumi.

Pieméram, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 28. pants nosaka:
(1) Pateretajs, kam pardota vai nodota lietoSana nepienacigas kvalitates prece,
ir tiesigs pieprasit, lai raZotajs vai pardevéjs veiktu vienu no $adam darbibam:

e attiecigi samazinatu preces cenu;

e Dbez atlidzibas novérstu preces trukumus vai atlidzinatu patérétajam iz-

devumus par triakumu novérsanu;

e apmainitu preci pret pienacigas kvalitates tadu pasu vai ekvivalentu

preci;

e atceltu ligumu un atmaksatu patérétajam par preci samaksato naudas

summu...
(4) Sa panta pirmaja dala minéto tiesibu izmantoana neizslédz patérétaja tie-
sibas pieprasit zaudéjuma atlidzibu vai ligumsoda samaksu.”

No iepriekSminéta likuma panta izriet, ka programmataras pircéjs ir tie-
sigs prasit preces cenas samazinasanu, un tas nozimé, ka programmatiras
izstradatajs ir paklauts nepamatotam riskam, jo $adu cenu samazinajumu var
pieprasit pilnigi visi programmattras pircéji. Pat vél vairak, dazi no ieprieks-
minétaja panta noteiktajiem patérétaja tiesibu aizsardzibas mehanismiem ir
ne tikai nelogiski péc savas butibas, bet pat rada dazadu likumu kolizijas.

n Ta, pieméram, nosacijums, ka patérétajs drikst prasit, lai nekvalitativa
prece tiktu apmainita pret piendacigas kvalitates tadu pasu vai ekvivalen-
tu preci, ir nelogisks. Apmainot programmatiru pret tadu pasu program-
matiru, pateretajs iegust identiski kvalitativu vai attiecigi nekvalitativu
preci, jo visas programmatiiras kopijas ir vienddas un sava starpa pilnigi
ne ar ko neatskiras. Savukart tas, ka likumdevéjs ir noteicis patéreétajam
tiesibas pasam noverst preces (programmatiras) tritkumus, bet radusos iz-
devumus pieprasit no programmaturas izstradataja, jau rada likumu ko-
liziju. Autortiestbu likums nosaka, ka jebkadas izmainas programmatira
var veikt tikai autors vai persona, kam pieder autora mantiskas tiesibas.

. Musu gadijuma tas ir programmatiiras izstradatajs.

6.3.2. PROBLEMU RISINAJUMS

Apliakojot kopuma §is dazadajos likuma pantos noteiktas patérétaja tiesi-
bas, sakotnéji var skist, ka informacijas tehnologijas sféra lietotie pakalpoju-
mu sniegSanas principi ir liela pretruna ar likumu un patérétajam tiek ne-
parprotami uzspiesti netaisnigi liguma noteikumi. So sakotnéjo uzskatu vél
vairak apstiprina tas, ka programmatiiras pircéjs ne tikai pirms programma-
taras iegades nekada veida nespéj Sos noteikumus ietekmét, bet ari tas, ka



pats programmatiiras pircéjs ar Siem noteikumiem var iepazities tikai péc pro-
grammatiiras iegades, jo visi programmatiras licencésanas noteikumi atrodas
kastité, kura glabajas §1 programmatra, un ta tiek attaisita tikai péc pasas
programmaturas iegades.

Tacu visi Sie butiskie patérétaja tiesibu parkapumi, ja So jautajumu sak
analizét, tik viennozimigi nemaz nevar tikt uzskatiti par patérétaja tiesibu
aizskarumiem.

Nenemot véra visu ieprieks apskatito, ir janoskaidro, ko tad programmata-
ras pircéjs, ieejot veikala un nopérkot programmatiru, isti ir iegadajies. Seit
seko interesanta atklasme — programmatiiras pircéjs ir iegadajies nevis pasu
programmatiiru, bet gan tikai tiesibas lietot So programmataru. Pat vél vai-
rak, programmatiras pircéjs So kastiti ar programmatiras datu neséjiem ir
sanémis pilnigi par velti, bet visa programmatiiras pircéja samaksata nauda ir
ieguldita par $im iepriek§minétajam tiesibam So programmataru lietot.

No ta var secinat, ka kastite ar programmatiiras datu neséjiem $im pro-
grammatiras pircéjam tiek nodota, lai programmataras pircéjs varétu savas
ieghitas tiesibas pienacigi izmantot.

Japiebilst, ka nav pat svarigi, vai programmatuaras pircéjs programmati-
ras kopiju ir iegadajies veikala vai no kada nelegala §is programmaturas iz-
platitaja, jo, lai So programmataru tas bitu tiesigs lietot, ieprieks ir jasanem
programmatiras izstradataja atlauja jeb licence.

Autortiesibu likums nosaka: lai iegtitu darba izmantosanas tiesibas, dar-
ba izmantotajiem attieciba uz katru darba izmantosanas veidu un katru darba
izmantoSanas reizi jasanem autortiesibu subjekta atlauja”. Tatad vienigais
un nepieciesamais priek$nosacijums legalai programmatiras izmantosanai ir
programmatiras izstradataja sniegta atlauja. Pérkot veikala programmatiru,
tas pircéjam §i tiesiska darijjuma rezultata tiek automatiski pieskirta licence So
programmatiiru lietot, jo programmattras izstradatajs ir noteicis, ka pircéjs
ar to, ka iegadajas programmatiiru, vienlaikus izsaka savu akceptu attieciba
uz programmatiras lietoSanas noteikumiem jeb, juridiski izsakoties, veikala
tiek noslégts licences ligums starp programmatiras pircéju un programmata-
ras izstradataju.

Savukart, ja programmatiiras pircéjs ir programmatiru iegadajies no ne-
legala tas izplatitaja, tad vins nav tiesigs So programmatiru lietot, jo nav sa-
némis programmatiras izstradataja atlauju to darit, bet tas, ka programmata-
ras pircéjam ir datu neséjs ar So programmataru, nekadas juridiska rakstura
tiesibas §im pircéjam nerada.

Likuma ir konkréti noteikts, ka ’autora tiesibas nav saistitas ar ipaSumtie-
sibam uz materialo objektu, kura darbs ir izteikts. Autora tiesibas uz darbu,
kas izteikts kdda materiala objekta, skiramas no $a objekta valdijuma. Mate-
riala objekta ... valdijuma pareja pati par sevi nerada $a darba autora tiesibu
pareju.”

Atgriezoties pie patérétaja tiesibu aizsardzibas normam, ar kuram likum-
devéjs aizsarga patérétaju pret nekvalitativas preces vai nekvalitativu pakalpo-
jumu sanemsanu, jasecina, ka par “tiesibam” likumdosana nekas nav noteikts.



Un tas ar1 batu saprotami, jo tiesibas nevar biit nekvalitativas, tiesibas kadam
vai nu ir, vai ari So tiesibu kadam nav. Un, ja uz programmatiras licencésa-
nu lakojas no pozicijam, ka programmaturas pircéjs iegadajas tikai tiesibas
lietot o programmatiru, tad butu jaatzist, ka patérétaja tiesibu aizsardzibas
reguléjosas normas vispar nevar tikt piemeérotas informaécijas tehnologijas sfé-
ra. Jo, pirmkart, programmatiras izstradatajs ar tiesibu pieskirSanas bridi
programmatiras pircéjam lietot kadu konkrétu programmattru, par kuru
tas, protams, ieprieks ir sanémis noteiktu atlidzibu, batu savas saistibas pret
programmatiiras pircéju pilniba izpildijis, otrkart, ka jau iepriek$ minéts,
programmatiras pircéjam pieskirtas lietoSanas tiesibas nekad nebatu un ari
nevarétu bt nekvalitativas.

No visa ieprieks rakstita var secinat, ka likumdevéjs, veidojot patérétaja
aizsardzibas tiesisko reguléjumu, vienkarsi nav iedomajies par $adu ieprieks
aprakstito un ar informacijas tehnologijas sféru saistito juridiski lidz galam
neatrisinato jautajumu. Un, kamér likumdevéjs nebus devis ieprieks apraksti-
tas problémas tiesisko reguléjumu, tikmér vislielakais cietgjs buis patérétajs,
persona, kuras tiesibas likumdeveéjs ir centies aizsargat.

Y KONTROLJAUTAJUMI

1. Vai programmatira var but bez klidam? Ko nozimé jédziens "briva no
trakumiem"?

2. Ar kadam pretrunam saduras patérétaju aizsardzibas likums, kad tas tiek
lietots programmatiras pircéju aizsardzibai?

3. Ko iegust pircéjs, nopérkot programmataru?

4. Kada veida var atrisinat pretrunas, kuras rodas, attiecinot Patérétaja tiesi-
bu aizsardzibas likumu uz programmproduktiem?



FIZISKO PERSONU DATU
AIZSARDZIBA

Nodala izstradata, izmantojot [1, 154.-181., 27.-29. lpp.].

(F¥Y IEVADS

Straujas informacijas tehnologijas attistibas rezultata liels daudzums no
apstradajamas informacijas attiecas tiesi uz fiziskajam personam. So informa-
ciju sauc par personas datiem un izmanto dazadas valsts un pasvaldibu insti-
tacijas, ka ari uznémeéjdarbiba. Personas datu aizsardziba ir jarisina kopuma
gan ka tehniska rakstura probléma, gan ari ka juridiska probléma. Dazas no
Eiropas valstim jau kops 1970. gada ir pienémusas tiesibu aktus, kas aizsarga
tas fundamentalas personu tiesibas uz privatumu, kuras tiek apdraudeétas, ap-
stradajot personas datus.

Personas datu aizsardziba ir aplikojama ka viena no cilvéktiesibam, kon-
kreti — tiesibam uz privato dzivi jeb privatumu. Tas ir garantétas

e gan ANO 1948. gada “Visparéja cilvektiesibu deklaracija” (12. pants) [30],

e gan ANO 1966. gada “Starptautiskaja pakta par pilsonu un politiskajam

tiesibam” (17. pants).

Latvija §is tiesibas nodrosSina Latvijas Republikas Augstakas Padomes
deklaracija “Par Latvijas Republikas pievienoSanos starptautisko tiesibu do-
kumentiem cilvektiesibu jautajumos”.

Ari 1950. gada Eiropas Cilvéka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas kon-
vencijas [31] 8. pants paredz:

e ikvienam ir tiesibas uz savas privatas un gimenes dzives, dzivokla un
korespondences neaizskaramibu,

e sabiedriskas institicijas nedrikst traucét nevienam baudit §is tiesibas, iz-
nemot gadijumus, kas paredzéti likuma un ir nepiecieSsami demokratiska
sabiedriba, lai aizstavétu valsts drosibas, sabiedriskas kartibas vai valsts
labklajibas intereses, lai nepielautu nekartibas un noziegumus, lai aizsar-
gatu veselibu un morali vai lai aizstavétu citu tiesibas un brivibas.

Konvencijas 10. pants paredz informacijas, uzskatu pausanas brivibu.
Personas datu aizsardzibas pamata ir o divu pamattiesibu — brivu uzskatu
pausanas un privatas dzives neaizskaramibas — sabalansésana.

Personas datu aizsardziba tieSi ir minéta vairakos vispariga rakstura
starptautiskos tiesibu aktos. Ta, pieméram, Liguma par Eiropas Savienibu
(Mastrihtas liguma [32]), 286. panta, un Amsterdamas liguma [33], kas gro-
za Ligumu par Eiropas Savienibu, Eiropas Kopienu dibinasanas ligumus un
dazus ar tiem saistitus aktus, 30. panta, ir noteikts, ka, apstradajot (glabajot,
nododot utt.) personas datus, tiek ievéroti visi Eiropas Savieniba izstradatie
personas datu aizsardzibu reglamentgjosie tiesibu akti.

Jauns attistibas posms personas datu aizsardzibas joma ir saistits ar 1981. ga-
du, kad Eiropas Padome pienem “Konvenciju par personu aizsardzibu attieciba



uz automatisko personas datu aizsardzibu” (turpmak — 108. konvenciju). 108.
konvencija iedibina personu aizsardzibas pamatprincipus, kas rodas, apstradajot
personas datus. Vairums Eiropas valstu ir to parakstijusas un ratificéjusas. Lat-
vija to ratificgja 2001. gada 5. aprili, un ta stajas spéka 2001. gada 1. septembri.

7.1.1. ELEKTRONISKI APSTRADATI PERSONAS DATI

Desmit gadus vélak ANO pienéma vadlinijas (United Nations Guidelines
concerning computerized personal data files), kas attiecas uz automatiski ap-
stradatu personas datu aizsardzibu. Ekonomiskas sadarbibas un attistibas or-
ganizacija (EDSO) pienéma “Privatuma un personas datu parrobezas plismas
vadlinijas” (Guidelines on the protection of privacy and transborder flows of per-
sonal data) un “Informacijas sistému drosibas vadlinijas” (Guidelines for the
Security in Informations Systems). Patlaban un ari tuvakaja laika nav planota
Latvijas iestasanas EDSO, un lidz ar to mums nav saistosas EDSO vadlinijas.
Tomeér tas ir janem véra, lai Latvija izveidotu starptautiskajam tiesibu nor-
mam atbilstoSu personas datu aizsardzibas sistému.

Attieciba uz personas datu aizsardzibu 1995. gada Eiropas Savieniba tika
pienemta Direktiva 95/46 [34], kura jau daudz precizak definétas personas
datu aizsardzibas normas.

7.1.2. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA LATVIJA

Péc neatkaribas atgtsanas no 1991. gada 10. decembra Latvija bija spéka
Konstitucionalais likums "Cilvéka un pilsona tiesibas un pienakumi”, kura 16.,
17. un 30. pants reglamentéja personas privatuma aizsardzibu un tiesibas brivi
iegtit un izplatit informaciju. Sis likums zaudéja spéku 1998. gada 6. novembri,
kad stajas spéka Grozijumi Latvijas Republikas Satversmeé (15.10.1998), pa-
pildinot to ar nodalu par cilvektiesibu un brivibu aizsardzibu. Satversmes 96.
pants nosaka: “Ikvienam ir tiesibas uz privatas dzives, méajokla un korespon-
dences neaizskaramibu.”

Satversmes 100. pants ikvienam paredz tiesibas uz varda brivibu. Tas ie-
tver gan tiesibas iegtt, paturét un izplatit informaciju, gan tiesibas brivi paust
savus uzskatus. Ta ka personas datu aizsardzibas tiesibu aktu meérkis ir sa-
balansét $is divas personas tiesibas, tad par pamatu ir janem Satversmes 116.
pants, kas paredz, ka attiecigas tiesibas var ierobezot tikai likuma paredzéta-
jos gadijumos, lai aizsargatu citu cilveku tiesibas, demokratisko valsts iekartu,
sabiedribas drosibu, labklajibu un tikumibu.

2000. gada 23. marta tika pienemts Fizisko personu datu aizsardzibas
likums [35] (turpmak — FPDAL), kas stajas spéka 2000. gada 20. aprili. At-
seviskas ta normas stajas spéka ar 2001. gada 1. janvari. Tas ir normas par
personas datu apstrades sistému registraciju un personas datu uzraudzibas,
kontroles institticiju — Datu valsts inspekciju (DVI) [36]. Sis likums tika izstra-
dats, pamatojoties uz ES Direktivu 95/46 [34].

Fizisko personu datu aizsardzibas likuma meérkis ir aizsargat fizisko per-
sonu pamattiesibas un brivibas, noteikt $adu datu saturoso registru tehniskos
un organizatoriskos aizsardzibas principus un apstrades ierobezojumus, ka ari
fizisko personu tiesibas attieciba uz saviem datiem.



¥ PERSONAS DATI, TO VEIDI

Personas dati ir jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu vai iden-
tificegjamu fizisko personu (Likuma 2. panta 3. punkts). Definicija ir norade
uz laiku - norade, ka persona var but identificéta gan pagatné, gan ari tikt
identificeta nakotné.

Svarigi ir tas, ka tiesi interpretéjams vards “identificét”. Latviesu valoda
filologiska nozimeé §is vards nozimé “uzskatit, atzit par identisku (kam), atzit
par isto, atpazit”. Lidz ar to So jédzienu var piesaistit jebkurai personu identi-
ficejosai pazimei, Ipasi tas neuzskaitot. Svarigaka ir pati personas iespéjama
identifikacija, tam par pamatu nemot jebkada veida informaciju.

n Lekcija pasniedzéjs var uzrunat studentu, pieméram, ,students peédeja
sola” vai ,studente sarkana dZemperi” — un ta bus pietiekama informacija,
lai neparprotami identificétu uzrundajamo studentu. Kaimins var runat par
kadu personu ka ,virieti, kurs dzivo otraja stava”. Cita vide par pietiekamu
informaciju identificeSanai var tikt uzskatiti vards un uzvards. Lai iden-
tificetu kadu personu, var tikt lietots tikai personas kods, kas kalpo par

. unikalu personas identifikatoru ari arpus valsts robezam.

Tatad parnesta nozimeé personas dati ir jebkada informacija, kuru var saistit
ar personu un ar kuru galarezultata var identificét fizisku personu. Personas
datus parasti iedala sensitivos un nesensitivos personas datos.

Personas datu klasificésana ir svariga, lai sistému parzini varétu zinat un
precizi noteikt tos personas datus, kas uzskatami par sensitiviem datiem, jo
tiem ir nepiecieSsama daudz stingraka aizsardziba.

7.2.1. SENSITIVIE DATI

Gan LR Fizisko personu datu aizsardzibas likums, gan ES Direktiva
95/46 nosaka, ka sensitivi personas dati ir dati, kas norada personas rasi vai
etnisko izcelsmi, religisko, filozofisko un politisko parliecibu, dalibu arod-
biedribas, ka ari sniedz informaciju par personas veselibu vai seksualo dzivi.
Prettiesiska sensitivo personas datu izmantoSana var nodarit kaitéjumu fi-
ziskai personai.

7.2.2. DATU SUBJEKTS

Datu subjekts ir fiziska persona, kuru var tiesi vai netie$i identificét, iz-
mantojot personas datus. Pastav diskusija par personas datu aizsardzibas
ilgumu (terminu), tas ir, cik ilgi konkrétajiem personas datiem tiek pieméro-
tas personas datu aizsardzibas tiesibu normas. Vairums specialistu uzskata,
ka personas datu aizsardzibas noteikumi darbojas tikai datu subjekta dzives
laika. Sis apgalvojums pamatojas uz to, ka personas datu aizsardziba ir viena
no cilvéktiesibam un ir ciesi saistita ar pasu personu. Tomér zinama méra
pamatoti ir uzskati, ka personas datiem ir jabut aizsargatiem ari péc perso-
nas naves. So uzskatu piekritéji pamatojas uz to, ka personas datiem ir jabut



aizsargatiem neatkarigi no iespéjamiem kaitéjumiem, ko var radit konkreétai
personai, un ka biezZi vienas personas dati var netiesi ietekmét ari citas perso-
nas, pieméram, radiniekus.

IZNEMUMI PERSONAS DATU
AIZSARDZIBA

Fizisko personu datu aizsardzibas visparigs princips ir tads, ka personas
datu aizsardziba attiecas uz visu veidu personas datu apstradi un jebkuru ju-
ridisko vai fizisko personu, kas ir iesaistita personas datu apstrade. Tomeér pa-
stav atseviskas jomas jeb datu kategorijas, kur visparégjo normu attiecinasana
ir diskutéjama.

Pirma kategorija, uz kuru ne vienmer tiek attiecinatas personas datu aiz-
sardzibas visparéjas normas, ir informacijas sistémas, kuras personas datu ap-
stradi veic personiskam vai majas un gimenes vajadzibam un kuras savaktie
personas dati netiek izpausti citam personam. Pieméram, tas ir tadas sisté-
mas, kur personas savos majas datoros ir apkopojusas draugu, pazinu personas
datus - vardus, uzvardus, telefona numurus utt. Sos personas datus nedrikst
izpaust treSajam personam. Sis iznémums neattiecas uz visiem personas da-
tiem, kas dazadu iemeslu dé] var tikt apstradati kadas personas dzivesvieta.
Sini gadijuma svarigs ir personas datu apstrades mérkis, un katra zina tas
nevar bit saistits ar kadiem komercialiem mérkiem.

Otra kategorija, uz kuru ne vienmeér tiek attiecinatas personas datu aiz-
sardzibas visparéjas normas, ir valsts noslépuma objekti, un tos reglamenté
1996. gada likums "Par valsts noslépumu". Minot valsts noslépuma objektus, ir
jamin ari personas datu apstrade, ko realizé operativas darbibas subjekti, vei-
cot operativo uzskaiti “Operativas darbibas likuma” noteiktaja kartiba. Tomér
tas nav visparpienemts iznémums, jo dazas valstis personas datu aizsardzibas
likumdos$ana attiecas ari uz tadiem personas datiem, kas ir atziti par valsts
noslépumu, pieméram, Zviedrija. Arguments ir tas, ka personas datu aizsar-
dzibas visparéjas normas ir attiecinamas uz visam informacijas sistémam, bet
var pastaveét tikai iznémumi no kopéjiem personas datu apstrades principiem,
piemeéram, izpémums no datu subjekta tiestham sanemt par vinu visu informa-
ciju, kas glabajas attiecigaja sistéma.

Personas datu apstrade personiskam
vai majas un gimenes vajadzibam

Iznémumi personas datu aizsardziba valsts noslepuma objekti

Personas datu apstrade zurnalistiskam,
makslinieciskam vai literaram vajadzibam

10. att. Iznémumi personas datu aizsardziba.



Tresa iznémumu kategorija attiecas uz personas datiem, kas ir apstradati
zurnalistiskam, méakslinieciskam vai literaram vajadzibam.

Eiropas Savienibas dalibvalstim ir dotas tiesibas izvéléties iznémumus no
visparéjam personas datu aizsardzibas normam. Tomeér, nosakot dazadus iz-
némumus personas datu aizsardzibas normu piemérosana, nedrikst deformeét
personas datu aizsardzibas kopéjo sistému valsti. Attieciba uz iznémumiem
ir jaizsver, vai atseviskas tiesibu normas, kas paredzétu personas datu aiz-
sardzibu atseviskas nozarés, nevarétu tikt ieklautas nozaru likumos. Pie-
meéram, attieciba uz valsts drosibas un kriminaltiesibu jomu nevaréetu tik
passaprotami uzskatit, ka $ajas jomas vispar buatu iespéjams ignorét perso-
nas datu aizsardzibu, jo $Im jomam varétu piemeérot visparigos personas datu
aizsardzibas principus, paredzot tikai dazus iznémumus personas datu ap-
strades kartiba.

PERSONAS DATU AIZSARDZIBAS
PRINCIPI

Personas datu aizsardzibas principu ievéroSana ir priek$nosacijums, lai
sistémas parzinis varétu apstradat personas datus. Tatad personas datiem
ir jabat

1) godigi un likumigi apstradatiem,

2) apstradatiem noteiktiem (ierobezotiem) mérkiem un tikai saskana

ar tiem,

3) adekvatiem, saistitiem un ne parmeérigi izvérstiem,

4) pareiziem (preciziem),

5) apstradatiem tik ilga laika, cik tas ir nepiecieSams,

6) apstradatiem saskana ar datu subjektu tiesibam,

7) droSiem,

8) adekvati aizsargatiem, ja tiek nodoti citai valstij.

Sie principi ir ietverti gan FPDAL, gan Direktiva 95/46/EC, un tie ir izvei-
dojusies visa personas datu aizsardzibas attistibas vésture.

Pirmais princips paredz, ka apstradei janotiek tikai saskana ar tiesibu
aktiem, kas reglamenté personas datu apstrades kartibu. Tas ir gan pats
FPDAL, gan ari citi tiesibu akti, pieméram, tie, kas reglamenté datu drosibu.
Ir japiemin, ka ne jau visas personas datu normas ir ieklaujamas viena liku-
ma. Personas datu aizsardziba ir tik komplicéts process, ka ikvienai nozarei
(pieméram, statistikai, medicinai utt.) ir tikai tai specifiskas personas datu
aizsardzibas normas.

Otrais princips attiecas uz apstrades mérkiem. Sistémas parzinim jau pirms
datu apstrades uzsaksanas ir precizi jadefiné, kadiem mérkiem vins apstradas
personas datus. Noteikto mérki izmanto, lai stridu gadijumos varétu izlemt,
vai sistémas parzinis nav nepamatoti vacis kaut kadus personas datus, kas nav
nepieciesami, lai vin$ sasniegtu noteikto mérki. Kad noteiktais meérkis ir sa-
sniegts, tad personas datu apstradi nedrikst turpinat. Protams, personas datu
apstradé var pastavéet mérkis, par kuru nav iespé&jams pateikt, kad uzskatit to
par sasniegtu.



Attieciba uz treso principu ir svarigi pievérst uzmanibu vardiem “ne par-
meérigi izvérstiem”. Tas nozimé, ka sistémas parzinis nedrikst vakt vairak
datu, neka tas nepiecieSams. Sis princips ir ari ciesi saistits ar personas datu
apstrades mérki.

Ceturtais princips nosaka, ka datiem sistéma ir jabut preciziem. FPDAL
10. panta pirmas dalas 4. punkts noteic, ka sistémas parzinis nodrosina “per-
sonas datu pareizibu un to savlaicigu atjaunoSanu, laboSanu vai dzésanu, ja
personas dati ir nepilnigi vai neprecizi”. So principu nodrogina gan sistémas
parzinis, gan ari datu subjekts, kuram ir tiesibas, atklajot neprecizitates
savos datos, sistémas parzinim pieprasit tas novérst.

Piektais princips attiecas uz laika posmu, kura sistémas parzinim ir tie-
sibas apstradat personas datus. Viens no termina noteiksanas nosacijumiem
varétu bt saistits ar personas datu apstrades mérki.

Sestais princips nosaka, ka personas datu apstradeé ir jaievero visas datu
subjektam paredzétas tiesibas. Sis tiesibas ir noteiktas FPDAL, pieméram,
datu subjekta tiesibas sanemt informaciju par sistéma esoSajiem datu sub-
jekta personas datiem, ka ari par jebkuru treso personu, kura sanémusi per-
sonas datus.

Septito principu var uzskatit par vienu no svarigakajiem. Personas datu
drosiba ir prieksnosacijums, lai Sos datus aizsargatu pret nelikumigu, neat-
lautu piekluvi. Personas datu drosibu panak ar noteiktiem tehniskiem un or-
ganizatoriskiem pasakumiem. Latvija tiesibu aktos ir paredzéti gan visparigie
informacijas sistému drosibas noteikumi, gan tiesi personas datiem paredzétas
obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas (2001. gada 30. janvara Minis-
tru kabineta noteikumi Nr. 40 “Personas datu apstrades sistémas aizsardzibas
obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas” [9]).

Par astoto principu pédéjos gados ir loti daudz diskusiju. Gan ES Direktiva,
gan FPDAL ir noteikts: lai nodotu personas datus uz citu valsti, taja ir jabut
adekvatam personas datu aizsardzibas limenim. Termins “adekvats” tad ariir
daudzo diskusiju pamata. Galvena probléma ir personas datu nodosana valstij,
kas nav Eiropas Savienibas dalibvalsts, pieméram, ASV, jo tur pastav pavisam
atskiriga un Joti sadrumstalota personas datu aizsardzibas sistéma.

(- PERSONAS DATU APSTRADE

Varda “apstrade” lietosana attieciba uz personas datiem ir specifiska in-
formacijas tehnologijas jomai. Apstrade nozimé — “programma paredzéto in-
strukciju izpilde datora centralaja procesora, lai péc noteiktiem kritérijiem
parveidotu, kartotu un atlasitu datus vai izdaritu ar tiem matematiskus
aprékinus”.

Tomeér personas datu aizsardzibas joma ar vardu “apstrade” saprot ”jeb-
kuras ar personas datiem veiktas darbibas, ieskaitot datu vaksanu, regis-
tréSanu, ievadiSsanu, glabasanu, sakartoSanu, parveidoSanu, izmantosanu,
nodoSanu, parraidiSsanu un izpausanu, blokésanu vai dzésanu”, ko nosaka



likuma 2. panta 4. punkts. Tatad §1 definicija ietver pilnigi visas darbibas,
kas ar personas datiem notiek informacijas sistéma.

Apstradajot personas datus, tie tiek apvienoti elektroniskas datu bazes,
registros, kartotékas un citas uzskaites sistémas. Latvija pastav vairaki
valsts nozimes registri (Zemesgramata, Iedzivotaju registrs, Uznémumu re-
gistrs u. c.), ka ari liels skaits personas datu apstrades sistému, kas ir atsevis-
ku fizisku un juridisku personu riciba, sakot ar gramatvedibas un personala
uzskaites sistémam un beidzot ar klientu datu bazém. Atkariba no fizisko
personu datu uzkrasanas un apstrades mérkiem tiek lietoti atskirigi to regis-
tracijas nosacijumi (sk. 11. attélu).

Pirms sistémas parzinis uzsak personas datu apstradi, vinam ir jaregistre-
jas konkrétaja personas datu aizsardzibas uzraudzibas, kontroles institticija.
Latvija ta ir Datu valsts inspekcija.

Dazadas valstis, pirms nosaka konkrétus kritérijus personas datu apstra-
dei, sistémas tiek iedalitas péc personas datu veidiem, instit@icijam un perso-
nam, kas veic personas datu apstradi.

n Vacija Federalaja personas datu aizsardzibas akta personas datu apstrade
tiek iedalita péc ta, vai apstradi veic publisko tiesibu subjekti vai privato
tiestbu subjekti. Latvija varétu uzskatit, ka FPDAL veido personas datu ap-

. strades kartibu péc personas datu apstrades veidiem.

Tatad, pirms sistémas parzinis sak apstradat personas datus, jabut kon-
krétiem nosacijumiem, lai vins varétu to veikt, t. i., jabtat vienam no FPDAL
minétajiem kritérijiem, kurus nosaka likuma 7. pants:

e ir datu subjekta piekriSana,

e datu apstrade izriet no datu subjekta ligumsaistibam,

Datu apstrades sistéemas

—  Darbinieku dati @ pienakums sniegt informaciju

Klientu dati @ pienakums sniegt informaciju

(@ nepieciesama atlauja

Pétijumu vai (@ pienakums sniegt informaciju

aptauju dati ©) Bép-ie-ci;gah;-at-!;u}a ------

11. att. Datu apstrades sistému registracijas nosacijumi.



datu apstrade nepiecieSsama sistémas parzinim vina likumigo pienaku-
mu veik$anai,

datu apstrade nepiecieSama, lai aizsargatu datu subjekta vitali svarigas
intereses, ari dzivibu un veselibu,

datu apstrade nepiecieSsama, lai nodrosinatu sabiedribas interesu ievéro-
Sanu vai realizétu publiskas varas uzdevumus, kuru veik$anai personas
dati ir nodoti sistémas parzinim vai parraiditi tresajai personai,

datu apstrade ir nepieciesama, lai, ievérojot datu subjekta pamattiesibas
un brivibas, realizétu sistémas parzina vai tas tresas personas likumis-
kas intereses, kurai personas dati atklati.

Attieciba uz sensitiviem personas datiem pastav visparigs princips, ka $adu
personas datu apstrade ir aizliegta. Tomeér ir japastav daziem iznémumiem, lai
varétu nodrosinat atseviskas svarigas valsts, ka ari datu subjektu intereses:

datu subjekts ir devis rakstveida piekrisanu savu sensitivo datu apstradei,
speciala personas datu apstrade, neprasot datu subjekta piekrisanu, ir
paredzeéta tiesibu aktos, kas regulé darba tiesiskas attiecibas, un Sie tie-
sibu akti garanté personas datu aizsardzibu,

personas datu apstrade ir nepiecieSama, lai aizsargatu datu subjekta vai
citas personas dzivibu un veselibu, un datu subjekts tiesiski vai fiziski
nav spéjigs dot savu piekrisanu,

personas datu apstrade ir nepiecieSsama, lai sasniegtu likumigus neko-
mercialus sabiedrisko organizaciju un to apvienibu meérkus, ja 1 datu
apstrade ir saistita tikai ar So organizaciju vai to apvienibu locekliem un
personas dati netiek nodoti tresajam personam,

personas datu apstrade ir nepiecieSsama arstniecibas vajadzibam, un to
veic arstniecibas persona vai arstniecibas iestade, nodrosinot atbilstigu
personas datu aizsardzibu,

apstrade attiecas uz tadiem personas datiem, kuri ir nepiecieSsami fiziskas
vai juridiskas personas likumigo tiesibu un interesu aizsardzibai tiesa.

Sistémas parzinis var noslégt vienosanos, datu apstradi uzticot veikt per-
sonas datu operatoram. Tomeér sistémas parzinis ir atbildigs kopuma par per-
sonas datu apstradi.

7.5.1. DATU SUBJEKTA TIESIBAS

Ta ka personas datu aizsardziba ir uzskatama par nozimigu cilvéktiesibu
aspektu, tad tiesi jautagjumam par datu subjekta tiesibam ir japievers liela uz-
maniba. Datu subjektam ir §adas tiesibas:

tiesibas pieklat saviem personas datiem,

tiesibas pieprasit sistémas parzinim papildinat un labot personas datus,
tiesibas pieprasit partraukt personas datu apstradi, iznicinat personas
datus,

tiesibas pieprasit partraukt personas datu apstradi, ja ta notiek komer-
cialiem mérkiem,

tiesibas sanemt atbilstigu atlidzinajumu,

tiesibas sanemt informaciju par automatizétas apstrades sistémas iz-
mantotajam apstrades metodem.



Datu subjekta tiesibas pieklat saviem personas datiem izpauzas tada veida,
ka “datu subjektam ir tiesibas iegiit visu informaciju, kas par vinu savakta
jebkura personas datu apstrades sistéma”. Vienlaikus datu subjektam ir tiesi-
bas iegiit informaciju par personam, kas ir sanémusas informaciju par vinu,
ka ari informaciju par pasu sistémas parzini. Saskana ar FPDAL datu sub-
jekts divas reizes gada bez maksas sanem ieprieks minéto informaéciju ménesa
laika no pieprasijuma iesniegSanas dienas. Ja datu subjekts vélas sanemt sadu
informaciju biezak, tad sistémas parzinim ir tiesibas noteikt maksu par $adas
informacijas sanemsanu.

n Austrija sistémas parzini, kas apstrada personas datus tiesas tirgvedibas
mérkiem, gadijumos, ja personas datus sistema glaba ilgak par trim meéne-
Siem, datu subjektiem pazino rakstiski, ka attiecigaja sistema tiek glabati
personas dati. So informaciju datu subjekti sanem bez maksas. Datu sub-
Jekts vispar var pieprasit dzést datus. Austrijas Industrialaja kodeksa datu
subjektam ir paredzétas tiesibas nesanemt reklamas materialus. gajd nolu-
ka Austrijas Reklamas un tirgus komunikaciju asocidacija veido to personu

. sarakstu, kas nevélas sanemt reklamas materialus.

Datu subjekta tiesibas sanemt informaéciju par automatizétas apstrades sis-
témas izmantotajam apstrades metodém piemeéro tajos gadijumos, kad datu
subjektam saistoSus léemumus pienem, pamatojoties tikai uz automatizétiem
lemumiem.

n Ja persona vélas sanemt finansu iestadeé kreditu un informdciju par perso-
nas kreditspeju apstrada automatizéta informacijas sistéma, tad datu sub-
jektam péc lemuma sanemsanas no finansu iestades ir tiestbas prasit pa-
matojumu par $ada lemuma pienemsanu un uzzindt, tiesi ar kadu metoZu

. palidzibu tikusi noteikta vina kreditspéja.

DARBINIEKI, DATORI
UN SPIEGOSANA

Saméra nesen lidz ar globalo elektronizaciju mainijas ari darbinieku kon-
troles metodes. Uznémumos, kur darba tiek izmantoti datori un internets,
darba devéjam ir plasas darbinieku kontroles un uzraudzibas iespéjas. Lidz
ar to izvirzas divi savstarpéji saistiti jautajumi — cik liela drikst bat darba
devéja kontrole, un kadas ir darbinieku tiesibas uz personiskas informacijas
privatumu?

Datori, e-pasts un internets ir loti nepieciesami un tiek plasi izmantoti
darba. Tac¢u darbinieki ir tikai cilveki, un IT tiek izmantotas ne tikai dar-
bam, bet ari personiskam vajadzibam un izklaidei. Logiski, ka darba deveéjs
par to nav sajusma un vélas $adu probléemu novérst. Nereti tiek uzstaditas
novérosSanas programmas, ar kuru palidzibu var novérot pilnigi visas ar da-
toriem saistitas darbinieku aktivitates, tadéjadi pavisam vienkarsi atrisinot
problému [37].



Nemot véra ne parak augstas novérosanas programmu cenas, to populari-
tate strauji pieaug. Ta ka sadu programmu iespéjas ir loti plasas, var kontro-
lét visus uznémuma darbiniekus, nevienam to nepamanot. Tatad tiek iegtti
visi dati par konkréta darbinieka darbibam ar datoru, vinam pasam par to
pat nezinot.

Ko saka likums par $ada veida fizisko personu privatuma parkapumiem?
Pirmkart, darba devéjam ir jainformé darbinieki, ka ir uzstadita novérosanas
programma, lai darbinieks zinatu, ka visas vina darbibas tiek novérotas, un
nedaritu neko tadu, kas atklatu vina personisko informaciju. Vismaz vajadzétu
pazinot, ka darbs ar datoru tiek veikts novérosanas programmas uzraudziba.
Sads pazinojums paraditos, iesledzot datoru. Otrkart, darba devéjam batu dar-
biniekam jadara zinams, tiesi kdda novéroSanas programma tiek izmantota.
Tas nav tik nebutiski, jo ar vienu novérosanas programmu var iegit statistis-
ku informaciju par darbinieka izmantotajam programmam un laiku, bet ar
otru - ierakstit katru darbinieka nospiesto tastatiiras taustinu vai tieSsaisté
vérot darbinieka datora monitora attélu. Lidz ar to darbiniekam batu tomeér
jazina, kadas ir izmantotas novéroSanas programmas iespéjas. Turklat sadas
prasibas nav nekas parmeérigs un butu uzskatamas par darbinieka elementa-
ram tiesibam.

Bez darba devéja tiesibam iegiit informaciju par darbiniekiem, pieméram,
izmantot novérosanas programmu, ir nepieciesams regulét ari kontroli uzne-
muma iek§gjos dokumentos.

Iekséjos darba kartibas noteikumos vai ari interneta un e-pasta izmantosa-
nas noteikumos biitu precizi janosaka, kadi ir darbinieka pienakumi, stradajot
ar datoru, un kadas ir darba devéja tiesibas, it ipasi attieciba uz e-pasta par-
baudisanu, pieméram, tiesibas ipasSos gadijumos atvért darbinieka e-pastu, ja
tas ir parpildits vai sanemts sttijums ar virusu. Ta¢u nedrikst aizmirst pamat-
principu, ka nav spéka noteikumi, kas pasliktina darbinieka tiesisko stavokli.
Tas attiecas ne tikai uz darba ligumu, bet ari uz iek$gjas darba kartibas no-
teikumiem un darba devéja rikojumiem. Turklat $adi noteikumi ne tikai nebis
speka, bet ari laus darbiniekam pieradit, ka netiek ievérotas vina tiesibas uz
privato informaciju.

Interesanti ir tas, vai darbinieks var aizsargaties pret novérosanu. Liela-
ka dala uznémumu, kas izstrada novérosanas programmatiru, piedava ari
pretéja rakstura programmas, ta ka darbinieks var ari iegadaties aizsardzi-
bas programmu, pieméram, pret ta saucamajiem "tastattiras ierakstitajiem"
(keyloggers) [42]. Ja darba devéjs nav to aizliedzis uznémuma ieksgjos doku-
mentos un netiek izmantota nelicencéta programmatira, tad pret to faktiski
nevar iebilst.

Tacu var bt ari ta, ka iepriek§minétos risinajumus nav iespéjams izman-
tot, jo darba devéjs nevienam nesniedz informaciju, ka kontrolé pilnigi visas
darbinieka darbibas ar datoru. Ka rikoties $ada gadijuma? Efektivaka iespéja
bitu vérsties tiesa, ta¢u uzreiz jauzsver kada butiska juridiska nianse - visi
apgalvojumi ir japierada. Ta ka viena no novéroSanas programmu specifis-
kajam ipasibam ir to neatklajamiba, ta var but loti liela probléema. Tacu ari



to var atrisinat, ja ir iespéjams panakt, ka attiecigs darbinieks, pieméram,
sistémas administrators, atzist, ka tiek lietota novérosanas programma un
iegitie dati nodoti darba devéjam.

PERSONAS DATU APSTRADES SISTEMU
DROSIBAS NOTEIKUMI

Nodrosinot attiecigu personas datu aizsardzibu, tiek panakta mazaka ie-
spé&jamiba, ka personas datu apstradi var izmantot nelikumigi. Direktiva 95/46
nosaka, ka parraudzitajam ir janodrosina “pienacigi” tehniskie un organiza-
toriskie pasakumi, lai aizsargatu personas datus pret nejausu vai nelikumigu
apstradi. Pamatojoties uz to, FPDAL 26. pants paredz atbilstosu Ministru ka-
bineta noteikumu pienemsanu.

Dazadas valstis pastav dazadi viedokli un modeli, kas nosaka personas datu
apstrades sistému drosibas prasibas. Vairuma valstu §is prasibas nosaka nevis
tiesibu limeni, bet gan paredz rekomendaciju veida. Tiesibu limeni §is drosi-
bas prasibas ir noteiktas Norveégija un Italija. Galvenokart ir japanak situacija,
ka konkrétas prasibas var laikus mainit, nemot véra informacijas tehnologiju
straujo attistibu.

Ministru kabinets 2001. gada 30. janvari pienéma noteikumus Nr. 40 “Per-
sonas datu apstrades sistémas aizsardzibas obligatas tehniskas un organizato-
riskas prasibas”. Tie nosaka tikai pasas prasibas, nenosakot konkréti lidzeklus
un metodes, ka sistémas parzinis to varétu panakt. So lidzeklu konkretizacijai
sistémas parzinis izstrada iek$éjos sistémas darbibas noteikumus. Papildus
tam sistémas parzinim katru gadu ir javeic sistémas audits un jasagatavo par-
skats par sistéma veiktajiem pasakumiem informacijas drosibas joma. Apko-
pojot personas datu apstrades sistému drosibas prasibas, var konstatét, ka tas
péc savas butibas neatskiras no visparégjiem starptautiskaja praksé pienemta-
jiem sistému drosibas noteikumiem.

PERSONAS DATU APSTRADES
UZRAUDZIBAS INSTITUCIJA

Svarigs jautajums, kas nesaraujami saistits ar personas datu apstradi, ir ta-
das institticijas pastavésana, kas nodrosina personas datu uzraudzibu, kontroli
un aizsardzibu valsti. Latvija ta ir Datu valsts inspekcija, kas saka darboties ar
2001. gada 1. janvari un atrodas Tieslietu ministrijas parraudziba. Tas direktoru
apstiprina Ministru kabinets. Direktiva 95/46 par DVI statusu ir noteikts, ka tai
jabut neatkarigai. Latvija FPDAL izstradasanas laika daudz diskutéja par $o jau-
tajumu, jo Latvija valsts parvaldes sistéma nepastav institiicijas, kas batu pilnigi
neatkarigas no jebkuras citas institticijas. Pilnigi neatkarigas institacijas izvei-
doSana varétu bt iespéjama tikai péc atbilstogiem grozijumiem Satversmé. Saja
gadijuma ir svarigi ari atskirt institucionalo un funkcionalo neatkaribu. Latvija
saskana ar Satversmi nevar nodrosinat institucionalo neatkaribu, bet ir nodro-
Sinata funkcionala neatkariba. Lidzigi ir ari citas valstis, pieméram, Zviedrija.



Latvija, ka jau minéts, par datu drosibu riupéjas Datu valsts inspekcija, ku-
ras pamatfunkcijas ir $adas:

e nodros§inat valsti personas datu apstrades atbilstibu FPDAL prasibam,
tas ir, kontrolét personas datu apstrades sistému darbibu atbilstosi liku-
ma prasibam,

e pienemt léemumus un izskatit sudzibas, kas saistitas ar personas datu
aizsardzibu,
registrét personas datu apstrades sistémas,
pirms personas datu apstrades sistémas registracijas veikt sistémas per-
sonas datu apstrades parbaudi,

e dot rakstveida atlauju personas datu nodosanai citam valstim.

Tomer Latvija ar laiku var rasties probléema, ja DVI nevareés izdot sistéemu
parziniem personas datu apstrades sistémam saistosus tiesibu aktus. Visas Ei-
ropas Savienibas ,vecajas” dalibvalstis, ka ari Ungarija un Igaunija personas
datu apstrades uzraudzibas institticijas izdod vai nu saistosus, vai ari reko-
mendéjosa rakstura noteikumus. Tie ir nepiecieSsami, jo pats apstrades process
ir cies$i saistits ar kopégjo informacijas tehnologiju attistibu pasaulé. Lai batu
iespéjams straujak reagét uz attiecigajam parmainam, Sim institicijam jabut
iespéjai izdot sadus noteikumus.

Latvija §is institiicijas tiesibas nosaka likuma 29. pants, un tas ir $adas:
e sanemt bez maksas no fiziskajam un juridiskajam personam nepieciesa-
mo informaciju,
veikt personas datu pirmsregistracijas parbaudi,
pieprasit datu blokésanu personas datu apstrades sistémas, kladainu
vai nelikumigi iegtitu datu izdzéSanu vai iznicinaSanu, noteikt pastavi-
gu vai pagaidu datu apstradi,
e iesniegt tiesa prasibas par personas datu apstrades parkapumiem.

ATBILDIBA PAR PARKAPUMIEM
FIZISKO PERSONU DATU JOMA

2003. gada 15. aprili Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa tika ie-
stradatas ari fizisko personu datu apstrades parkdpumu normas:

204.(7) pants — Fiziskéas personas datu nelikumiga apstrade;
204.(8) pants — Informacijas nesniegsana datu subjektam,;

204.(9) pants — Datu apstrades sistémas darbiba bez registrésanas;
204.(10) pants — Informacijas nesniegsana Datu valsts inspekcijai;
204.(11) pants — Personu neakreditésanas Datu valsts inspekcija.

Ka redzams, par sodamiem parkapumiem var uzskatit datu subjekta tiesi-
bu ierobezosanu un fizisko personas datu registru parzinu pienakumu nepildi-
$anu attieciba uz Datu valsts inspekciju. Attieciba uz fizisko personu datu ne-
likumigu apstradi bargak tiek sodita sensitivo datu nelikumiga apstrade. Sodi,
kuri var bt piemeéroti, ietver sevi bridinajuma izteikumu, naudas sodu, ka ari
parkapuma priekSmetu konfiscéSanu. Lietas, kas saistitas ar Administrativo
parkapumu kodeksa 204.(7), 204.(8), 204.(9), 204.(10) un 204.(11) pantu, iz-
skata Datu valsts inspekcija.
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Kas ir fizisko personu dati, un kadi ir to veidi?

Kadi ir personas datu apstrades principi?

Kadi ir personas datu aizsardzibas iznémumi?

Kados gadijumos IS, kas satur personas datus, nav jaregistre?

Kas ir datu subjekts, un kadas ir ta tiesibas?

Kas regulé personas datu apstrades sistému drosibu?

Kas uzrauga fizisko personu datu aizsardzibas likumdosanas ievérosanu?
Vai personas datu plisma pari robezam ir atklata?



IEl VALSTS INFORMACIJAS SISTEMU
LIKUMS

Valsts informacijas sistému likums pienemts 2002. gada un regulé valsts
un pasvaldibu informacijas sistémas un to funkecijas. Likuma uzdevumi ir
noteikt vienotu kartibu darbibam ar valsts informacijas sistémam, regulét
valsts informacijas sistému parzinus, ka ari noteikt to turétaju un subjektu
tiesibas.

Valsts informacijas sistéma tiek definéta ka strukturizéts informaécijas teh-
nologiju un telekomunikaciju aprikojuma un datu bazu kopums, kuru lietojot
tiek nodrosinata valsts funkciju izpildei nepiecieSsaméas informaécijas aprite —
ierosinasana, radiSana, apkoposana, uzkrasana, apstradasana, izmantoSana
un iznicinasana.

Valsts informacijas sistému likuma ir definéti §adi termini:

e sistémas parzinis — valsts institaicija, kuras parvaldiba atrodas informa-

cijas sistéma;

e sistémas turéetajs — sistémas parzinis vai ta pilnvarota persona, kas uz-
tur sistémas darbibu un tehnisko resursu nodrosinajumu;

e sistémas lietotajs — juridiska vai fiziska persona, kas lieto sistému uz
liguma vai pieprasijuma pamata;

e sistémas datu subjekts — juridiska vai fiziska persona, kas sniedz datus
par sevi,

e integréta valsts informacijas sistéema — logiska valsts informacijas sis-
tému apvieniba, kuras ietvaros tiek uzturéti dazadi valsts informacijas
sistému dati;

e valsts informacijas sistému registrs — valsts registrs, kura tiek registreé-
tas visas valsts informacijas sistémas un to funkecijas.

Valsts informacijas sistémas tiek uzturétas par valsts budzeta lidzekliem,
un to datu bazes ir valsts ipasums, savukart tehniskais nodrosinajums var
but ka valstisks (valsts vai pasvaldibu ipasums), ta ari privats. IS visparpie-
gjamiem datiem ir jabut pieejamiem interneta, citi dati var bat slépti vai ar1
pieejami ka maksas informativs pakalpojums.

KONTROLJAUTAJUMI

1. Kadi ir valsts informacijas sistému likuma uzdevumi?
2. Defingjiet jédzienus

e sistémas parzinis,

e sistémas turétajs,

e sistémas datu subjekts!



IEH ELEKTRONISKA KOMERCIJA

Nodala izstradata, izmantojot [1, 243.-277., 39.—41. Ipp.].

Pédéjie desmit gadi uznémeéjdarbibas un tehnologiju attistibas joma ir uz-
skatami par ievadijumu jaunai érai, kas aizsdkusi revoliciju komunikaciju
joma un lidz ar to ari uznéméjdarbiba. So éru varétu nosaukt par “elektronisko
éru”, ko raksturo tadu fenomenu rasanas ka, pieméram, atklati elektroniskie
tikli un elektroniska komercija. Ir pamats uzskatit, ka informacijas gadsimtu,
kas sagaida cilvéci, vadis elektronika, datorizétas iekartas, kuram arvien pie-
augs spéja radit, apstradat un izplatit informaciju.

Interneta attistiba un agrak neiedomajamas izmainas informacijas tehno-
logijas radijusas prieksnoteikumus globalas komunikacijas attistibai. Ar So
attistibu vienlaikus rodas ari jaunas iespé&jas veikt darijumus atvértajos tik-
los. Arvien vairak un vairak uznémumu meégina gt labumu no jauniem uz-
némeéjdarbibas veidiem. Ar interneta rasanos ir pavérusies iespéja darjumus
noslégt interaktiva komunikacija starp pusém, kuram nav bijusas iepriekséejas
darijjumu attiecibas.

KAS IR E-KOMERCIJA?

Lai pilniba izprastu, kas ir e-komercija, janoskaidro, ko $is termins nozime.

Ne starptautiskas tiesibas, ne ari kads no nacionalajiem tiesibu aktiem tie-
§$i nedefiné e-komerciju. Vienigais akts, kura nosaukuma ir minéta e-komer-
cija, ir Apvienoto Naciju Starptautisko tirdzniecibas tiesibu komisijas (UN-
CITRAL) izstradatais Elektroniskas komercijas parauglikums (Model Law on
Electronic Commerce) [42], kas 1996. gada tika apstiprinats ANO Generalaja
Asambleja. Tomér Parauglikums nesniedz termina “e-komercija” skaidru
definiciju. Parauglikums nav saistoss starptautisko tiesibu instruments, bet
gan lietojams ka paraugs valstim, kas uz ta pamata var pienemt atbilstigus
nacionalos likumus.

Parauglikuma 1. panta ir noteikts, ka tas attiecas uz jebkuru informaciju,
kas ir datu sutijuma forma komercdarbibas konteksta. Minéta ANO Starptau-
tisko tirdzniecibas tiesibu komisija uzskata, ka §im instrumentam vajadzétu
attiekties ariuz tiem datu satijumiem, kas saistiti ar starptautisko komercdar-
bibu. Terminam “komercials” butu japieskir péc iespéjas plasaks interpreté-
jums, ar to aptverot tiesiskas attiecibas, kam ir komercials raksturs neatkarigi
no ta, vai tas ir ligumattiecibas vai nav. Komercialas attiecibas ietver $adus
darjjumus:

e jebkuru pirkuma-pardevuma darijumu,
izplatitaju ligumus,
komercialo parstavniecibu,
faktarkreditésanu,
lizingu,
konsultésanu,
licencésanu,



investicijas,

finansésanu,

apdrosinasanu,

banku darbibu,

koncesiju ligumus,

kopuznémumus,

sauszemes, juras vai gaisa pre¢u un pasazieru parvadajumus u. c.

Nav istas skaidribas, ko nozimé termins “elektronisks”. Dazadu valstu na-
cionalie likumi nesniedz atbildi uz $o jautajumu. ASV Pavalstu unificéto likumu
nacionala konference (National Conference of Comissioners on Uniform State
Laws) ir izstradajusi Unificeéto elektronisko darijjumu likumu. Saskana ar $o
aktu “elektronisks” nozimeé - tads, kas attiecas vai izmanto tehnologiju, kurai
piemit elektriskas, digitalas, magnétiskas, bezkabelu, optiskas, elektromagneé-
tiskas vai lidzigas Ipasibas. SI definicija ir “atvérta” dazadam jaunam tehnolo-
gijam, un lidz ar jaunu tehnologiju attistibu tas nodrosinas $a likuma pieméro-
Sanu plasaka nozimé. Minétaja definicija dazas no nosauktajam ipasibam nav
tehniska nozimé elektroniskas (pieméram, optisko kabelu tehnologijas), tomér
sada definicija nodros§ina vienotas izpratnes ieviesanu juridiska nozime.

E-komercija attiecinama uz tirdzniecisko darbibu ar elektronisko tehnolo-
giju palidzibu, kur datoriem ir svariga nozime informacijas apmaina. E-komer-
cija ir saistita ar elektronisko datu sGtjjumu apmainu, kuriem ir komerciala
nozime. Abi §ie definéjumi ir diezgan plasi un ietver jebkadu komercialo dar-
bibu. Tomér §is definicijas nemin nozimigu faktu, kas ir batisks e-komercija,
proti, ka ta notiek bez papira starpniecibas. Taja nenotiek apmaina ar papira
dokumentiem. Protams, nav izslégta papira izdrukas radisana, tac¢u tas nav
nepiecieSsams, lai darijums batu spéka. Ir pareizak runat par e-komercijas da-
rijumu, kuru veikusas divas vai vairakas personas (vai divi vai vairaki datori,
ko programmeéjusas personas), apmainoties stitijumiem ar elektroniskas sisté-
mas palidzibu attieciba uz darijuma noslégSanu, un kura galarezultata netiek
radits materializéts papira dokuments.

E-komercijas definésana ir grits uzdevums. Ne vienmér ir skaidrs, kadas
darbibas raksturo e-komerciju, nemot véra tas evoliciju un attistibas atrumu.
Nepartraukti rodas arvien jauni darbibas veidi, kuru rasanas ir tiesi saistita
ar internetu. Turklat janem véra ari tas, ka vairums uznémumu vienlaikus
veic tradicionalo komercdarbibu un e-komerciju. Pasaulé pazistami uznému-
mi izmanto internetu par papildu instrumentu savu pakalpojumu un precu
realizacijai.

IENWN SATURA, FORMAS UN KATEGORIJU
JAUTAJUMS

E-komercija ir gan formas, gan satura jautajums. E-komercijai ka formas
jautajumam ir divi aspekti. Viens no tiem atklaj dazados veidus, ka izmantot
tehnologijas, lai slégtu darijjumus. Otrs aspekts ir saistits ar darjjumu demate-
rializéSanos, t. i., darfjjumi, kas gadiem ilgi slégti, fiksgjot darijjuma elementus
uz papira, pamazam transformeéjas dematerializéta elektroniska forma.



E-komerciju var sadalit vairakas kategorijas:

e uznémuma-uznémuma jeb B2B attiecibas, kuru ietvaros notiek pirk-
Sana vai pardosana, ka ari jebkada cita komerciala komunikacija starp
diviem vai vairakiem uznémumiem;

e uznémuma-patérétaja jeb B2C attiecibas, kuru ietvaros notiek lielaka
dala darjjumu interneta, uznémumam pardodot savus pakalpojumus vai
preces patérétajiem ar interneta ka komunikacijas vides starpniecibu;

e uzpémuma-valdibas attiecibas, kas aptver mijiedarbibu starp uznému-
miem un valdibas institiicijam (pieméram, ASV interneta tiek izplatitas
zinas ar gaidamo valdibas lemumu detalam, un kompanijam ir iespéja uz
tiem nekavéjoties atsaukties elektroniski) un Sobrid ir tikai sakuma sta-
dija, bet varétu strauji paplasinaties, jo valdibas veic dazadas darbibas,
lai apzinatos e-komercijas nozimi biznesa un veicinatu tas attistibu);

e pateréetaja—valdibas attiecibas, kuru ietvaros valdiba piedava pakalpoju-
mus iedzivotajiem, pieméram, socialo maksajumu veikSanu, izmantojot
interneta iespéjas.

E-komercijai ir vairakas apaksgrupas, ko varétu nosaciti saukt par e-ko-
mercijas formam. Ir divas pamatformas. Pirma pamatforma ir elektroniska
datu apmaina (Electronic Data Interchange — EDI), ko var raksturot ka elek-
tronisku darfjuma saitljumu kustibu no viena datora uz otru. So formu parasti
izmanto uznémumu savstarpéjo darfjumu slégsanai (B2B), lai pilnigi auto-
matizéta veida pirktu un pardotu preces. Saja gadijuma komunikacija notiek
slegta vai dalgji slegta tikla, kuram nav iespéjams pieklat no arpuses. Tacu So
tehnologiju izmantosana paslaik vél ir darga un gandriz vai nepieejama maza-
jiem un vidéjiem uznémumiem.

Otra pamatforma ir atvérta elektroniska komercija, ko raksturo interneta
vide balstiti darijumi bez ieprieks panaktas, tradicionalas divpuséjas vienosa-
nas starp tas dalibniekiem. Atvérta e-komercija ir vai nu elektroniskais pasts,
kur notiek siitijumu apmaina no viena datora uz otru parasti cilvekam izlasa-
ma veida, vai ari “daudzi pret daudziem” komunikacija, kas padara masu in-
formaciju interaktiva veida pieejamu liela attaluma esoSiem datoru lietotajiem.
Sada forma faktiski veidojas uzpémuma un patérétaja attiecibas.

Lidz ar pasaules timekla (Word Wide Web - WWW) paradisanos atvérta
e-komercija ir ieguvusi daudz lielaku nozimi interneta komerciala izmantosa-
na. Elektroniskas komercijas darijjumi timekla vidé ari notiek dazadas formas.
Pieméram, viena no $adam formam ir atkartoti darijjumi interneta starp vienu
un to pasu pircéju un pardevéju. Sai formai lidzigi butu ari atkartoti darijumi
starp vienu pardevéju un daudziem pircéjiem. Visbeidzot, ir iespéjami ari ta
sauktie “svesinieku” darijumi interneta, kur puses lidz tam nav vispar komu-
nicéjusas jebkada forma.

Elektroniska komercija ka satura jautajums ietver loti plasu darbibu spek-
tru. Sis darbibas var bat ne tikai pirkana vai pardosana, bet ari reklama, kon-
sultacijas u. tml. Tadéjadi elektroniska komercija var aptvert loti plasu darbibu
spektru. Varétu pat teikt, ka elektroniska komercija aptver jebkuru komerciala
rakstura komunikaciju vai darbibu tiessaistes rezima vai nu interneta videé, vai
ari slegta informacijas sistéma.



Ar elektronisko tehnologiju ekspansiju ir mainijies ari darijjumu saturs.
Pieméram, arvien biezak pati informacija, nevis to satuross priekSmets (“ne-
s€js”) ir darijumu priekSmets.

n Interneta ir iespéjams ne tikai pasitit un sanemt mizikas kompaktdisku,
bet ari iegadaties muziku digitala forma, kas tiek nosutita uz pircéja dato-
ru. Tapat art eksisté elekironiskas bibliotekas, kuras iespéjams elektroniski
veikt maksajumus par elektronisko gramatu, Zurnalu un citu literatiuras

. darbu versiju abonésanu.

Dazadas informacijas formas, kuram, péc agrakajiem uzskatiem, nepiemit ne-
kada tirgus vertiba, tagad ir visai izplatits darjjumu priekSmets. Tas ir radijis pa-
matu izvirzit domu par liettiesisko ipasibu pieskirsanu informacijai ka vienibai.

IEXEN ELEKTRONISKAIS PASTS
UN ELEKTRONISKA DATU APMAINA

E-komercija ir saistita ar elektronisko siitijjumu apmainu. Taja izmantojamas
dazadas formas, lai noslégtu darjjumus. Elektroniskais pasts un elektroniska
datu apmaina (EDA) ir divas formas, kadas var tikt noslégts elektronisks ligums.
Ir iespéjams noslégt ligumu ari interneta vidé, tikai uzklikskinot uz ikonas “es
piekritu” (“I agree”) vai tamlidzigi — tas nozimé, ka persona piekrit piedavata-
jlem liguma noteikumiem un apnemas tos izpildit. EDA un e-pasts atskiras no
paréjiem attalinatas elektroniskas komunikacijas veidiem ar to, ka $is tehnologi-
jas suta digitalus datus, kurus ari turpmak var apstradat elektroniski.

E-pastu izmanto ikdienas darijumos, jo tas nodrosina gandriz talitéju sa-
tijuma sanems$anu, neizmantojot papira dokumentus. E-pasta prieksrociba ir
tada, ka Sis pasts ir piemérots talitéjai izlasisanai, jo taja izmanto cilvékam sa-
protamas zimes. Tomeér e-pasts nav piemeérots automatiskai datu apstradei, un
tapéc to nevar izmantot pilnigi automatisku darijjumu noslégsanai, kur cilvéka
igjaukSanas ir minimala.

EDA komercdarijumu slégsana jau tiek izmantota gandriz vai desmit gadus.
EDA ir uz apstiprinatu standartu pamata strukturétu komercdatu automatis-
ka apmaina starp dazadam datoru sistéemam elektroniska veida. Sis jédziens
ietver gan tadu sttjjumu apmainu, kuru galarezultata tiek noslégts ligums,
gan arl tadu sGtjumu apmainu, kas nerada nekadas ligumsaistibas (piemeé-
ram, sttjjumi informativos nolukos). Ta¢u vairuma gadijjumu EDA izmanto
starp pircéjiem un pardevéjiem, un komunikacijas galarezultata automatiski
tiek raditas ligumattiecibas. Tas ir iespéjams, jo EDA ir ieprogramméta dato-
ram saprotama forma ta, ka, sanemot atbilstigu sttljumu, automatiski sniedz
pozitivu vai negativu atbildi.

EDA var iedalit divas apaksgrupas, proti, elektroniskaja ligumslégsana
(electronic contracting) un elektroniskaja sutljumu apmaina (electronic messa-
ging). Sis dalijjums ir nosacits. Tam pamata likts fakts, ka elektroniskaja li-
gumslégSana sttljumu saturam un sttitdja un sanéméja darbibam ir juridiska
nozime. Tatad elektroniska ligumslégsana ietver elektroniskos piedavajumus
un elektroniskos apstiprinajumus.



EDA darijuma notiek tiesa elektronisko dokumentu apmaina starp di-
viem datoriem. Saskana ar ieprieks ieprogrammeétam darbibam dators veic
ari noteiktas darbibas. Pieméram, pircéjs nosita pirkuma pasatijjumu par-
devéja datorsistémai. EDA ir standartforma, kas rada iespéju automatiski
apstradat un izpildit pasatijumu. EDA varétu ari raksturot ka strukturétas
komercinformaécijas stitijjumus starp datoriem ar minimalu cilvéka iejauksa-
nas nepiecieSamibu.

Pasitijuma forma
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12. att. Pasitijumu apstiprinajums, izmantojot EDA.

Ka zinams, viens no saistibu tiesibu pamatprincipiem ir pienémums, ka
ligumam, kuru noslédz divas personas, ir jablt pamatotam uz vinu gribas iz-
teikumu. EDA gadijuma varétu skist, ka datori pienem lémumu automatiski,
pieméram, lidz ar apstiprinajuma nostutisanu tiek noslégts ligums. Tomeér da-
tori patstavigi nedoma. Ja ta butu, tad varétu apsaubit liguma speka esamibu.
Tomeér datori spéj darboties patstavigi, ja to darbibas parametrus ieprieks no-
saka un ieprogrammeé. Cilveciskais faktors nekad ta isti nav apSaubits EDA
slegtajos darijumos, jo faktiski tas ir personas, kas programmeéjusas datorus
noteikta veida un veélas, lai datori veiktu noteiktas darbibas, pastavot zina-
miem prieks$noteikumiem. Tomeér §is izskaidrojums neatrisina svarigas juri-
diskas problémas, kas rodas EDA dél. Problémas batiba ir jautajuma par to, ar
kadiem nosacijumiem divu datoru darbibas bez cilvéku iejauks$anas var radit
ligumu un ka Sajos apstaklos darbojas citi saistibu tiesibu noteikumi, piemeé-
ram, par piedavajuma atsauksSanu.

9.3.1. SLEGTA ELEKTRONISKO DATU APMAINA

EDA no viena datora otram parasti tiek dévéta par slegto EDA, un ta no-
tiek starp darijumu partneriem, kas viens otru zina vai ir pieslégti sléegtam
datortiklam. Viens no slégta EDA veidiem ir SWIFT, ko sava darbiba sekmigi
izmanto bankas, veicot elektroniskos norékinus. Slégta EDA parasti tiek regu-
léta ar datu apmainas ligumiem, ko pirms konkréto komercdarijumu slégsa-
nas savstarpéji noslédz potencialie darijumu partneri. Sajos ligumos puses vie-
nojas par tehniskajiem un organizatoriskajiem darijumu priek$noteikumiem.



Stridu gadijuma Sie ligumi ir svarigs problému risinaSanas instruments, jo vél
pagaidam daudzu valstu komerctiesibas neregulé elektronisko ligumu slégsa-
nu un elektronisko dokumentu tiesisko atzisanu.

9.3.2. ATVERTA ELEKTRONISKO DATU APMAINA

Iepretim slegtajai EDA pastav ari atverta EDA, kas nodrosina improvize-
tu (ad hoc) istermina darjjumu slégSanas iespéju starp partneriem, kuriem
nav bijusas iepriekséjas saskarsmes. Saja gadijuma nav datu apmainas li-
gumu, kas regulétu komunikacijas pamatnoteikumus. Atverta EDA ir tikai
attistibas sakumstadija, ta¢u daudzi prognozé, ka nakotné ta var klat par
nozimigu globalas infrastruktiras sastavdalu un veicinat elektroniskas ko-
mercijas uzplaukumu. Paredz, ka uznémumiem nakotné bis iesp&ja komuni-
cét globala limeni ar atklatas EDA palidzibu un ta nodrosinas komunikaciju
ar publiski piegjamu standartu palidzibu. Tadéjadi atvérta EDA tehniski ra-
dis iespéju ikvienam nekavéjoties sasniegt intereséjosSo potencialo partneru
datorsistémas. Uzsver, ka ta bus galvena atvértas EDA prieksrociba, jo ne-
vajadzés ieprieks vienoties par dazadiem tehniskiem un organizatoriskiem
jautajumiem datu apmainas ligumos pirms faktisko darfjumu noslégsanas.
Nakotné paredzams, ka internets darbosies kopa ar atvérto EDA, nodrosinot
pieeju dazadam EDA sistémam.

IEM TIESISKAS PROBLEMAS

Starptautiskaja uznémeéjdarbiba jasaskaras ar probléemam, ko izraisa ligu-
mu noslégSana ar elektroniskas komunikacijas palidzibu. E-komercija ir saisti-
ta ar vairakam juridiska rakstura probléemam, pieméram, par to, ka parakstit
un pieradit elektroniska liguma esamibu. Darijjuma dokumentu demateriali-
zacija rada problémas tradicionalajai komercdarbibai, jo elektroniska komuni-
kacija izslédz papira — tradicionala informacijas fiksacijas veida izmantosanu.
Sie jautajumi arvien vairak norada uz e-komercijas reguléjuma nepieciesamibu
gan starptautiskaja, gan nacionalaja limeni.

Attistoties e-komercijai, nepiecieSsama skaidriba par noteikumiem, kas pie-
meérojami elektroniskas komercijas dalibniekiem un to darijjumiem. Daudzi
uznéméji vél neuzdrosinas uzsakt komercdarbibu interneta, baididamies no
neprognozéjamibas, kas izriet no neskaidribam tiesibu normas attieciba uz
elektroniskaja vide veiktajiem darijjumiem.

Daudzas problémas balstas uz juridiskam koncepcijam un doktrinam, kas
radusas laika, kad tik augsts informacijas tehnologiju limenis nebija pat ie-
domajams. Jaunas tehnologijas, kas saistitas ar unikalas vides — interneta ra-
Sanos, izvirza jautdjumu par to, kadas izmainas ir nepiecieSamas tiesibas, lai
IKT progresa sasniegumus veiksmigi varétu izmantot komercija. Galvenais
likumdosanas izmainu mérkis ir piemérot pastavosas komerctiesibu koncepci-
jas darjjumiem elektroniskaja vide.

Viens no galvenajiem $kérsliem pieaugosajai elektroniskas komunikacijas
izmantoSanai ir tiesiskajos aktos pieprasita rakstiskas formas prasiba un



nepiecieSamiba rakstisko dokumentu parakstit. Prasiba par dokumentu pa-
rakstiSanu ir arl Komerclikuma. Pieméram, 7. panta 2. dala noteic, ka péc
sanémeéja pieprasijuma izraksta vai kopijas pareiziba apliecinama ar komer-
cregistra iestades amatpersonas parakstu un zimogu, noradot izsniegSanas
datumu.

Tomeér tradicionala komunikacija, izmantojot papiru un uz ta uzrakstitu
tekstu, strauji tiek aizstata ar elektronisku komunikaciju ar interneta starp-
niecibu. Vél nesen vairums darjjumu neprasija neko vairak ka vien papiru,
pildspalvu un tiesu kontaktu starp darijjuma slédzéjiem. Darijumi tika slégti
fiziska vide: tikSanas, rakstisks ligums, nobeiguma rokasspiediens. Ar inter-
neta paradiSanos notikusi $o darijjumu atribatu dematerializésanas, un komu-
nikacijas elektroniska vidé ir metusas izaicinajumu tradicionalajiem darijjumu
atribGtiem — rakstveida formai un parakstam.

9.4.1. KOMERCIALO FORMALITASU DEMATERIALIZESANAS.
RAKSTVEIDA FORMA

Lai pareizi piemérotu rakstveida formas prasibas elektroniskajiem dari-
jumiem, janoskaidro, kadas tradicionalas funkcijas veic rakstisks dokuments
materialaja vidé. Viena no galvenajam rakstveida formas funkcijam ir tas pie-
radijuma funkcija. Pieradijjuma funkcija nodrosina pieradijumus par darjjuma
iesaistitajam pusém un par pasu noslégto darijjumu. Bridinasanas funkcija
aizsarga puses no neapdomata un parsteidziga lémuma pienemsanas, jo do-
kumenta sagatavoSana rakstveida pusém dod laiku apdomaties. Juridiskaja
literattira tiek minéta rakstveida formas kanala funkcija (chanelling function)
un pienemts, ka rakstveida formas prasiba var ietekmét pusu ricibu sabiedri-
bas laba. Atbilstosi §im viedoklim sabiedriba ir ieintereséta ligumu slégsana
rakstiska forma, jo tas veicina iespéju prognozét pieradijumus tiesas procesa,
ka ari pusu tiesibu un pienakumu prognozéjamibu arpus tiesas.

Nenoliedzami, pieradijuma funkcija ir galvenais rakstveida formas pamato-
jums. Lai saprastu formas prasibu, ta janoskir no pieradijuma aspekta. Lai gan
formas prasiba un rakstveida dokumenta pieradijuma aspekts ir savstarpéji
cieSi saistiti, tomér starp tiem nevar likt vienadibas zimi. Profesore Kristi-
ne Hultmarka Ramberga (Christine Hultmark Ramberg) So atskiribu izcel ar
divu veidu argumentiem, ko varétu izvirzit tiesa. Formas prasibas pieradijuma
aspektu labi demonstré sads izteikums: “Es neesmu parakstijis So dokumen-
tu. Uz dokumenta nav mans paraksts, tas ir uzrakstits, lai raditu nepareizu
prieksstatu, ka es esmu parakstijis So dokumentu” vai “Dokumenta saturs
nav tads, kads bija, kad es to nosatiju. Tas ir mainits”. Saja gadijuma tiesai ir
jarisina pieradisanas probléma. Tiesai jaizverté pieradijumi un jaspriez, vai
dokumentu parakstijusi minéta persona vai kads cits un vai dokumenta saturs
ir mainits.

Prasiba attieciba uz formas noteikumu ir $ada: “Es piekritu, ka esmu no-
sttijis So dokumentu un mans vards ir uz $1 dokumenta, bet, ta ka tas nav pa-
rakstits, tam nav juridiska spéka saskana ar likumu, un tapéc man nav radies
pienakums izpildit saistibu” vai “Es atzistu, ka esmu nositijis So dokumentu,



bet, ta ka tas ir digitala forma, tas nav atzistams par rakstisku dokumentu, un
tapéc tas nevar radit saistibu”.

Jautajums tomér joprojam ir neatbildéts: vai elektronisko darijumu var uz-
skatit par rakstveida darijjumu? Vai dematerializéts dokuments ir rakstisks?
Kas ir jadara, lai komercialo formalitasu dematerializacija tiktu juridiski at-
zita un nostiprinata? Tradicionali zinam, ka “rakstveida forma” ieklauj sevi uz
papira uzrakstitu vai uzdrukatu tekstu. Tomer, ja teksts ir iegrebts koka vai
akmeni, vai tas ir rakstveida dokuments? Kas ir ar kritu uzrakstits teksts uz
tafeles? Atseviskos gadijumos vardu semantiskajai nozimei tomér var but iz-
skiriga nozime. Ja, pieméram, likuma teksts noradis, ka apliecinajumam jabut
uzrakstitam uz papira, tad gadijuma, ja tas bus ierakstits pludmales smiltis,
acimredzami likuma prasibas nebis izpilditas. Tomér vairuma gadijumu ar
gramatisko interpretéSanu ir par maz, ipa$i, ja nav norades uz formas vidi.
Vai tas bus rakstisks teksts, kuru rada digitali impulsi, kas paradas uz datora
ekrana tadu burtu veida, kurus iespgjams salasit un izdrukat?

Tas viss vedina domat, ka ar vardu “rakstveida” ir jasaprot veids, kada in-
formacija ir nostiprinata vidé, nevis tas, kas saistits ar pasas vides raksturu.
Pieméram, ASV Vienota komerclikuma komentars skaidro vardu “rakstisks”
(written vai writing), ietverot masinrakstu, iespieSanu, ka ari jebkuru citu ap-
zinatu informacijas izteikSsanu uztverama forma. Starptautiskaja praksé §i
definicija ir vél vairak paplasinata un ieklauj “telegrammas, faksa satjumus
vai ari citus telekomunikéacijas lidzeklus, kas nodrosina vieno$anas ierakstu”.
Anglijas interpretacijas likums definé rakstisko formu ka “masinraksta, ie-
spiesta teksta, litografija, fotografija, ka ari citos veidos reproducétus vardus
redzama forma”.

Tadegjadi var saprast ka, visas minétas definicijas ietver ari elektroniskos
dokumentus. Varétu secinat, ka jebkurs raksts uz tada materiala (substances)
vai virsmas, kas lauj uztvert, fiksét un saglabat salasamas zimes, butu jauz-
skata par rakstisku. Pamatojoties uz $adu pienémumu, var izvirzit argumentu,
ka datora uzglabats ieraksts apmierina rakstveida formas prasibu, jo gan mag-
nétiskais disks, gan datora cietais disks ir spéjigs uztvert, fiksét un saglabat
salasamas zimes. Protams, otra probléma, kas rodas ar $ada ieraksta atzisa-
nu par rakstisku, ir saistita ar ta integritati un parakstisanas prasibu, kas
to nodrosina. Tacu, ja paraugas uz rakstveida formas prasibu, nenemot véra
parakstiSanas prasibu, tad ir grati atrast argumentu, kadé] gan elektronisko
ierakstu nevar uzskatit par rakstisku.

Dazas valstis ir tiesi méginajusas definét vardu “rakstveida” elektroniskas
komunikacijas konteksta. Pieméram, ASV Vienotais elektronisko darijumu
likums 2.(7) panta noteic, ka elektroniskais ieraksts ir “ieraksts, kas radits,
nosutits, novadits, sanemts vai saglabats ar elektroniskajiem lidzekliem”. Sa-
vukart 7.(c) pantd minétais likums precizé: “Ja likums pieprasa ierakstam
vai dokumentam rakstveida formu, elektronisks ieraksts apmierina $o liku-
ma prasibu.” Mazliet atskirigaku pieeju ir izvéléjusies Kanada sava Vienotaja
elektronisko darjjumu likuma, kura 7. pants nosaka: “Likuma prasiba, ka in-
formacijai jabut rakstiska forma, ir izpildita, ja informacija, kas ir elektroniska
forma, ir pieejama izmantoSanai turpmakai atsaucei uz to.”



Jatomer likums tiesi neparedz elektronisko ierakstu (dokumentu) atzisanu,
tad ir iespgjams izmantot ta saukto funkcionalas ekvivalences interpretacijas
metodi, lai atrisinatu elektroniska ieraksta juridisko statusu. Si metode ir no-
stiprinata UNCITRAL Elektroniskas komercijas parauglikuma. Saskana ar so
metodi tiesibu interpretétajam ir javeic divi analizes posmi. Vispirms jaanalizé
normas mérkis. Otrkart, ir janosaka, vai So mérki var sasniegt ar elektronis-
kés komunikacijas lidzekliem salidzindjuma ar tradicionalo, uz papira balstito
komunikaciju. So interpretacijas metodi var izmantot ari tadu jédzienu ka,
pieméram, “ieraksts”, “klatbitne” un “dokuments” analizé, to var izmantot
ari vairuma citu tiesibu nozaru, iznemot kriminaltiesibas un nodok]u tiesibas.
Tomer vissvarigak ir $o metodi izmantot tiesi IKT joma, kur vecas tiesibu nor-
mas japiemeéro jaunai videi un tiesiskai realitatei.

Tomeér arvien vairak valstu pienem elektronisko dokumentu un parakstu
likumus, kuri paredz elektronisko dokumentu tiesisko atzisanu. Ka minéts ie-
prieks, paraksti elektroniskaja vidé médz bt loti dazadi. Savukart juridiskais
speks piemit tikai nedaudziem (digitalie sertifikati).

9.4.2. PATERETAJA TIESIBU AIZSARDZIBA

Elektroniskas komercijas attistiba loti nozimiga ir elektronisko pakalpoju-
mu patérétaju uzticésanas. Tapéc likumdevéjiem ir javeicina uzvedibas kodek-
sa ievieSana, janodro$ina alternativu stridu pirmstiesas risinaSanas metozu
izmantoSana, ka ari iespé€ja patérétajiem griezties tada tiesa, kas ir spéjiga rea-
gét uz jebkuru kibernoziegumu. Lai Latvija nodrosinatu e-komercijas stridu
izskatiSsanu, tur paredzéto sankciju efektivu, samérigu un preventivu darbibu,
ir nepiecieSsams sagatavot grozijjumus Kriminallikuma, kas paredzétu kartibu
e-pieradijumu iegiiSanai, savaks$anai, apstradei un piemérosanai.

Jaatgadina, ka ASV par atseviskiem kibernoziegumiem pret patérétajiem
e-komercijas konteksta jau tagad paredz kriminalsodu.

Latvija e-komercijas patérétaju tiesibu aizsardzibu patlaban nodrosina sadi
normativie akti:

e 1999. gada 18. marta Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums,

e 1999. gada 18. maija MK noteikumi Nr. 178 “Kartiba, kdda noradamas

precu un pakalpojumu cenas”,

e 1999. gada 13. julija MK noteikumi Nr. 257 “Noteikumi par patérétaja
kreditésanas ligumu”,

e 1999. gada 7. septembra MK noteikumi Nr. 316 “Noteikumi par distan-
ces ligumu”,

e 1999. gada 21. septembra MK noteikumi Nr. 325 “Noteikumi par ligumu
par €kas vai €kas dalas (nekustama ipasuma) lietoSanas tiesibu iegtisa-
nu uz laiku”,

e 1999. gada 20. decembra Reklamas likums,

e 1998. gada 17. septembra Turisma likums un 2000. gada 5. maija MK no-
teikumi Nr. 163 “Noteikumi par kompleksiem tarisma pakalpojumiem?”,
2000. gada 20. maija Pre¢u un pakalpojuma dro$uma likums,

e 2000. gada 20. maija likums “Par atbildibu par preces un pakalpojuma
trakumiem?”,

e 1995. gada 31. oktobra MK noteikumi Nr. 317 “Noteikumi par zalu
reklamu”.
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13. att. Interneta veikala 24. LV informacija.

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas likums attieciba uz interneta tirdzniecibu
noteic, ka "distances ligums ir vienoSanas starp patérétaju un pardevéju vai
pakalpojuma sniedzéju, pamatojoties uz pakalpojuma sniedzéja vai pardevéja
piedavajumu ar adreséta vai neadreséta iespieddarba, tipveida véstules, inter-
neta, elektroniska pasta, televizijas, radio un citu informacijas nosttisanas vai
parraidisanas lidzeklu starpniecibu". Likums nosaka vairakas prasibas, kuram
ir jadarbojas, ari slédzot, pieméram, pirkuma ligumu elektroniskaja veikala.

Sledzot distances ligumu, vispirms jabut identificjamam preces pardeve-
jam vai pakalpojuma sniedzéjam. Jabut zinamam komersanta nosaukumam,
registracijas numuram un tados gadijumos, kad tiek prasita priekSapmaksa, ari
adresei. Vairakos interneta veikalos tomeér nav iespéjams atrast informaciju par
komersanta nosaukumu un registracijas numuru, bet gan tikai uzzinat veikala
nosaukumu, un tas ir uzskatams par patérétaja tiesibu parkapumu.

n Pieméram, interneta vetkala 24.LV (www.24.lv) klientiem ir pieejama
13. attéla redzama informacija.

n Savukart, atverot lapu www.lulu.lv un ieejot sadald ,Par LULU”, tiek
sniegta vésturiska informacija par pakalpojumu attistibu. Vienigi lapas
. apaksa ir atrodama 14. attélda redzama informacija.

Distances liguma jabut noraditam preces vai pakalpojuma raksturojumam
vismaz tada apjoma, lai to varétu identificét un nevarétu sajaukt ar citam lidzi-
gam precém. Pieméram, distances liguma par tadam precém ka majsaimnieci-
bas krasnis, ledusskapji un saldétavas, velas mazgajamas un zavéjamas masi-
nas, trauku mazgajamas masinas un spuldzes ietverama ipasa informacija, kas
attiecas uz precu markésanu, un to nosaka attiecigi MK noteikumi.

(c) LuLu Pica, 2002, talrunis: 800 5858 , 800 7422

14. att. Interneta veikala LULU Pica informacija.



n Piemeram, krasnim ir janorada iekartas veids, lietosanas tilpums, ener-
Sijas patérins uzsilsanai lidz 200°C, energijas patérins stunda vienmériga
200°C temperatiura, kopéjais energijas paterins, tirisanas cikla energijas

. pateérins un standarti, kas lietoti, nosakot attiecigos raksturlielumus.

Turklat noteikumi paredz, ka ir aizliegts izplatit preces, kas neatbilst ie-
priek§minétajam prasibam. Diemzél interneta veikalos, kas tirgo sadzives teh-
niku, biezi vien netiek ievéroti noteikumi attieciba uz ipaso marké&jumu.

Distances liguma nosakama precu un pakalpojumu cena, ieskaitot visus
nodoklus, samaksas noteikumi (priekSapmaksa, pécapmaksa, patérétaja kre-
ditésanas noteikumi), maksa par piegadi, ja tada ir paredzéta, un laikposms,
kura cena vai piedavajums ir speka.

Par liguma izpildes terminiem puses sava starpa var vienoties. Tas ir sa-
protami, jo ir preces, kas jau atrodas pardevéja noliktava, un preces, kuras tiks
izgatavotas péc individuala pasttijuma. Tacu, ja pusu starpa rodas domstar-
pibas un vienosanas par liguma izpildes terminu nav noteikta liguma, likums
nosaka, ka termins$ ir 30 dienas, skaitot no dienas, kad sanemts pastatijums no
patérétaja.

Akcentéjot patérétaja aizsardzibas tiesibu aspekta nozimigumu e-komer-
cija, Eiropas Komisija paslaik veic pasakumus, lai noteiktu limeni, kada jau
esoSajos patérétaju aizsardzibas noteikumos konstatéjama nepietieckama aiz-
sardziba, paredzot vajadzibas gadijjuma sagatavot papildu priekslikumus ne-
pilnibu novérsanai.

9.4.3. LIGUMA IZPILDES NOTEIKUMI

Visos gadijumos, iznemot MK noteikumos Nr. 316 par distances ligumu
uzskaititajos, patérétajam ir tiesibas 14 kalendara dienu laika vienpuséji at-
kapties no liguma (atteikt pasatijumu), nemaksajot ligumsodu, procentus un
zaudéjuma atlidzibu. So terminu skaita no dienas, kad patérétajs ir sanémis
preci vai tas dalu, vai no liguma noslégSanas dienas, ja tiek sniegti pakalpoju-
mi vai par pirkumu maksa dalgji vai pilniba, izmantojot patérétaju kreditésa-
nas ligumu.

Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nav sniedzis patérétajam visu ie-
prieks minéto informaciju par liguma priekSmetu un samaksu, ka ari infor-
maciju par garantiju un apkalpoSanu péc pardosanas, patérétajam atteikuma

Precu garantija

Visas internetveikala izvietotas preces piegada lielakie vairumtirgotaji Latvija.
Visam precém ir razotaja noteiktais garantijas laiks. Saja laika preces tiek
labotas Razotaja noraditajos autorizétajos servisa centros Latvija. Ja prece ir
brakis, ta tiek bez papildu samaksas apmainita. Ir iespéama ari naudas
atdosana.

15. att. Interneta veikala 2x2 precu garantijas informacija.



tiesibu izmantosanas termins ir 90 kalendara dienas, tacu, ja trukstosa in-
formacija patérétajam tiek sniegta, atteikuma tiesibu termins saglabajas
14 kalendara dienas no informaécijas sanemsanas dienas. Lidz ar atteikuma
tiesibu realizéSanu patérétajam 7 dienu laika no rakstveida atteikuma no-
sttiSanas dienas ir pienakums preci atdot atpakal pardevéjam vai pakalpo-
juma sniedzé&jam.

n Pieméram, interneta veikala 2x2 (www.2x2.lv) klientiem tiek sniegta 15. at-
tela ievietota informacija.

Liguma, kas noslégts ar interneta starpniecibu, papildus janorada
e tehniskie posmi, kas jaievéro, lai noslégtu ligumu;
e noslegta liguma glabasanas noteikumi un liguma pieejamiba patérétajam;
e tehniskie lidzekli ievades klidu noteiksanai un labosanai pirms pastuti-
juma izdarisanas;
e liguma noslégSanai piedavatas valodas;
e uzvedibas kodekss, kas tiek ievérots, un informacija par ta pieejamibu.

Jaligums tiek slégts, izmantojot internetu, pardevéja un pakalpojuma snie-
dzé&ja pienakums ir ar elektronisko sazinas lidzeklu starpniecibu nekavéjoties
apliecinat pasttijuma sanemsanu, nodrosinat patérétajam iespéju izlabot ie-
vades kludas pirms pastitjjuma izdarisanas, ka ari iespéju iepazities ar ligumu
un ta papildnoteikumiem, ka ari to saglabat.

Attieciba uz precu vai pakalpojumu garantiju nav spéka noteikumi, kas
pasliktina patérétaja tiesibas. Liguma nevar vienoties par sliktakiem noteiku-
miem attieciba uz razotdja dotas garantijas apjomu vai terminu, ka ari noteikt
isaku garantijas terminu, nekéa to paredz normativie akti.

9.4.4. SPEKA NEESOSAS ATRUNAS

Interneta veikali médz noradit ipasas atrunas, pieméram, par to, ka preces
cenai ir tikai informativs raksturs, ka veikals negaranté pieejamas informaci-
jas precizitati vai ka sniegta informacija nerada juridiskas saistibas. Visas $§is
atrunas nav spéka, jo tas ir pretruna ar Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma
noteikumiem, kas noteic, ka patérétaja tiesibas ir parkaptas sados gadijumos:

e nav ievérots ligumslédzéju pusu vienlidzibas princips un liguma notei-
kumi ir netaisnigi;

e nav nodrosinata iespéja sanemt vispusigu un pilnigu informaéciju par
preci vai pakalpojumu vai to cenu, tas ir, par pasu preci, norékinasanas
veidu, liguma izpildijjumu un atbildibu, ja ligumsaistibas tiek parkaptas;

e patérétajam pardota bistama vai liguma noteikumiem neatbilstosa prece.

Likums nosaka ari to, ka ligumos, kurus razotajs, pardevéjs vai pakalpoju-
ma sniedzéjs sléedz ar patérétaju, jaievéro pusu tiesiskas vienlidzibas princips,
proti, ligums nedrikst samazinat ar likumu noteikto pusu atbildibu, noteikt
prieksrocibas razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam un ierobe-
Zojumus patérétajam, noteikt, ka patéréetajs atsakas no savam likumigajam
tiesibam, nostadot patérétaju neizdeviga stavokli.



9.4.5. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

Fiziskai personai, kas sniedz savus personas datus distances liguma no-
slegsanai, ir tiesibas neizpaust tadus personas datus, kas neattiecas uz konkré-
ta liguma noslégSanu, un prasit, lai dati netiktu izpausti treSajam personam.
Tad, ja dati tiek apstradati, ir tiesibas zinat, kaddiem mérkiem tas tiek darits.
Vél jo vairak personai ir tiesibas noteikt, ka ta neatlauj izmantot savus perso-
nas datus komercialos noliikos un nevélas sanemt nekadas reklamas.

Jaatceras, ka fizisko personu dati tiek glabati noteiktiem mérkiem, pieme-
ram, lai nogadatu preci. Tatad péc tam, kad par preci ir samaksats un ta ir
nogadata, faktiski interneta veikalam vairs nav pamata glabat un apstradat
pircéja datus.

Pieméram, interneta veikals Xnet.lv (www.xnet.lv) sniedz saviem klientiem
16. attéla redzamo informaciju par personas datu drosibu.

9.4.6. NODOKLI

Lidz ar jauno ekonomiku, Joti iespéjams, nodoklu iekasésana valdibam klas

sarezgitaka.

e Pérkot preces tieSsaistes rezima, pircéjam ir iespéja izvairities no PVN
maksasanas, ipa$i, ja prece tiek piegadata digitala forma.

e Internets palielina firmu un tikla opergjosa darbaspéka mobilitati. Fir-
mam ir tendence parvietoties uz valstim ar zemiem nodokliem vai no-
doklu “paradizi”. Saasinas valstu konkurence nodoklu sektora.

e Internets daudzos gadijumos neprasa atsevisku operaciju istenosSana
iesaistit starpniekus (bankas, mazumtirgotajus), kas nodoklu iekaséta-
jiem nodrosina derigu informaciju un veicina nodoklu iekasésanu.

Tacu e-komercija paver arijaunas iespéjas nodoklu iekasétajiem, jo nodrosi-
na daudz atraku komunikaciju ar nodoklu maksatajiem un operativaku pieeju
tiem nepiecieSsamai informacijai. ASV prezidents 1998. gada 21. oktobri parak-
stija Aktu par nodoklu brivibu internetam (Internet Tax Freedom Act), kas tika
sagatavots, balstoties uz principu, ka informaécija nav jaapliek ar nodokliem,
paredzot 3 gadu moratoriju darbibam, kas tiek istenotas, izmantojot internetu.

Tavu datu drosiba

Misu datu bazé tiek registréti masu pirceju vardi, personas kodi (ka ari
registracijas nr.), piegades adrese, talruna numuri un e-pasta adreses. Sie
dati nepiecieSami, lai més varétu kvalitativi nodrosinat klientu servisu,
novértét masu uzticigos klientus un veikt kvalitativas precu piegades.
Informacija, kas tiek iesniegta lizinga noformésanai, netiek saglabata masu
datu bazé - ta tiek nosatita Hansa lizingam, kas to izmanto potenciala
lizinga néméja datu analizei.

Xnet nodrosina pilnigu tavu datu slepenibu, un tie netiek nodoti citam
personam vai kompanijam.

16. att. Interneta veikala Xnet informacija par personas datu droSibu.



ASV zaudé&jumi nodoklu neiekaséSanas dé] esot mérami miljardos ASV dola-
ru. Tomeér valdiba jau vairakos lasijumos nespéj pienemt nodoklu iekasésanas
politiku attieciba uz elektronisko komerciju. Attistitas valstis aktivi diskuté
par nodoklu aspektiem e-komercijas konteksta starptautiskas organizacijas
OECD ietvaros.

Latvija darbs pie Siem nodoklu jautajumiem ir tikai sacies. VID ir izstrada-
jis grozijumu projektu likuma “Par nodokliem un nodevam”, paredzot, ka no-
doklu maksatajam ir tiesibas iesniegt nodok]u administracijai minétaja likuma
paredzétas deklaracijas, parskatus un nodoklu aprékinus elektroniska veida.
Diemzél pagaidam ta ieviesanu kavé e-paraksta neesamiba.

Finansu ministrija nodoklu iekasé$ana ir izvirzijusi divas aktualakas
problémas.

e TiesSie nodokli. TieSo nodoklu iekaséSana problémas rodas tikai tad,
ja e-komercija iesaistitais uznémums ir registréts viena valsti, bet veic
savu darbibu arpus ta registracijas valsts cita valsti. Kura valsts Saja
gadijuma iekasé uznémuma iendkuma nodokli? Paslaik ir svarigi sekot
lidzi OECD “Konvencijas par iendakuma un kapitala nodoklu dubultas
uzlikSanas un izvairiSanas no nodokliem” modela komentaru izmainam
attieciba uz tieSo nodoklu piemérosanu e-komercijas darijjumiem, jo $1
konvencija varétu bt par pamatu nodoklu likumu grozijumiem.

e Netiesie nodokli. Ka galvena probléma Seit tiek minéta PVN iekasé-
Sana. Janosaka, vai Latvija vispar iekasés PVN digitalo precu iegades
gadijuma, ja tas tiek piegadatas tieSsaistes rezima (pieméram, mizika
elektroniskaja formata, elektroniskas publikacijas, gramatas u. tml.).
Pasaules pasreizeja prakse liecina, ka pagaidam digitali piegadatam
precém PVN un muitas nodoklus (tarifus) nepieméro.

Nemot véra, ka vél nav izstradats mehanisms, ka iekasét tieSos un netiesos
nodoklus no e-komercijas darjjumiem, Finansu ministrija ierosina uz neilgu
laiku (lidz 3 gadiem) atteikties no to piemérosanas, tadéjadi vienlaikus stimu-
l&jot e-komercijas sakotnéjo attistibu Latvija.

IEN-H E-KOMERCIJA UN TAS REGULESANA
ARVALSTIS

9.5.1. E-KOMERCIJA ASV

ASV nenoliedzami ir pirmaja vieta gan jaunu tehnologiju joma, gan ari at-
bilstosa tiesiska reguléjuma nodrosinasana. Elektroniskas komercijas likum-
dosanas pioniere ir Jutas pavalsts, kas, pamatojoties uz Amerikas advokatu
asociacijas (American Bar Association) Digitalo parakstu vadlinijam, 1995.
gada pienéma Jutas Digitalo parakstu likumu. Sis likums regulé tikai uz krip-
tografiju balstitos digitalos parakstus. Driz péc tam ari vairakas citas ASV
pavalstis pienéma lidzigus likumus. Otra pavalsts, kas pienéma $adu norma-
tivo aktu, bija Kalifornija. Ta¢u driz vien ta mainija likumdosanas virzienu
no tehnologiski specifiskas pieejas uz diezgan ierobezotu tehnologiski neitralu
pieeju, pielaujot elektronisko parakstu lietosanu tikai darijumos ar atseviskam



valsts iestadém. Kalifornijai sekoja ari citas ASV pavalstis, nomainot savus
tehnologiski specifiskos likumus, kuros uzmaniba bija pievérsta tikai digita-
lajiem parakstiem, uz tehnologiski neitraliem likumiem, kas parsvara attiecas
uz dazada veida elektroniskajiem parakstiem.

Patlaban vismaz 49 ASV pavalstis ASV federalaja limeni, ka ari vismaz
30 dazadas citas valstis likumdevéji ir pienémusi vai doma pienemt elektronisko
parakstu un elektronisko komerciju regulgjosus normativos aktus. Tikai ASV
vien 1999. gada pirmajos divos ménesos tika izstradati 57 elektroniskas komer-
cijas un elektronisko parakstu normativo aktu projekti. ASV Pavalstu vienoto
likumu nacionala konference (National Conference of Comissioners on Uniform
State Laws) ir izstradajusi “Unificéto elektronisko darijumu likumu”, kas uz-
skatams par vienu no veiksmigakajiem elektroniskas komercijas likumdosanas
aktu paraugiem. Vairums pavalstu péc §1 parauga ir pienémusas atbilstigus li-
kumus pavalsts limeni. ASV federalaja limeni 2000. gada 30. junija prezidents
Bils Klintons parakstija likumu par elektroniskajiem parakstiem globalaja un
nacionalaja komercija, kas stajas speka 2000. gada 1. oktobri.

9.5.2. E-KOMERCIJA EIROPA

Eiropa viena no pirmajam valstim, kas pienéma elektroniskas komercijas li-
kumu, bija Italija (1997. g,). Patlaban gandriz vai katra Eiropas valsts ir pieneé-
musi vai gatavojas pienemt elektronisko komerciju un elektroniskos parakstus
regulgjosus normativos aktus. Ari Eiropas Savienibas limeni §ie jautajumi nav
atstati bez ievéribas. Divi no nozimigakajiem likumdosanas aktiem ir Eiropas
Savienibas Elektroniskas komercijas direktiva un Direktiva par vienotu ietva-
ru elektroniskajiem parakstiem Eiropas Savieniba.

Apvienoto Naciju Starptautiskas tirdzniecibas tiesibu komisijas (UNCIT-
RAL) Elektroniskas komercijas darba grupa ir izstradajusi vienu no ievéroja-
makajiem normativajiem aktiem starptautiskaja limeni, proti, Elektroniskas
komercijas parauglikumu. Tas 1996. gada tika pienemts ANO Generalaja
Asambleja. Patlaban UNCITRAL strada pie starptautiska akta, kas attiektos
uz digitalajiem parakstiem un sertifikacijas iestadem.

ANO OECD strada ari pie juridisko jautajumu risinasanas attieciba uz
elektroniskajiem parakstiem. Vienlaikus lidzigs darbs notiek dazadas publis-
kas un privatas organizacijas.

1997. gada Eiropas Savienibas Komisija publicéja pazinojumu par elektro-
nisko komerciju. Taja tika skaidri noteikts, ka lidz 2000. gadam Eiropa jaizvei-
do saskanota tiesiska vide. Elektroniskas komercijas jautajumi ir tikai viena
dala no daudzajiem problematiskajiem jautdjumiem, kas skar personas datu
aizsardzibu, patérétaju aizsardzibu attieciba uz distances ligumiem, patéréta-
ju aizsardzibu attieciba uz distances ligumiem finan$u un pakalpojumu joma,
elektroniskajiem parakstiem, autortiesibam un ar tam saistitam tiesibam un
elektronisko naudu u. c.

Pasreiz pastav liela neskaidriba jautajumos par to, ka pastavosas tiesi-
bas varétu piemeérot tieSsaistes rezima sniegtajiem pakalpojumiem. Daudzas
valstis ir atskirigi reguléjumi un atskiriga tiesu prakse. Saskana ar Eiropas



Savienibas Elektroniskas komercijas direktivu ari Latvija tuvakaja nakotné
§Sie jautajumi batu jaregulé. Tie ir savstarpégji saistiti un nosaka galvenos tie-
siska reguléjuma principus, kas veicina elektroniskas komercijas attistibu.
Jautajumi ir sadi:

e informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzéju dibinasanas briviba,

e komerciala komunikacija (reklama, tiesa tirgvediba utt.),

e ligumu slégSana tieSsaistes rezima,

e starpnieku atbildiba.

Informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedz&ju veidoSana ir balstita uz
brivas dibinasanas tiesibu principu. Saskana ar Elektroniskas komercijas di-
rektivas normam, kas regulé So jautajumu, jaizslédz sarezgitas atlauju siste-
mas informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegSana. Faktiski ir jaiedibina
brivas izvéles princips pakalpojumu nodrosinasana ar interneta starpniecibu.
To varétu nosaukt ari par tiesibu uz savu vietu interneta — tiesibu, kam jabat
katrai personai, kura nolemj izmantot internetu, lai sniegtu pakalpojumus.
Otrs svarigakais jautajums ir saistits ar to, ka janosaka precizi informésanas
prieksraksti pakalpojumu sniedz&jam, lai nodrosinatu ta pakalpojumu caur-
skatamibu un publicitati. Saja sakariba direktiva noteic, ka Eiropas Savienibas
dalibvalstim ir japienem likumdosana, kas paredz, ka informacijas sabiedribas
pakalpojumu sniedzéjam janodrosina patérétajiem un valsts kompetentajam
iestadém viegli pieejama minimaéala informacija par to darbibu:

e nosaukums,
adrese,
e-pasta adrese,
registracijas numurs,
pievienotas vértibas nodokla maksataja registracijas numurs,
profesionalas pilnvaras vai daliba profesionalajas organizacijas, ja tada ir.

Komerciala komunikacija ir elektroniskas komercijas pakalpojumu butiska
sastavdala, un tapéc ir janosaka pamatprincipi, lai veicinatu tas attistibu. Di-
rektiva prasa, lai valstis noteiktu, kas ir komerciala komunikacija un kadi ir
noteikumi attieciba uz tas skaidru funkcionésanu. Tadejadi tiktu nodrosinata
patérétaju uzticiba un godiga konkurence. Pieméram, valstim ir nepiecieSams
noteikt, ka komercialajai komunikacijai ar e-pasta starpniecibu jabut iden-
tificgjamai. Attieciba uz nesankcionétu komercialo komunikaciju ar e-pasta
starpniecibu ir paredzéts, ka valstis ir janodrosina ta saucama izvairiSsanas
(opt-out) sistéma (7. panta 2. dala). SI sistéma paredz, ka valsti ir jabat ipa-
Sam registram, kura fiziskas personas var ipasi registréties, noradot, ka tas
nevélas sanemt nesankcionétus komercpiedavajumus un informaéciju. Saskana
ar direktivu uznémumiem, kas regulari piestita dazadu komercinformaciju pa
e-pastu, regulari ir japarbauda, ka personas, kas registréjusas sevi $aja regis-
tra, nesanem nesankcionétus elektroniskos stitijjumus. Viena no valstim, kura
darbojas S$is princips, ir Ungarija.

IzvairiSanas sistémai pretéja ir izvéléSanas (opi-in) sistéma, kas paredz, ka
personas, kas tiesi vélas sanemt sadu nesankcionétu komercinformaciju, ipasi
registréjas lidziga registra. Izvélésanas sistémas uznémumiem nav tiesibu s-
tit nesankcionétu komercinformaciju nevienam citam ka vien personam, kuras
ir registréjusas sada registra.



Dazadiem tirgvedibas veidiem, kuros tiek izmantotas veicinasanas dava-
nas, prémijas un citi tamlidzigi panémieni, ir nepieciesami detalizéti noteiku-
mi, un tiem jabut viegli pieejamiem. Tas pats attiecas uz dazadam veicinasanas
spéléem un sacensibam (pieméram, dazadu prémijas punktu vaksana, iegada-
joties noteiktu preci). Tapat ka citam reglamentétajam profesijam (advokati,
revidenti, gramatvezi), arl pakalpojumu sniedzégjiem biitu janodrosina, ka ko-
merciala komunikacija atbilst noteiktiem profesionalas étikas noteikumiem,
ko izstradajusas profesionalas asociacijas (organizacijas).

Ligumu slégSana tieSsaistes rezima ir e-komercijas stirakmens. E-komercija
nevar pilnvertigi attistities, ja elektronisko ligumu slégsanu nepielauj noteikti
ligumu formas un dazadi citi formali noteikumi, kuri nav pieméroti tieSsaistes
videi. Norméam, kas attiektos uz elektronisko ligumu slégsanu, jaaptver ne tikai
faktiska liguma noslégSana, bet ari dazadas liguma slégsanas stadijas: uzaicina-
jums izteikt piedavajumu, sarunas, piedavajuma izteikSana, liguma noslégsana,
registracija, liguma izbeigSana, liguma grozisana, ligumu arhivésana u. tml.
Lai §1s normas ieviestu, jaievéro vairaki apsvérumi.

1. Jaatcel tas tiesibu normas, kas tiesi aizliedz elektronisko ligumu slégsanu.

.....

2. Nedrikstétu aizliegt noteiktu elektronisko sistému izmanto$anu. Ari sadu
aizliegumu Latvija pagaidam nav.

3. Elektroniskajiem ligumiem nedrikst pieskirt tikai sekundaru vai pakéar-
totu atzisanu, jo tada gadijuma prieksroka joprojam tiktu dota uz papira
rakstitiem ligumiem.

4. Jaadapteé pastavosie ligumu formas noteikumi, ka ari dazadi citi formalie
noteikumi, kuru interpretacija var izradities nepiemérojama elektroniska-
jiem ligumiem. Sadas formalas prasibas attiecas
e uz vidi, kas izmantota liguma slégSanas nolikos (pieméram, noteikums,

ka ligumam jabat “rakstiskam”, apstiprinajuma véstule “janostta”,
jauzrada “liguma originals” u. tml.),

e uz cilvéku klatbutnes prasibam (pieméram, ligums japaraksta, pusém

klatesot, vienosanas japanak un ligums japaraksta noteikta vieta u. tml.),

e uz treso pusu piedaliSsanas prasibam (ligums jaapliecina notaram; li-

gums janoslédz liecinieku klatbatneé; ligums jaregistré un jaiesniedz
kadai personai vai iestadei).

Elektroniskas komercijas direktiva nosaka Ipasas prasibas tiessaistes li-
gumu slégsanai patérétaju aizsardzibas noluka. Lidz ar to patérétaji varétu
izvairities no tehniskam kladam. Tapat patérétajiem jabut pieejamai skaidri
noraditai liguma slégSanas procediirai, informacijai par liguma valodu, ka ari
iespéjai reproducét liguma noteikumus un saglabat tos.

Starpnieku pakalpojumu sniedzéju atbildiba ir plasi diskutéts jautajums.
Lai nodrosinatu elektroniskas komercijas darbibu, nepiecieSams precizét ties-
saistes pakalpojumu sniedzéju atbildibu par treso personu informacijas gla-
basanu un nosttisanu (tas ir, gadijumos, kad pakalpojumu sniedzéjs darbojas
ka starpnieks). Elektroniskas komercijas direktiva mégina sabalansét dazadas
intereses, lai veicinatu sadarbibu starp dazadam pusém un samazinatu ne-
likumigu darbibu risku.



Tiesibu aktiem ir jaierobezo tieSsaistes pakalpojumu nodrosinataja atbil-
diba horizontala limeni. Sim normam jaattiecas uz jebkuru nelegalu darbibas
veidu, ko izdarijusi tresa persona (pieméram, autortiesibu piratisms, negodiga
konkurence, viltus reklama u. c.). Tacu §is normas nedrikst ietekmét tas da-
zado tiesibu nozaru materialo tiesibu normas, kas nosaka atbildibu un regulée
dazadus parkapumu veidus. Ja tieSsaistes pakalpojuma nodrosinatajs neatbilst
atbildibu ierobezojosiem kritérijiem, tad atseviska likuma ir janosaka vina at-
bildibas raksturs un apjoms.

Elektroniskas komercijas direktiva starpniekus atbrivo no atbildibas gadi-
jumos, kad tie darbojas tikai ka pasivi informacijas “parsititaji” no tresajam
pusém, un ierobezo pakalpojumu sniedzé&ju atbildibu ari par citam “starpnie-
cibas” darbibam, pieméram, par informacijas glabasanu. Direktiva lieto sadus
terminus, aprakstot minétos starpniecibas pakalpojumus: “tikai parsatisana
(mere conduit)”, “kesésana (caching)”, “izviesosana (hosting)”.

1. Tikai parsatisana ir saistita ar to, ka tieSsaistes pakalpojumu nodrosina-
tajs ir tikai pasivs starpnieks, kas nostta informaciju tresajai pusei.

2. Kes$ésana ir ipaSa informacijas glabasanas forma, lai nodrosinatu digitalo
tiklu atrumu. Taja ietilpst nevis informacijas izpéte, bet gan tikai informa-
cijas replicéSana un uzglabasana pakalpojuma sniedzéja sistéma, lai nodro-
§inatu citiem patérétajiem pieeju tai pasai informacijai.

3. Izviesosana nozimeé pakalpojuma sanémeéja informacijas glabasanu péc vina
pieprasijuma (pieméram, servera vietas nodrosinasana uzpémuma vai in-
divida majaslapai). Saja gadijjuma gan kriminaltiesiskas, gan civiltiesiskas
atbildibas ierobezojums nevar attiekties uz pakalpojumu sniedzé&ju, ja vins
zina, ka vina pakalpojuma izmantotéajs veic nelikumigas darbibas (faktiska
zinasana) un nerikojas, lai partrauktu nelikumigas darbibas (pieméram,
nepartrauc pieeju nelikumigi iegtitajai informacijai).

Direktiva noteic, ka pakalpojumu nodrosinatajam nav tieSs pienakums
veikt treSas puses darbibu un informaécijas parbaudi, ki ari darbibas par-
raudzibu. Ta¢u $ads ierobezojums nedrikst pilniba izslégt iespéju, pieméram,
tiesibsargajosai iestadei (tiesai vai prokuraturai) vai valsts drosibas iestadei
(pieméram, Latvija Satversmes aizsardzibas birojam) uz noteiktu laiku uzlikt
par pienakumu veikt $adu parraudzibu, lai atklatu vai novérstu konkrétu ne-
likumigu vai noziedzigu ricibu.

ES Elektroniskas komercijas direktiva [43] risina tikai dalu no daudzajiem
jautajumiem, kas ir saistiti ar e-komerciju. Neiedzilinoties direktivas triakumos
un tas visai jucekligaja jautajumu izkartojuma, jaatzist, ka tas ir loti svarigs
dokuments, kas nosaka vienotu regulacijas ietvaru svarigakajiem ar e-komer-
ciju saistitajiem jautajumiem. Papildus tam direktiva ir méginats ieklaut me-
hanismu, ka ieviest direktivu un nodrosinat tas izpildi ar sankciju palidzibu.

IEX# KONTROLJAUTAJUMI

1. Kadu komercialo darbibu var veikt ar interneta palidzibu?
2. Kadas kategorijas var iedalit e-komerciju?

3. Kas ir elektroniska datu apmaina (EDA)?

4. Ar kadam tiesiskam problémam saskaras e-komercija?



i)'l INFORMACIJAS SISTEMU
DROSIBA

Nodala izstradata, izmantojot [44].

MK “INFORMACIJAS SISTEMU
DROSIBAS NOTEIKUMI” NR.106

Pamatjédziens informacijas sistému drosibas noteikumos ir pati drosiba, kuru
define $adi: ,,informacijas pieejamibas (péc informacijas sistémas lietotaja piepra-
sljuma noteikta laikposma vin§ var pieklat informacijai), integritates (pilnigas
un neizmainitas informacijas saglabasana) un konfidencialitates (informaciju
sanem tikai tam pilnvarotas personas) nodrosinasana informacijas sistéma”.
Latvija 2000. gada tika pienemti MK “Informacijas sistému drosibas noteiku-
mi” Nr. 106, kuri nosaka obligatas dazadu (ne tikai valsts nozimes) informacijas
sistému drosibas tiesiskas, tehniskas un organizatoriskas pamatprasibas, kas
jaieveéro informacijas sistémas organizacijai, tas vaditajam, informacijas siste-
mas turétajam, tehnisko resursu turétajam, informacijas sistémas lietotajam un
citam personam, kuras ir atbildigas par informacijas sistému drosibu.

Diemzél Valsts informacijas sistému likuma péarejas noteikumos tika pa-
redzéts, ka Sie drosibas noteikumi ir spéka ne ilgak ka 6 ménesus no Valsts in-
formacijas sistému likuma spéka stasanas dienas. Tadéjadi tie beidza darboties
2002. gada 5. decembri. Sobrid IS drosibas noteikumi tiek parstradati.

)L INFORMACIJAS DROSIBAS PAMATI

10.2.1. DROSIBAS PROBLEMAS TAGAD UN NAKOTNE

Analizgjot pétijumu 2003 CSI/FBI Computer Crime Survey par datoruz-
brukumu veidiem, var secinat, ka galvenie drosibas apdraudéjumi joprojam ir
virusi, launpratiga datortehnikas izmantosana un tehnikas zadzibas. No tiem
pédgjos 12 ménesos ir cietusi attiecigi 82%, 80% un 59% aptaujato uznémumu.
Tapat saméra daudz uznémumu ir cietusi no darbinieku nesankcionétas pie-
kluves (45%), pakalpojumu atteikumiem (Denial of Service — DoS) (42%) un
ielauSanas datorsistémas (36%).

Verojot situacijas attistibu vesturiski vairaku gadu garuma, var secinat, ka
virusi, nesankcionéta piekluve un zadzibas saglabasies arl nakotné, un tatad
ir vérts domat par minéto drosibas apdraudéjumu seku samazinasanu un ie-
guldit lidzeklus Sai darba.

Ieverojams drosibas apdraudéjums nakotneé ir nepieprasitas e-pasta véstu-
les jeb surogatpasts (spam), kas jau tagad sasniedz ap 60% no kopéjas e-pasta
plasmas, turklat ar tendenci pieaugt. Ko tas nozimé? To, ka tikai ¢etras no
katram 10 véstulém ir vajadzigas, bet paréjas 6 lieki piesarno pastkastes, no-
slogo tiklus un rada pakalpojumu atteikumu draudus.



Daudz ko liek pardomat ari prognoze par to, ka nakotné tiesi cilveku (dar-

binieku, administratoru) kladas, nevis tehnologijas nepilnibas blis galvenais
drosibas incidentu célonis. To var izskaidrot ar vienkarsu pieméru — uznému-
mu neglabs pat visdargakais un drosakais ugunsmuris, ja nebis attiecigi kva-
lificeta administratora, kas spétu to konfigurét atbilstosi uznémuma vajadzi-
bam, un atbilstosas ieksejas kontroles sistémas, kas registrétu un kontrolétu
administratora darbibas.

10.2.2. DROSIBAS TERMINU VARDNICA

Informacijas un informacijas sistémas drosibu raksturo $adi jedzieni:

drauds (¢hreat) — iespéjams notikums, kas var nelabvéligi ietekmét organiza-
ciju vai IT sistému un ko izraisa draudu avota ietekme uz ievaingjamibu,
draudu avots (threat resource) —

o ti8sievaingjamibas izmantosanas nodoms,

o netiSa ievaingjamibas izmantoSanas situacija,

drosibas incidents (security incident) — notikums, kas var izjaukt informa-
cijas sistemas apstradatas informacijas vai pasas informacijas sistémas
konfidencialitati, integritati un/vai pieejamibu, piem., sistémas nepareiza
darbiba vai parslodze, kladas datu ievadé, virusa uzbrukums, sistémas uz-
lausanas méginajums vai dabas katastrofa,

drosibas parkapums (security breach) — informdcijas sistémas apstradatas
informacijas vai pasas informacijas sistémas konfidencialitates, integritates
un/vai pieejamibas zaudéjums, kuru izraisa drosibas incidents, piem., tas,
ka IS nestrada 10 stundas, sabojatas datnes,

drosibas pasakums (security control) — politika, metode, procediira, iekarta
vai programmas mehanisms, kas aizsarga informacijas sistémas apstrada-
tas informacijas vai pasas informacijas sistémas konfidencialitati, integritati
un/vai pieejamibu no draudiem. Drosibas pasakumi var tikt paredzéti, lai

o nepielautu (prevent) drosibas parkapumus,

o atklatu (detect) notikusus drosibas parkapumus,

o atkoptu (recover) sistému péc drosibas parkdpumiem,

informacijas drosibas mérkis — uzturét darbiba to drosibas pasakumu kopu,
kuri kombinéacija notur riskus pienemama limeni,

ietekme (impact) — zaudéjumu lielums, ko ciestu organizacija drosibas par-
kapuma darbibas seku rezultata,

ievainojamiba (vulnerability) — potenciala informaécijas sistémas “vaja vie-
ta”, kas rada iespéju drosibas parkapuma realizéSanai,

informacijas drosiba (information security) — informacijas sistémas apstra-
datas informacijas vai pasas informacijas sistémas konfidencialitates, in-
tegritates un pieejamibas aizsardziba,

informacijas integritate (information integrity) — informacijas un tas ap-
strades metozu precizitate, pareiziba un pilnigums,

informacijas konfidencialitate (information confidentiality) - piekluve infor-
macijai tikai pilnvarotam personam,

informacijas pieejamiba (information availability) — iespéja pilnvarotam
personam lietot informaciju noteikta laika un vieta,



risku parvaldisana (risk management) — IS risku identificéSana, novérte-
Sana, samazinasSana un kontrolésana, kuras ietvaros tiek veikta IS risku
mazinasana lidz organizacijai pienemamam limenim,

risks (risk) — drosibas parkapumu dél organizacijai nodaritu zaudéjumu vai
kaitéjuma varbutiba. Risks ir funkcija no iespéjamo zaudéjumu vai kaitéju-
ma lieluma (t. i., funkcija no ietekmes) un kaitéjuma varbutibas,

tedzimtais risks, kas saistits ar informacijas sistému, — draudu istenoSanas
varbutiba gadijuma, kad netiek izmantoti nekadi drosibas pasakumi,
atlikusais risks — risks, kas paliek, kad drosibas pasakumi ir izmantoti.

10.2.3. INFORMACIJAS SISTEMU AIZSARDZIBA

Lai panaktu informacijas sistému drosibu, katra organizacija jaisteno in-

formacijas sistému risku parvaldiba. Risku parvaldiba sastav no vairakiem sav-
starpéji saistitiem procesiem, kuriem janodrosina informaécijas aizsardziba.

Informacijas sistému risku parvaldibas procesa ir izskirami $adi galvenie

posmi:

informacijas sistémas klasifikacija. Tiek analizéts IS glabajamas informa-

cijas svarigums, péc kura tiek noteikts, vai sistéma ir kritiska, svariga vai

parasta. Kritiskdm un svarigam sistémam risku parvaldibas process ir
jauzsak nekavéjoties,

risku novértésanas process. Taja javeic 3 uzdevumi —

o pirmkart, jaidentificé visi tie draudi, kuri var apdraudét aplikojamo in-
formacijas sistému (pieméram, elektribas padeves traucéjumi, nesank-
cionéta piekluve u. c.).,

o otrkart, identificétiem draudiem ir janosaka to iestaSsanas varbutiba un
to iestasanas ietekme uz organizaciju,

o treskart, no iegutajiem datiem jaaprékina riska varbatiba un ietekme,

drosibas pasakumu noteikSana. Iegitie riski nosaka, cik driz un kada mera

ir jaievie§ drosibas pasakumi. Jo augstaks risku limenis, jo lielaka IS aiz-
sardziba ir nepiecieSama. Drosibas pasakumu noteikSanas aktivitates ie-
tver drosibas pasakumu izveli katram no riskiem un to ieviesanas plana
sastadiSsanu. Protams, pienemot lémumu par drosibas pasakumu ieviesanu,

2. tabula
Risku novertesana

letekme

Risks Nieciga Nebitiska |Nozimigi | Nopietni Apdraudéta
ietekme ietekme zaudéjumi | zaudéjumi | darbiba

Neizbégams Loti zems | Zems Videjs Augsts Loti augsts
Loti iespéjams | Loti zems | Zems Videjs Augsts Augsts

lespéjams Loti zems | Zems Videjs Vidéjs Videjs

Varbitiba

Maz ticams Loti zems | Zems Zems Zems Zems

Neiespgéjams Loti zems | Loti zems |Lotizems |Lotizems | Loti zems



to izmaksam ir jabat samérigam ar iespéjamiem zaudéjumiem (organizacija

var neveéléties ieguldit Ls 10 000 drosibas pasakumos, kuri mazinas risku,

kas var radit Ls 200 zaudéjumus). To var noskaidrot, veicot izmaksu un
labumu analizi,

e atkartota risku analize. Ta var tikt veikta péc drosibas pasakumu ievie-
Sanas, lai noteiktu draudu iestasanas varbatibu, jau nemot véra ieviestos
drosibas lidzeklus.

Informacijas sistéemu risku parvaldiba javeic regulari — ta jaatkarto IS pa-
plasinasanas gadijumos vai ari, pieméram, tad, ja tiek arvien biezak novéroti
IS apdraudéjumi. Procesa piedalas sistému turétaji, ka ari drosibas specialisti.
Drosibas pasakumu ievieSanas procesa var but pieaicinati gan iek$ejie tehnis-
kie specialisti, gan arl drosibas specialisti, kas darbojas arpus organizacijas.
S1 procesa veiksmi, protams, nosaka organizacijas vadibas ieinteresétiba un
izpratne IS drosibas joma.

10.2.4. KAS ORGANIZACIJAM JADARA DROSIBAS JOMA?

Pirmkart, organizacijas augstakajai vadibai ir jaapzinas IS drosibas vitalais
svarigums. Loti biezi var vérot izkroplotu situaciju, kad uznémuma vadiba visu
atbildibu par informacijas sistémam atstaj I'T nodalas zina, ipasi nepieptloties ar
stratégisku léemumu pienemsanu un IT politikas definéSanu, vienigi ar sakostiem
zobiem un aizdomam parakstot kartéjos rékinus. Ka pozitivu pieméru Latvija
var minét banku sektoru — gandriz visas lielako banku valdés ir cilveki, kas at-
bildigi par informacijas sistémam, un tadejadi tiek nodrosinats, ka banku lemumi
un darbibas IS joma ir izprastas un akceptétas visaugstakaja limeni.

Otrkart, ir nepiecieSams kontrolét, kd augstakas vadibas akceptéeta IS
drosibas politika un noteikumi tiek ievéroti un pilditi, ka ari noteikt célonus,
kapéc ir verojamas dazadas atkapes no tiem. Runa ir par informacijas sistemu
auditu. Pec Eiropas Centralas bankas ieteikumiem uz katriem 25 IT nodalas
darbiniekiem ir nepiecieSams vismaz viens IS auditors.

Treskart, nepavisam ne mazak svarigs ir izskaidrosanas darbs un uz-
némuma darbinieku regulara apmaciba IS drosibas jautajumos. Saja zina
nenoveértéjama loma ir IS drosibas parvaldniekam (IS Security Officer).

Pieméram var minét cinu ar datorvirusiem. Aizsardziba pret virusiem péc
butibas vienmér nokavéjas (to apliecina ari 2003 CSI/FBI Computer Crime Sur-
vey rezultati), jo pasaulé ik stundu, ik minati tiek raditi jauni virusi un atjaunot
virusu definiciju datnes tik atri praktiski nav iespéjams. Tapéc ir nepiecieSsama
ne tikai laba un laikus atjauninata pretvirusu programmatira, bet ari izskaid-
rota un visu darbinieku akceptéta uznémuma ieks$gja kartiba informacijas
lejupieladei, surogatpasta apstradei un ricibai aizdomigas situacijas.

Il KONTROLJAUTAJUMI

Ko nosaka informaéciju sistému drosibas noteikumi?
Kas ir IS drosiba?

Kadas kategorijas iedala sistémas glabajamo informaciju?

L e

Ka organizacija var parvaldit informacijas drosibu?



J9 KIBERNOZIEGUMI

Nodala izstradata, izmantojot [45, 46].

TIESISKA ATBILDIBA

Atbildiba informacijas un komunikaciju tiesibas ir viens no svarigakajiem
$1s nozares jautajumiem. Var izstradat loti labus likumus, kas regulés e-pasau-
les tehniskas un organizatoriskas problémas, bet, ja tie neregulés IKT subjek-
tu atbildibu, tad $is normas nefunkcionés.

Pasaulé IKT atbildibas jautajums ir reguléts loti neskaidri vai vispar nav
reguléts. Daléji ir atrisinati jautdjumi par fizisku vai juridisku personu atbil-
dibu, ja to darbibas IKT joma ir radijusas fiziskai vai juridiskai personai man-
tisku vai nemantisku zaudéjumu, bet praktiski nav atrisinats jautajums par
atbildibu, ja automatizétas datu apstrades sistéma tas lietotdjam ir nodarijusi
kaitéjumu. Tas ari saprotams, jo tradicionali atbildibas jédziens ir ciesi sais-
tits ar izpratni par cilvéka ricibas brivibu. Tomeér atkariba no ta, ka termins
»atbildiba” tiek aplikots — no filozofiska, juridiska vai cita skatpunkta, $im
terminam defingjums ir dazads.

Sabiedriba pastav dazadi atbildibas veidi, pieméram, morala atbildiba, po-
litiska atbildiba un juridiska atbildiba. Lai piemérotu moréalo vai politisko at-
bildibu, nav nepiecie$ams valsts tiesiskais reguléjums. Sie abi atbildibas veidi
netiek dibinati uz normativa akta pamata. Varam darboties viena “kiberko-
piena”, tacu visas attiecibas, kas radisies “kiberkopiena”, regulés savstarpéja
vienoSanas starp kopienas dalibniekiem. Lidz ar to, ja kads parkaps kopiena
pastavosos noteikumus, vienigais $ada subjekta ietekmes lidzeklis var bt vina
izslégSana no kopienas. Ja “kibernauts” péc vina izslégSanas no kopienas izpla-
ta kiberkopienas biedru informaciju, tad $adai ricibai nevar iestaties tiesiskas
sekas, iznemot gadijumus, ja tiek parkapts konfidencialitates ligums vai ja ie-
stajas sekas, kas tiesi paredzétas likuma.

Patlaban nekur pasaulé nav tiesibu normu, kas noteiktu $adu “kibernautu”
tiesibas, pienakumus un atbildibu. Lidz ar to jasecina, ka ne politiska, ne mo-
rala, ne ari kada cita veida atbildiba, kas bazéta uz savstarpéjam attiecibam
bez tiesiska reguléjuma elementa, nevar nodro§inat vienu no svarigakiem at-
bildibas uzdevumiem, tas ir, aizkavéet vai novérst individa vai juridiskas perso-
nas ,nepareizo” darbibu vai bezdarbibu un to galarezultata raditas negativas
sekas, un nevar atjaunot stavokli, kas pusém bijusas pirms $adas ,neparei-
zas” darbibas. Politiskas un moralas atbildibas pamats nav valsts sankcionéta
darbiba. Lidz ar to $adas nepareizas politiskas darbibas vai bezdarbibas dél
nerodas juridiskas sekas. Ja politika darbibas dé] rodas juridiskas sekas, tad
tas rodas ne jau tapéc, ka vins ir politikis. Atbildiba iestasies tikai tad, ja politi-
ka - fiziskas personas darbibas biis saistitas ar likuma paredzétu nosodijumu.

Personu atbildibas tiesiska izpausme vienmer ir bijusi un paliks juridiska at-
bildiba par likumparkapumu. Juridiska atbildiba pamatojas tikai uz likumu vai
likumpamatotu normativo aktu. Juridiska atbildiba ir ipasa jauna tiesiska attie-
ciba (saistiba), kura rodas no likuma (tiesibu normu) parkapuma, kas parkapéjam



izpauzas soda, kompensacijas vai citada personisko mantisko vai nemantisko ie-
robezojumu forma, un kuras piespiedu izpilde var tikt nodrosinata ar valsts pie-
spiedu lidzekliem. Juridisko atbildibu no citiem atbildibas veidiem noskir divas
pazimes — tiesibparkapums un valsts piespiedu iedarbiba uz tiesibparkapéju.

11.1.1. TIESIBPARKAPUMS

Tiesibparkapuma saturs ir atkarigs no tas tiesibu nozares, kuras regule-
tas sabiedriskas attiecibas tiek parkaptas. Civiltiesibas tas ir attiecibas, kas
saistitas ar civiltiesisko attiecibu nodibinasanu, grozisanu vai izbeigSanu un
dazadiem tiesibu un interesu aizskarumiem, nodibinot, grozot vai izbeidzot §is
tiesiskas attiecibas. Darba tiesibu parkapumu raksturo darba devéja vai darba
némeéja tiesibu parkapumi, kas var izpausties tiesa darba likumu kodeksa par-
kapsana. Ja konkréto sabiedrisko attiecibu neaizsarga juridiska norma, tad
nav ari juridiskas atbildibas.

Prakseé pazistami vairaki juridiskas atbildibas veidi (sk. 17. attélu).

e Civiltiesiska atbildiba — saistibas rodas, galvenokart parkapjot normativos
aktus civiltiesiskaja un uznémeéjdarbibas joma, pieméram, Civillikumu, uz-
némeéjdarbibu reguléjosos likumus, zemes un dabas resursu izmantoSanas
reguléjosSos normativos aktus, privatizaciju reguléjosos normativos aktus.

e Materiala atbildiba — piemérojama likuma paredzétos gadjjumos par dabai
vai dabas videi, vai darba devéjam nodarito kaitéjumu. So atbildibas veidu
pieméro papildus civiltiesiskajai atbildibai, un tas apjoms tiek noteikts ar
likumu vai citu normativo aktu péc noteiktas takses vai citas specialas ap-
rékinasanas kartibas.

e Disciplinara atbildiba - saistita ar darba likuma vai darba liguma par-
kapumu.

e Administrativi tiesiska atbildiba — prettiesiska darbiba vai bezdarbiba, ko
izdarijusi fiziska (pieskaitama, 14 gadu vecumu sasniegusi) persona vai ju-
ridiska persona, ja likums paredz administrativo atbildibu par konkréto
nodarijumu.

e Kriminalatbildiba - vissmagakais juridiskas atbildibas veids, ko var piemé-
rot par fiziskas, (pieskaitamas, 14 gadu vecumu sasniegusas) personas noda-
rijumu (darbibu vai bezdarbibu), ja likums par to paredz kriminalatbildibu.

Atbildiba

Materiala atbildiba ——— Kriminalatbildiba

Civiltiesiska atbildiba ——— Disciplinara atbildiba

—— Administrativi tiesiska atbildiba

17. att. Juridiskas atbildibas veidi.



|9 DATORNOZIEGUMI

11.2.1. DATORNOZIEGUMU VESTURE

ANO VIII kongresa, kas bija veltits noziedzibas apkarosanas problémam,
tika izstradats un pienemts dokuments “Starptautiskas kriminalas politikas
apskats — ANO rokasgramata ar datoriem saistitu noziegumu novér$ana un
kontroleé” [47]. Taja noradits, ka pasaulé pirmais zinamais datornoziegums
noticis 1801. gada Francija, kad Zozefs Zakars sava tekstilripnica izgudroja
un ieviesa perfokartes prieksteci, ar kuru varéja kopét sérijveida razosana
eso$u audumu rakstu struktiru. Stradnieki, redzédami, ka jaunais izgudro-
jums var apdraudét vinu darbavietas, sabojaja So ierici. Sada veida veicot kait-
niecibas aktu pret izmantoto tehnologisko risinajumu, vini izdarija pasaulé
pirmo datornoziegumu.

Kops Havannas VIII ANO Noziedzibas novérsanai un kriminalai tiesve-
dibai veltita kongresa regulari gan ANO, gan Eiropas Padomes un citu starp-
tautisku organizaciju limeni tiek pienemtas dazadas rezolicijas un pasakumu
plani, kuru uzdevums ir apkarot informacijas tehnologiju launpratigu izman-
tosanu noziedzigos nolikos.

Vards “datornoziegums” cilvékam, kas nav cieS$i saistits ar datortehniku,
nereti ir apvits ar noslépumu oreolu. Dazi plassazinas lidzekli urkus (hackers)
uzskata gandriz vai par nacionaliem génijiem. Paradoksali, bet pasaulé ir
nodibinatas starptautiskas urku organizacijas.

n Ka noradits Ukrainas Datornoziegumu pétniecibas centra pétijuma,
2000. gada aprili notika Krievijas urku forums “SPRYG-2K”, bet 2000.
gada no 18. lidz 20. augustam Zaporozjé — starptautiskais urku kongress.
Informaciju par $o pasakumu varéja atrast hitp://www.hack-forum.org.ua.
Viens no galvenajiem urku sandksmes organizétaju uzdevumiem bija sa-
liedeét so kustibu visa pasaulé. Urku foruma tika apspriesti jautajumi par
timekla serveru aizsardzibas un uzlausanas metodem, Windows 98 un
NT/2000 talvadibas tritkumiem un iespéju tedarboties uz sistemu ar BO2K
un NetBus vai cita veida programmam, par informacijas partversanu, iz-

. mantojot TCP/IP protokolus, u. c.

Sis organizacijas ir pilnigi oficiali registrétas sabiedriskas organizacijas ar
saviem preses izdevumiem, kas ir nopérkami ari Latvijas veikalos. Diemzél
tiesiski iedarboties uz $adu forumu norisi un $adu organizaciju izveidosanu
nav iespé&jams ne Ukraina, ne Krievija, ne arl Latvija, jo to pastavésanu pielauj
konstitucionalas tiesibas.

11.2.2. KAS IR DATORNOZIEGUMS?

Datorspecialistiem vards “datornoziegums” nereti sagada nopietnas galvas-
sapes, jo, ka jau ieprieks minéts, lielaka dala datornoziegumu ir ciesi saistita
ar informacijas sistému drosibu. Jo vairak IS ipasnieki vai turétaji var ieguldit
savu sistému drosiba, jo lielaka garantija, ka sistémas resursi netiks paklauti



apdraudéjumiem. Vacijas informacijas sistému drosibas rokasgramata nora-
dits, ka cilveks ar savu darbibu tisi var ietekmét informacijas un tehniskos
resursus vairak neka 60 veidos, bet tikpat daudzos variantos iespéjams pielaut
sistémas apdraudéjumus, rikojoties neuzmanigi. No ieprieks teikta jasecina,
ka grati ir atrast pasaulé tadu nozieguma sastavu, kuru nevarétu izdarit ar in-
formacijas tehnologijas un komunikacijas palidzibu. Datornoziegumi var tikt
iesaistiti tradicionalu reala pasaulé pazistamu noziegumu izdarisana, piemeé-
ram, krapsana, zadziba, viltosana, bojajumu nodarisana.

Nenemot véra XIX gadsimta pieméru, oficiala datornoziegumu vésture sa-
kas 1960. gada, kad pasaulé paradijas pirma zinatniska informaécija par jauna
veida noziegumiem, ko specialisti sauca gan par “datornoziegumiem” (compu-
ter crimes), gan arl par “datorsaistitiem noziegumiem” (computer related cri-
mes). Sie noziegumi ietvéra sevi datormanipulacijas (computer manipulation),
datorkaitniecibu (computer sabotage), datorspiegoSanu (computer espionage)
un nelikumigu datorsistému lietosanu (illegal use of computer systems).

20. gadsimta 70. gados ar1 Eiropa sakas pirmie zinatniskie pétijumi datorno-
ziegumu joma. Pétijuma avots bija dazas pieraditas datornoziegumu lietas, ka
ari liels daudzums informacijas par latento datornoziedzibu. Tacu Sie pétjjumi
vairak balstijas uz jauno noziegumu veidu kriminologisko analizi.

Eiropas Padomes vadiba datornoziegumu problémas tika aplukotas pirmo
reizi XII Kriminologisko pétijjumu institatu direktoru konference, kas notika
1976. gada, tacu ari tad $o noziegumu kategoriju aplakoja tikai ka ekonomisko
noziegumu paveidu. Sabiedribas un zinatnes attieksme pret datornoziegumiem
radikali mainijas péc 1980. gada, kad prese publicéja informaciju par parstei-
dzosam urku, virusu un “tarpu” lietam. Tas radija nepiecieSamibu atrast pie-
meérotu definiciju jaunajam fenomenam. Viens no ASV pazistamakajiem dator-
noziegumu ekspertiem Dons Parkers (Don Parker) 1983. gada datornoziegumu
defingja ka “noziegumu, kura sekmigai izdarisanai ir nepiecieSsamas zinaSanas
datortehnika”. 1983. gada ANO OECD ekspertu grupa defingja datornoziegu-
mus ka “ikvienu nelikumigu, neétisku vai nesankcionétu uzvedibu, kas saisti-
ta ar automatisko datu procesu un/ vai datu parraidisanu”.

Viens no svarigakajiem starptautisko tiesibu dokumentiem datornoziegu-
mu joma ir Eiropas Padomes 1995. gada 11. septembri pienemtais dokuments
“Par rekomendacijam procesualajas tiesibas, kas saistitas ar informacijas
tehnologijas izmantosanu” (95)13 (Recommendation concerning problems of
procedural law with information technology). Minétais dokuments deva jaunu
impulsu Eiropas valstu tiesiskas bazes nostiprinasana cinai ar datornozie-
gumiem. Ja paraugamies uz véstures hronologiju, tad ir redzama loti skaidra
tendence, ka tehnologiskais progress ietekmeé noziedzibu.

n Ta, pieméram, Vacyja 1996. gada policija bija registrétas 32 128 lietas, ko
apzimeéja ar terminu “datornoziegumi”. No tam 26 802 lietas bija saistitas
ar elektronisko naudas automatu manipulacijam, 3 588 — ar datorkrapsanu,
198 - ar datu viltosanu, 282 — ar datorkaitniecibu, bet 933 bija urku lietas.

n Niderlandé no 1981. lidz 1992. gadam bija registrétas apméram 1 500 lie-
tas, to skaita apméram 10% urku lietu, 15% autortiesibu parkapumu, 30%
datorvirusu. Turklat katru gadu sis skaitlis pieaug.



n Japana no 1971. gada lidz 1995. gadam bija 14 lietas, kas saistitas ar da-
tora cieta diska sabojasanu, 12 lietas par datu falsifikaciju, 7 lietas par
nelegalu datora izmantosanu, 12 datu zadzibas lietas. 1995. gada paradi-
Jjas jauna veida noziegumi, kas bija saistiti ar dazadam elektronisko karsu

. manipulacijam un netika teskaititi datornoziegumu statistika.

No datornoziegumu statistikas var izcelt divas tendences:

e nav bijusi vienota nostaja par to, ko uzskatit par datornoziegumu;

e no 1970. lidz 1995. gadam ievérojami un uzskatami pieauga datornoziegu-
mu izdariSanas sarezgitibas pakape, pieméram, no datu viltoSanas parasta-
jos veikala kases aparatos 1idz sarezgitiem datu viltojumiem, ko var atklat
tikai ar dargu un darbietilpigu ekspertizu palidzibu.

ASYV generalprokurora vietnieks E. Holders 2000. gada 12. janvari Kiber-
noziegumu ekspertu sanaksmé noradija, ka neviens patlaban nezina, cik lielas
var but augsto tehnologiju raditas problémas. Var tikai aplést ekonomiskos
zaudéjumus, kas nodariti datornoziegumu dél. Zinams, ka rapniecibai tie kat-
ru gadu rada miljardiem dolaru zaudéjumu, bet neviens nevar pateikt, kadu
sabiedribas dzives jomu tie varés ietekmeét nakotne.

Latvijas policijas riciba ir neoficiala informacija, ka 1997. gada datornozie-
gumu nodaritie zaudéjumi Latvija varétu sasniegt 2-3 miljonus dolaru. Tacu
japiebilst, ka Sie skaitli var bt ari pienémums, jo Iekslietu ministrija lidz $im
nav registréjusi datornoziegumus ka atsevisku noziegumu veidu.

Ieprieks minétais izvirza ar datornoziegumiem saistitas kriminalas li-
kumdosanas harmonizacijas nepiecieSsamibu. Lielu darbu Saja joma veikusi
Eiropas Padome (EP), kuras izveidota ekspertu komiteja 1986. gada apstipri-
najavairakus ar datoriem saistitu pret privato dzivi vérstu noziegumu harmo-
nizacijas principus.

e Ultima ratio princips.

Privatas dzives aizsardziba no apdraudéjumiem, ko izraisa informacijas
tehnologiju nelikumiga izmantosana.

Sadi apdraudéjumi galvenokart ir jaapkaro ar administrativam un civiltie-
siskam metodém, kriminalatbildibu piemérojot tikai ka pédejo lidzekli, ja
iepriekSminétie pasakumi nevar tikt pieméroti.

e Kriminaltiesibu terminu precizu formuléumu princips.
Kriminalatbildibas pamatam ir jabtut noteiktam precizi, lai nebatu divdo-
mibu iespéjamibas.

e Skaidribas princips.

Kriminaltiesibu normai ir jabat izteiktai skaidri un neparprotami. Ipasi
tas ir jasaista ar nepiecieSamibu atturéties no tehnologisku terminu ieklau-
Sanas teksta.

e Dazadosanas princips.

Nevar savienot viena visparéja panta atbildibu par dazada rakstura priva-
tas dzives parkapumiem, kas izdariti ar tehnologiju palidzibu. Tapéc EP
eksperti ierosina dazadot So atbildibu atkariba no personas vainas, apdrau-
détam interesém un nozieguma izdariSanas motiviem.



e Nodoma princips.
Privatuma parkapsanai saistiba ar datortehnologiju lietojumu ir jabat soda-
mai tikai tad, ja parkapums izdarits ar nodomu. Ja sadi parkapumi izdariti aiz
neuzmanibas, tad kriminalatbildiba piemérojama tikai iznémuma gadijumos.
e Sudzibas princips.
Ja parkapums uzskatams par mazsvarigu, pamatojoties uz EP Rekomen-
daciju R(87)17 “Par dalibvalstu justicijas vienkarsosanu” 12.b (i) punktu,
kas nosaka, ka “.butu japalielina to lietu skaits, kuras tiesvedibas ierosi-
nasanai ir nepiecieSsama noteiktu nosacijumu izpildisana, pieméram, tajos
gadijumos, kur sabiedribas intereses nav tik svarigas, par $adu nosacijjumu
tiesvedibas ierosinasanai varétu but cietusa lagums vai piekrisana”, tad
tadas lietas ierosinamas tikai péc cietusa siidzibas.

11.2.3. KIBERNOZIEGUMU KONVENCIJA

Ka jau ieprieks minéts, jau apméram 20 gadus Eiropas Padome turpina
darbu pie tadu starptautisko dokumentu izstrades, kuru uzdevums batu har-
monizét ar kibernoziegumiem saistitas kriminalas un kriminalprocesualas
tiesibu normas.

2001. gada 23. novembri Budapesta tika parakstita EP Kibernoziegumu
konvencija. Sis Konvencijas uzdevums ir
e noteikt minimalo apjomu darbibam, par kuru izdariSanu nepiecieSams pie-
meérot kriminalatbildibu;
e noteikt nepiecieSsamo kriminalprocesualo darbibu apjomu kibernoziegumu
izmeklésanai;
noteikt kibernoziegumu jurisdikcijas principus;
noteikt starptautiskas sadarbibas principus kibernoziegumu atklasana un
izmeklésana.

11.2.4. KIBERNOZIEGUMU KLASIFIKACIJA

Saskana ar Kibernoziegumu konvencijas izstradato klasifikaciju tiek iz-

skirti sadi kibernoziegumi:

e noziegumi pret datorsistému un datu drosibu — konfidencialitati, integritati
un piegjamibu. Pie Siem noziegumiem pieder

nelikumiga pieklasana,

nelikumiga noklausisanas, partversana,

datu traucésana,

sistému traucésana,

ieri¢u nelikumiga izmantoSana;

O 0 O0O0OOo

e ar datoru saistiti noziegumi — krapsana un viltoSana;

e ar saturu saistiti noziegumi. Pie tiem pieder noziedzigi nodarijumi, kur da-
tors vai datorsistéma ir vide aizliegto materialu nelikumigai izgatavosanai
vai izplatiZanai. Sie noziedzigie nodarijumi ir vérsti pret konkrétas dalib-
valsts kultiru un parazam. Dalibvalstis var pasas izlemt, kada informacija
interneta ir amorala un nelikumiga. Konvencija ir ietverts viens §ada rak-
stura noziegums — ar bérnu pornografiju saistits noziegums;



e ar autortiesibam saistiti noziegumi — autortiesibu parkapumi, kas saistiti
ar datu parpublicéSanu, uzdosanos par autoru, nelikumigu intelektualo
darbu izplatisanu elektroniskaja veida, ari piratisms.

NOZIEDZIGI NODARIJUMI _
PRET DATORSISTEMU DROSIBU

11.3.1. NELIKUMIGA, PATVALIGA, NESANKCIONETA
PIEKLUSANA DATORSISTEMAI UN DATIEM

Daudzam pasaules valstim pret ielausanos datorsistémas ir vaji tiesiskas
aizsardzibas mehanismi vai to vispar nav. Tas ir uzskatams par nozimigako
trakumu cina ar datornoziegumiem.

Terminu computer hacking tradicionali tulko ka tadu ielausanos datorsisté-
mas, kuras mérkis ir parbaudit informacijas sistému drosibu, nevis izdarit ma-
nipulacijas ar informéaciju. Tomér §1 izpratne vairak dominé starp tiem, kuri nav
tieSi saistiti ar informaciju sistému drosibu vai tiesibu aizsardzibas iestadém.

Datorsistéma ir lidziga aizslégtam dzivoklim, un tapéc ielausanos dator-
sistéma var pielidzinat zadzibai, savukart urki — kramplauzim. Patvaliga pie-
klasana datorsistémam ir ka stirakmens citu ar datoriem saistitu noziegumu
izdarisana.

n Ir dzirdets gadijums, kad darbinieces klatbutné urkis ielauzies datorsis-
téma, atslédzis visas sistémas drosibas funkcijas, parbaudijis visu datora
esoso informaciju un sacis dzest datnes. Sts darbibas varéetas partraukt ti-

. kai ar datorsistémas atvienosanu no elektrotikla.

Specialisti uzskata, ka prakse sadas darbibas sen jau ir parkapusas to robe-
zu, ko varétu nosaciti dévét par “zinkaribu”. Péc ASV Federala izmeklésanas
biroja 1999. gada datiem, biroja izmekléSanas procesa ir vairak neka 8900 sadu
noziegumu. 1997. gada Sis skaitlis nav parsniedzis 200. Analoga situacija ir ari
Eiropa, pieméram, 1991. gada Niderlandé katrs piektais kibernoziegums bijis
piekliSana datorsistémai.

Ipasi &1 probléma satrauc ASV Aizsardzibas ministriju, jo urki spéj iebrukt
pat loti labi aizsargatas datorsistémas, kas glaba militara rakstura informaci-
ju, un tada veida nodara ievérojamu kaitéjumu. ASV Armijas Gaisa karaspéka
ir izstradats specials jautajumu bloks, kas palidz atbildigam amatpersonam
kontrolét situaciju datorsistémas lietotaju vida. Darbinieki tiek bridinati, ka
ik reizi, kad tiek ieslégts dators vai mobilais telefons, vini riskeé iefiltrét sava
sistéma kibertelpa noslépusos, uzglinosu urki, kas gaida bridi, kad kads pie-
laus kladu savas datorsistémas aizsardziba un pavérsies iespéja iegiit sensitivu
militaru informaciju. Periodiski darbiniekiem ir jaizpilda formulars, kura jaat-
bild uz vairakiem jautajumiem.

e Vai Jis, sanemot datora jaunu informaciju, parbaudat, no kurienes §i
informacija nak?

e Vai Jis, sanemot e-pastu, varat identificét sttitaju? Vai 1 e-véstule ir sutita
no interneta vai intraneta? Vai tas saturs ir parbaudits ugunsmuari?



e Vai Jums pédéjas sanaksmes laika bijis klat digitalais paligs Palm Pilot?
e Vai Jus lietojat datoru, lai nosatitu slepenotu vai neslepenotu informaciju?
Ja darbinieki uz kadu no jautdjumiem atbild apstiprinosi, tad vini uzska-
tami par potencialajiem urku apdraudéjuma objektiem. Pamatojoties uz Siem
jautajumiem, darbiniekiem tika izstradati ieteikumi, kuros ir izskirti tris riska
avoti: pirmkart, dators, otrkart, interneta banka, treskart, mobilais telefons.
Apdraudéjumi var skart ne tikai datorsistému, bet ari mobilo telefonu, jo,
attistoties e-komercijas iespéjam, pirkumus var izdarit ari ar mobilo telefonu,
taja ievadot savas kreditkartes vai debetkartes numuru, kas savukart ir urku
intereses objekts.

Visus ieteikumus var apkopot viena teikuma, proti: neveiciet nepardomatas
darbibas, neuzticieties sveSiem, nesaistieties ar nezinamas izcelsmes informa-
cijas avotiem, neglabajiet savas kreditkartes, debetkartes un citu tamlidzigu
dokumentu numurus mobilaja telefona vai datora atminal!

11.3.2. ATBILDIBA PAR NOZIEGUMIEM
PRET DATORSISTEMU DROSIBU EIROPA

Eiropas valstu sodu likumos un kriminalkodeksos ieklautie noziedzigie no-
darijumi un to sastavs, kas paredz atbildibu par patvaligu piekltsanu, dod
iespéju izdarit dazus secinajumus.

Siem nodarijumiem ir kopigs tas, ka to objekts ir datorsistéma un tas resursi.

Visas valstis paredz atbildibu par nepilnvarotu jeb nesankcionétu (patvali-

gu) pieklisanu datorsistémas resursiem. PilnvaroSana neparedz, ka perso-

nai obligati jabut bridinatai (rakstiski, mutiski) par neatlautam darbibam.

Pat tad, ja konkrétais informacijas resurss ir publisks un visiem pieejams,

majaslapas autors, taja ievietojot konkrétu informaciju, ir skaidri un ne-

parprotami kluséjot izteicis savu gribu, proti, to, ka vins$ nevélas, lai kada

persona, bez vina piekrisanas méajaslapu lietojot, mainitu tas saturu un vi-

zualo informaciju. Kluséjosas gribas parkapums ir termina “nepilnvarota

darbiba” satura sastavdala. Tapéc tas var bt pamats personas saukSanai
pie kriminalatbildibas.

e Pieaugot tehnologiju iespéjam, palielinas un paplasinas ari urku iespé-
jas, un prakse ir pieradijusi, ka tad, kad valsts saSaurina “nepilnvarotas
pieklisanas” definiciju, likumparkapéjiem rodas iespéjas izvairities no
atbildibas.

Ka noradits Kibernoziegumu konvenciju paskaidrojo$sa memoranda, Ei-
ropas valstim nodarjjuma “nepilnvarota pieklisana” satura formuléjuma ir
dazadas pieejas. Ta dazas valstis par nepilnvarotu pieslégSanos atzist pasu
pieslégsanas faktu neatkarigi no ta, kadas sekas tas izraisa. Vairakas val-
stis ir ieklavusas §a nozieguma apraksta konkrétus kvalificéjoSos apstaklus,
pieméram, sistémas drosibas parkapsanu, specialu nodomu iegat datus, citu
personu negodigu noltku vai prasibu, lai datorsistéma butu saistita ar citam
datorsistéemam. Tapéc Konvencija neatzist par kriminali sodamu nodarijumu
gadijumus, kad persona fiziski ir iekluvusi vientula, ar tiklu nesavienota da-
tora. Par So pieeju var stridéties, jo saskana ar Konvencijas projekta 1. pantu



ikviens dators, kas ir savstarpéji saistits ar vairakam iericém, no kuram vie-
nas vai vairaku ieri¢u darbibas pamata ir datorprogramma un iespéja veikt
datu apstradi, ir datorsistéema. Tomer ari Sis izskaidrojums ir dazadi verte-
jams. Galvenais iemesls, kapéc eksperti neatzist par patvaligas pieklasanas
objektu vienu datoru, kas savienots ar drukas ierici, monitoru, ir tas, ka $ai
sistémali, ja ta nav saslégta ar citiem datoriem vai tikliem, nav “urkésanas”
(hacking) nozimé paredzéto apdraudéjuma faktoru, tas ir, nav iespéjas pieklat
datorsistémai no attaluma.

Konvencija neaizliedz dalibvalstim savos kriminallikumos paredzét ari pa-
pildu faktorus sadu darbibu kriminalizéSanai, un tapéc nevienai valstij nav
aizliegts sava kriminalkodeksa vai sodu likuma paredzét atbildibu ari par pie-
klasanu vienai noskirtai datorsistémai, kas nav savienota ar citam datorsisté-
mam.

11.3.3. ATBILDIBA PAR NOZIEGUMIEM
PRET DATORSISTEMU DROSIBU LATVIJA

Latvija Kriminallikuma (KL) [48] 241. panta 1. dala par patvaligu pie-
klasanu datorsistémai atzist darbibu, ,ja ar to nepiederigai personai radita
iespéja iepazities ar sistéma esosSo informaciju”, bet otra dala paredz papildu
nosacijumus, ,ka darbibam jabut saistitam ar datortehnikas programmata-
ras aizsardzibas lidzeklu parvarésanu vai pieslégsanos sakaru linijam”. No-
darjjums paredz vairakas kvalificgjoSas pazimes — iespéju tresajai personai
iepazities ar sistéma ievietoto informaciju, to saistiSanu ar datortehnikas
programmatiras aizsardzibas lidzeklu parvarésanu vai ar pieslégSanos sa-
karu linijam.

KL 241. panta paredzétais sods par patvaligu pieklasanu datorsistémai ir
arests vai arl naudas sods lidz astondesmit minimalajam ménesalgam. Par
tadam pasam darbibam, ja tas saistitas ar datortehnikas programmatiras
aizsardzibas lidzeklu parvarésanu vai ar pieslégSanos sakaru linijam, soda ar
brivibas atnemsanu uz laiku lidz vienam gadam vai ar naudas sodu lidz simt
piecdesmit minimalajam ménesalgam.

11.3.4. ATBILDIBA PAR IS DROSIBAS NOTEIKUMU
PARKAPUMIEM

Kriminallikums paredz atbildibu ari par organizacijas izstradato Informa-
cijas sistému drosibas noteikumu parkapumiem. Saskana ar KL 245. pantu par
organizacija ,izstradatu informacijas glabasanas un apstrades noteikumu vai
citu informacijas datorsistémas drosibas noteikumu” parkapsanu, ,.ko izdarijusi
persona, kura ir atbildiga par So noteikumu ievérosanu, ja tas bijis par iemeslu
informacijas nolaupiSanai, iznicinasanai vai bojasanai vai ar to radits cits butisks
kaitéjums, soda ar brivibas atnemsanu uz laiku lidz diviem gadiem vai ar piespie-
du darbu, vai ar naudas sodu lidz ¢etrdesmit miniméalajam ménesalgam”.

Minéta panta specialais nozieguma objekts ir informacijas sistému drosiba,
un atbildiba par to var iestaties tikai tad, ja organizacija ir izstradati IS dro-
$ibas noteikumi un noteiktas atbildigo personu tiesibas un pienakumi, vai ari



gadijumos, ja organizacijai ir jaievero MK noteikumos noteiktas minimalas
dros$ibas prasibas.

n Kada rajona policijas parvaldes eka notiek ugunsgreks, un ta dél pilnigi
tiek sabojata organizacijas datorsistema. Lidz ar to sadeg visi informaci-
Jjas resursi, art datorsistéma esosie operativas darbibas izstrades materiali,
izzind esosas kriminallietas un citi svarigi dokumenti, kuru atjaunosana
praktiski nav iespéjama. Ar so dokumentu iznicinasanu valstij ir nodarits
butisks kaitejums. Kaut gan IS drosibas noteikumi, kurt ir saistosi jebkurai
Saja policijas struktirvieniba nebija izstradati savi IS drosibas noteikumi
un nebija norikotas atbildigas personas. Saja gadijuma iestades vaditajs,
pieméram, rajona policijas prieksnieks, nebija izpildijis MK notetkumu
prastbas, proti, attieciba uz pasakumiem, kas javeic IS organizacijai pret
arkartas apstakliem, ka art attieciba uz informacijas resursu rezerves kopi-
Ju izgatavosanas un glabasanas kartibu (MK IS drosibas noteitkumi nosa-
ka, ka informacijas resursu kopijas ir glabajamas vismaz divas geografiski
dazadas vietas, kur nodrosinata to glabasanas kartiba atbilstosi sistemas
organizacijai noteiktajai informacijas neséju glabasanas kartibai). Saja
gadijuma konkréta amatpersona ir saucama pie kriminalatbildibas ari tad,

. Jja sadi ieksejie IS drosibas noteikumi nav izstradati.

JSBW'N DATU UN SISTEMU TRAUCESANA

Ieprieks minéta nesankcionéta pieslegsanas datorsistémai it ka atver da-
torsistémas, datortiklu vartus iespéjam izdarit citus noziegumus. EP Kiber-
noziegumu konvencija paredzéts kriminalizét tadus saméra jauna veida no-
darjjumus ka datu un sistému darbibas traucésana.

Kibernoziegumu konvencijas 4. pants nosaka dalibvalstim pienakumu pa-
redzet kriminalatbildibu par tisu, prettiesisku datu bojasanu, iznicinasanu,
pasliktinasanu, groziSanu vai apslapésanu, noklusésanu, bet 5. pants paredz
tadu pasu atbildibu noteikt par sistému traucé$sanu. Sistému traucésana Kon-
vencijas izpratné ir tiSa, prettiesiska nopietna datorsistémas darbibas funkciju
traucésana, kavésana, ievadot, parsatot, bojajot, iznicinot, pasliktinot, modifi-
céjot sistémas datus.

Ka noradits Konvenciju paskaidrojosa memoranda, Sie abi ieprieks mineétie
panti tikusi iestradati tadél, lai datu vai datorsistémas bojajuma gadijuma tiem
nodro$inatu tadu pasu aizsardzibu, kas paredzéta par tiSu zaudéjumu noda-
risanu priekSmetiskam lietam. Aizsargata juridiska interese Seit ir pienaciga
datorprogrammu un datu lietosana.

Datu un sistému traucésanu var iedalit vairakos veidos péc lietotaju veik-
tajam darbibam.

e Datu dzésana. Traucéjumi datorsistéma, kas raditi, dzéSot datus, var tikt
pielidzinati priek§metiskas mantas bojasanai; to apstiprina ari termina ,,iz-
dzésana” saturs. Proti, datu vai datorprogrammu datu dzésana ir darbiba,



kas izposta, sagrauj datus vai datorsistému resp. padara tos par neatpa-
zistamiem un nelietojamiem. Mantas bojasana reala pasaulé rada tadas
pasas sekas.

e Noklusésana, apslapésana. Ta nozimé jebkuru darbibu, kas beidz pieeju
datorsistéma vai vidé saglabatiem datiem. Sis termins ietver divas nozimes:
o dati ir nodzésti, un tie vairs fiziski neeksiste;
o dati ir padariti nepieejami, tas ir, Siem datiem nevar pieklat.

e Datu parveidosana. Ta nozimé jebkuru eso$o datu modifikaciju, kas sevi
ietver ari tadas darbibas ka
o datu viltoSanu (spoofing), ko sauc ari par manisanos,
o $ifrésanu, kas padara datus par neizlasamiem.

¢ Bojajumi, ko sistémai nodara kaitigas programmas. Konvencijas iz-
pratné pie kaitigam programmam pieskaita jebkuru datorprogrammu vai
ierici, kuras meérkis ir traucét sistémas datus vai resursus, pieméram, da-
torvirusus, graujosas programmas — tarpus (worm) un datorindes (compu-
ter contaminant).

e Surogatpasts (spamming). Tas nozimé liela apjoma nepieprasitus elektro-
niska pasta stitijumus, pieméram, ikdiena pienakosos reklamas materialus,
kuri lietotajus neinteresé un no kuriem nav iespéjams ,atrakstities”. Suro-
gatpasta problému juridiski mégina ierobezot vairakas valstis, pieméram,
ASYV, Australija, Lielbritanija. Pédeja paskaidrojosa memoranda varianta
ipasi uzsverts, ka kriminalatbildibu par §im darbibam var paredzét tad, ja
tas ir izraisijusas butiskus sistémas darbibas traucéjumus.

11.4.1. DATU PARVEIDOSANA UN PROGRAMMATURAS BOJASANA

LR Kriminallikuma 243. pants paredz atbildibu par datortehnikas
programmatiiras bojasanu. Tas ietver ne tikai ,informacijas neséju, da-
tortehnikas programmattras vai aizsardzibas sistému apzinatu bojasanu
vai iznicinasanu”, bet ari sistémas datu ,neatlautu modifikaciju, grozisanu,
bojasanu vai iznicinaSanu” un ,,apzinati nepatiesas informacijas ievadisanu”.
Tacu atbildiba ir paredzéta tikai gadijumos, kad ar noziedzigo darbibu ir
,radits butisks kaitéjums”. Par $ada veida noziegumu var sodit ar brivibas
atnemsanu uz laiku lidz pieciem gadiem vai ar naudas sodu lidz simt piecdes-
mit minimalajam ménesalgam.

Apzinati nepatiesas informacijas ievadisana ir darbiba, kuras mérkis ir
ietekmeét datorsistémas resursu funkcijas. Minétas darbibas var ietvert ari
virusveidigu vai citu speciali veidotu programmu iedarbibu uz sistémas teh-
niskajiem vai informacijas resursiem.

Jaatzimeé, ka datu parveidosanu vai datortehnikas bojasanu var veikt tisi
vai netisi, likumigie lietotaji vai lietotaji, kuri nelikumigi ir ieguvusi piekluvi
sistémai vai tas datiem. Minétais KL 243. pants izvirza pret noziegumu vél
vienu prasibu, proti, iedarbibai uz sistémas informaécijas resursiem ir jabuat ne-
atlautai. Sis jautajums ir ciesi saistits ar darbibu tiesiskuma izvértésanu, jo
diezgan nepardomati biitu interpretét terminu “atlauts” vai “neatlauts”, bal-
stoties tikai uz aktiva veida paustu gribas izpausmi aizliegt kadu konkrétu



darbibu. Tad tiesu prakse driz vien nonaktu strupcela, jo nav iespéjams visu
regulét tikai ar rakstiskiem aizlieguma uzrakstiem. SI neviennozimiga atruna
lauj daudzos gadijumos izvértét s1 veida noziegumu par sliktu sistémas par-
zinim, kas, iespéjams, acimredzami neatlautas darbibas nav ipasi izcélis.

11.4.2. DATORVIRUSU VESTURE

Moderna datora “tévs” DZons fon Neimans jau no 1948. gada loloja ideju
par pasreproducéjosu datorprogrammas koda izstradi. 1970. gada notika pat
specidlas apmaécibas datorvirusu rakstiSana. Sis programmas nosauca par
Core wars, un to uzdevums bija maksligi radita vidé cinities vienai pret otru.
Pasreplicgjosas programmas ir kluvusas par nopietnu draudu visam pasaules
datorsistémam. Vienigi Apple Macintosh datorsistémam lidz §im bijusi iespéja
izvairities no nopietniem apdraudéjumiem.

Kaitigo programmu veidi ir visai dazadi, tapéc nebutu pareizi likumdosanu
saistit tikai ar datorvirusiem. T4 ir tikai maza dala no kaitigo iericu un pro-
grammu klasta, jo saja kategorija var ieklaut ari urku instrumentus — jebkuru
speciali veidotu ierici vai programmu, kas var pieklat timekla lapam tiesi vai
ar hipersaisu starpniecibu, ieskaitot dzilas saites (deep links), ka ari sikdatnes
(cookies) un citas lidzigas programmas, ar kuru starpniecibu komunikacijas
var noteikt informacijas atrasanas vietu un iegit to. Sie instrumenti visbiezak
tiek izmantoti nelikumigi ar meérki nodarit kaitéjumu datorsistému vai tiklu
resursiem. Tapéc nereti specialisti §is kaitigas ierices un programmas kopa
sauc arl par “kaitigiem kodiem” (harmful code). Sie instrumenti var bt pie-
lagoti vai tiesi veidoti noziedziga mérka sasniegSanai.

Pamatojoties uz So koncepciju, eksperti sakotnéji akcentéja ierices neliku-
migo raksturu un nosauca attiecigos noziegumus par tadiem, kas saistiti ar
yhelikumigam iericem” (illegal devices). Eksperti nebija némusi véra, ka sadas
ierices nereti tiek izmantotas, lai testétu informacijas sistému drosibu. Tapéc
péc Kibernoziegumu konvencijas projekta publicésanas sabiedribu uztrauca
tas, ka, defingjot nelegalu ierici, projekta autori ir tas satura ieklavusi loti pla-
Su objektu loku, ari tos objektus, ko var izmantot likumigiem mérkiem, bet
tas savukart var apdraudét e-komercijas attistibu un samazinat cilvektiesibu
garantijas.

n Turcijas IPS kompanijas Super-online padomnieks rakstija, ka ari ne-
likumiga ierice var tikt izmantota likumigiem mérkiem. Vins noradija
vairakus gadijumus, kad sistémas drosibas stavokla parbaudisanai tika
speciali izveidota programma, kuras mérki ir atklat IS vajas vietas un
tadejadi pieklit tal un diagnosticét tas drosibas stavokli. Tapéc art sis pa-
domnieks noradija: Konvencija neparprotami japaredz, ka atbildiba var
testaties tikai tad, ja nelikumiga ierice tiek izmantota noteikto noziegumu
izdarisSanai, lai nevienam nerastos $aubas, ka atbildiba nevar iestaties par
likumigu $adu programmu lietosanu. Vins ari uzskata, ka, nosakot atbil-
dibu par sadas ierices izgatavosanu, var ievérojami apgritindt darbu gan
pie jaunu IS drosibas instrumentu radisanas, gan pie konkréto problemu

. zindtniskas izpétes.



11.4.3. ATBILDIBA PAR KAITIGO PROGRAMMU IZPLATISANU

Lielaka dala Eiropas valstu atbalsta ideju par to, ka kaitigo programmu vai
kaitiga koda izgatavosanai un izplatiSanai ir jabut kriminali sodamai darbibai.
To ipasi mudina darit jauna veida kaitigas programmas, ar kuram nav iespé-
jams cinities vienas valsts robezas. Tapéc Ipasi svarigi ir atrast to viduscelu,
kas buitu pienemams visam valstim.

Atbildiba, kas var tikt piemeérota par dazada veida darbibam ar kaitigam
programmam, var but iedalita $adas grupas:

e atbildiba par kaitigas programmatiras izgatavosanu;

e atbildiba par kaitigas programmatiiras izplatisanu (jebkuras darbibas, kas
saistitas ar kaitigo programmu realizéSanu, ari pavairoSana, tirdznieciba,
eksports, imports);

e atbildiba par pieejamibas nodrosinasanu cita veida (pieméram, konkrétas
kaitigas programmas ievietoSana tiessaisté pieejama resursa, lai to varétu
izmantot citi lietotaji).

n ASV datorspecialists Moriss R. Tapans radija tarpu (programmu, kas pat-
stavigi vairojas) un izplatija to interneta. Vina mérkis bija parbaudit UNIX
operétajsistemas drosibas vajas vietas. Peksni tarps kluva nevadams. Tapéc
tas nodarija ievérgjamu kaitéjumu svarigakajam ASV datorsistémam.
Tiesa Tapanu atzina par vainigu tapéc, ka vins, ieliekot programma aspra-
tigus zindtniskus risinGjumus, gribéjis neatlauti ieklut datorsistemas, kaut

. ari nebojajot sistemas aizsardzibas lidzeklus.

Sis piemers uzskatami liecina, ka persona ir saucama pie atbildibas nevis par
jebkuras tadas ierices izgatavosanu, kas var nodarit ari kaitéjumu datorsistémai,
bet par to, ka programma izveidota ar mérki nelikumigi ieklat datorsistémas.

n Nesen pasaulé tika izplatits viruss ar nosaukumu “homepage”, kurs ai-
ver lietotajam pieeju ar x atzimeétam mdajaslapam, kas satur pornografiju.
Viruss tiek ievadits datora ar e-pastam pievienoto datni, un tas izplatas,
izmantojot e-pasta sistémas adresu gramatinu. Sis datorviruss radija no-
pietnus darbibas traucéjumus 7000 Zviedrijas tiesu administracijas tiklam
pievienotajiem datoriem.

n Belgijas tiesa sodija kadu 25 gadus vecu virieti ar naudas sodu ~ Ls 1500
apmeéra par to, ka vins, tisi atriebjoties kadai sievietei par interneta “térzé-
Sanas istaba” izteikto atraidijumu, nosiutija tas datoram virusu, kas sabo-
Jaja Sts sievietes datorsistémas informacijas resursus.

Sie pieméri liecina, ka datorvirusu var ievadit interneta un talak §1 pro-
gramma pati, izmantojot dazadus tehniskos panémienus, izplatas pasaulé, bet
ir ari gadijumi, kad datorvirusu var nosatit konkrétai personai, lai atriebtos.

n Kads lietotajs ir izstradajis datorvirusa programmu un parbaudijis tas dar-
bibas efektivitati. Zinot, ka $i programma var nelikumigi pieklit datorsiste-
mas resursiem un nodarit tiem kaitéjumu, vins apzindti ievietojis hipersaiti,



kas dod pieeju Sai kaitigajai programmai, reklaméjot to daZados interneta
meklétajos. Tatad so personu var saukt pie atbildibas gan par $adas pro-
grammas izgatavosanu, gan ari par to, ka ta padarita pieejama citiem.

Ari Latvija ir paredzéta atbildiba par kaitigo programmu izplatisanu. Ta
ir noteikta Kriminallikuma 244. panta. KL datorvirusu definé ka program-
matiras lidzekli, kas izraisa datortehnikas programmataras vai informacijas
nesankcionétu iznicinasanu vai grozisanu vai kas saboja datoru vai sagrauj
aizsardzibas sistému. Atbildiba ir paredzéta par datorvirusa apzinatu izplati-
Sanu vai ,,jauna veida virusa ievadisanu datortehnikas programmataras vidé”.
Vainigo var sodit ,,ar brivibas atnemsanu uz laiku lidz cetriem gadiem vai ar
naudas sodu lidz 200 minimalajam algam”. Savukart par tam pasam darbi-
bam, kuras nodara butisku kaitéjumu, var sodit ar ,brivibas atnemsanu uz
laiku lidz 10 gadiem”.

Ka redzams no Kriminallikuma 244. panta dispozicijas, Latvijas likumde-
véjs izvelgjies “Sauro” kaitigo programmu formuléjumu. Ar $So dispoziciju var
aptvert datorvirusus. Tacu jau ieprieks$ minéts, ka datorvirusi ir tikai nieciga
dala no visu kaitigo programmu vai ieri¢u apjoma.

11.4.4. SUROGATPASTS

Ikviens interneta lietotajs, kas izmanto e-pastu, kaut reizi ir sanémis véstu-
li, par kuras saturu vai sanéméju neko nezina. Visbiezak tie ir dazadi reklamas
materiali, ko sanéméjs nekad nav ladzis sttit, piedavajumi iegadaties preces
letak, ka ari daudzsolosas kédes véstules "Nosttiet So véstuli 10 draugiem, un
jus Sodien piedzivosiet laimi", kuras visbiezak musu e-pastu noslogo Ziemas-
svétku laika un pirms Jaungada. Sads zinojums var ne tikai neatbilst sanéméja
interesém, bet ari but nevélams, jo nekad nav bijis pasatits.

Viens no veidiem, ka surogatpasta sttitaji iegtist savu upuru e-pasta adre-
ses, ir to zagSana no zinu grupam, kas visdazadako iemeslu dél diemzél nespéj
aizsargat savu klientu e-pasta adreses pret noklasanu launprasu rokas, ka ari
to kompaniju izmantosana, kuras specializéjusas e-pastu sarakstu izveidé un
pardosana.

Arzemés surogatpasts jau ir apzinats ka nopietna probléma un uzsakta cina
pretto,betLatvija,skiet,sisbezjédzigasvestulestiklavélnavpaspéjusasinterneta
lietotajusnogurdinat,jonavradijusasnopietnusdraudusdatoram. Amerika,izve-
loties savuinterneta pakalpojumu sniedzéju (IPS), potencialie klientiintereséjas
par iespéju nodrosinat datoram filtrus un sekosanu péc reklamas materialiem.
Ari pasi IPS ir uzsakusi cinu ar surogatpasta suititajiem, atslédzot tos no tikla.
Pasaulé arvien vairak tiek investéts cina pret surogatpastu. Vélme pasargat
sevi no nelagtam vestulém un aizsargat savu datoru pret virusiem ir radiju-
si strauju investiciju pieaugumu dazadu programmatiru iegadé un filtru uz-
stadisana gan darba vide, gan arl majas. Pieméram, programma Spam Killer
(darbojas 30 dienas péc instalacijas datora) piedava iespéju nosiutit kladas pa-
zinojumu, respektivi, surogatpasta stititajs sanem véstuli, kura rakstits Sub-
ject: Returned mail: User unknown, iespéjams, aizdomajas par Sadas adreses
eksistenci, un tapéc sistéma turpmak $adus zinojumus vairs nesuatis.



Zinosakie lietotaji aktivi izmanto ari e-pasta programmu piedavatas aiz-
sardzibas iespgjas. Pieméram, ja jums ir kada no e-pasta programmam — Oui-
look, Outlook Express, Eudora, Mozilla utt., tas pasas piedava uzstadit filtrus
ienakosajam e-pastam (izdzést, parvietot cita mapé, automatiski atbildét, tacu
$iem filtriem tomér ir trakumi — tie darbojas tikai tad, kad programma ir pa-
laista). Svarigi atzimet, ka filtrus vai aizsargprogrammas ir iespéjams uzstadit
gan serveri, gan ari pasa datora.

11.4.5. CINA AR SUROGATPASTU ASV

Vissivaka cina pret surogatpastu paslaik norisinas ASV. Daudzi ierosinatie
ASYV federalie un pavalstu likumprojekti sola aizsargat e-pasta lietotajus. Bet
vai likumam tiesam ir pa spékam apturét surogatpasta pladus?

Virdzinijas pavalstl masveida e-pasta sttiSana, uzradot viltus atpakaladre-
si, tiek atzita par krapsanu. Ja Vasingtona pavalsti tiek nosutits surogatpasts
ar maldino§iem virsrakstiem (Subject), stititajiem var piespriest 500 dolaru lie-
lu soda naudu par katru parkapumu. 14 ASV pavalstis ir prasiba, lai reklamu
e-pasta sttitajiem temata ailé butu apziméjums ADV, bet Delaveras pavalsti ir
aizliegti visi neaicinata komerciala satura e-pasta veidi. Ta¢u ikviens e-pasta
lietotajs ir parliecingjies, ka neviens no siem likumiem, ka ari neviens no 15 ci-
tiem pret surogatpastu vérstiem likumdosanas aktiem nav apturéjis nevélamo
masveida sttjjumu straumi.

Pret surogatpastu ir vérsti divi dazadi cinas veidi: 1) likumdevéju pasreizéja
cina par to, ka pasargat sanéméju e-pasta kastites no ,,glumas” pornografijas,
augu valsts viagras un citas drazas, un 2) cina par to, kas notiks ar §im pasta
kastitem tad, kad (ja vispar) iepriekSminétie pretigie sutijjumi tiks iznicinati.
Lielakie reklamdeveéji — $is pasaules varenie, pieméram, Citibank, Ford, Micro-
soft, — un lielie IPS, kas var labi nopelnit, parstatot datus, vélas gut iespé&ju pie-
sutit lietotajiem reklamas, kameér lietotaji pasi no tam neatsakas (81 procediara
pazistama ar nosaukumu opt out — izvéle atteikties).

Pretsurogata aktivisti (galvenokart privatpersonas, ka ari mazi un vidéji
IPS) vélas tadu likumdosanu, kas prasitu katram reklamdevéjam — gan ,,glu-
majiem”, gan paréjiem — vispirms iegit sanémeéju atlauju, lai varétu satit rek-
lamas, izmantojot opt in metodi — izveéli pieteikties. Pretéja gadijuma, vinuprat,
komercialo e-pasta sttjjumu apjoms pieaugs lidz tadiem apmeériem, ka e-pasts
ka sazinas lidzeklis zaudés jégu.

No $1 strida iznakuma ir atkariga ari vienkarso e-pasta lietotaju nakotne.
Pagaidam gan uzvarai tuvak ir reklamdevéji.

Paslaik ASV visstingrakais pret surogatpastu véerstais likumdosanas
akts nemaz neatrodas ASV Kongresa. 2003. gada maija Kalifornijas Senats
apstiprinaja Senata likumprojektu Nr. 12 (SB 12), ko iesniedza senatore
Debra Bouvena. Iesniegtaja SB 12 par pamatu izmantots 1991. gada federalais
Likums par telefona lietotaju aizsardzibu. Sis likums, kas plagak pazistams ka
Surogatfaksu likums, izradijas loti efektivs cina pret neaicinatiem faksiem. SB
12 aizliedz sutit komerciala satura e-pasta zinojumus bez sanémeéja iepriekséjas
piekrisanas un atlauj personam, kuras sanem neaicinatus komerciala satura



e-pasta zinojumus, iestidzét sutitajus tiesa un sanemt 500-1500 dolarus par
vienu parkapumu. Tatad, ja kads cilvéks sanémis no viena sttitdja desmit
surogatpasta zinojumus, vin§ var iesidzét vainigo tiesa par 5000-15 000
dolaru, ja tiesa atzis, ka parkapums bijis tiss.

,Vienigais, ko surogatpasta sutitaji sapratis, ir pelnas zaudésana,” uzskata
D. Bouvena, kas sarakstijusi Kalifornija eso$os noteikumus, kuri vérsti pret su-
rogatpastu ,,izvele “pieteikties”. Tagad senatore ir parliecinata, ka nepieciesami
stingraki likumi. ,/Tikai tie spés apturéet So lietu.” (1997. gada ar ASV Senata
likumprojektu tika méginats papildinat Surogatfaksu likumu, lai tas attiektos
ari uz e-surogatpastu, bet tas tika ,,nogremdéts” komiteja.)

Protams, vajat surogatpasta sttitajus ne vienmeér ir viegli, jo vini var iekéar-
tot savu biroju arzemés un viniem nav obligati jaatklaj sava atrasanas vieta.
Demokratijas un tehnologiju centra parstavis A. Svarcs atzist, ka Surogatfak-
su likumu ir vieglak istenot neka lidzigas prasibas attieciba uz surogatpastu,
jo faksa sttitajs nevar viltot savu faksa numuru un faksu sttiSana no arzemeém
parmerigi sadardzina procesu. ,,Surogatpasta sutitaji var parvakties uz arzo-
nu,” paskaidro Svares. ,Drazu faksu satitaji to nevar.”

Visu ASV likumprojektu pamata ir shéma ,izvéle atteikties”: sanéméjam
pasam ir aktivi jarikojas, lai nelautu reklamdevéjiem sutit liekus e-pasta pa-
zinojumus.

Pieteikties

JUs sanemat e-pastu, kas reklamé produktus vai
pakalpojumus, un taja ir ieklauta saite pazinojumiem.

Gus parakstaties informacijas saneméanai\
timekllapa vai iegadajaties kadu pirkumu
interneta veikala, vai ari piekritat sanemt

czklémas kada konkursa ietvaros.

Y A4

Uz saites ir rakstits:
"NoklikSkiniet Seit,
lai jls izslégtu no
adresatu saraksta!"

Uz saites ir rakstits: ‘

"Noklikskiniet Seit,
lai turpinatu sanemt
musu satijumus!"

(s

ados sutijumos ir saite pazinojumiem
ar tekstu: "Noklikskiniet Seit, lai jOs tiktu
izslégts no adresatu saraksta."

! ! !

{ ! !
C NoklikSkinat )(Nenoklikékinét)( Noklikskinat )C NoklikSkinat )(Nenoklikékinét)
! ! v ! v -

Reklamu sitisanai | | JUs joprojam JUs pieprasat Jums vairs Jums batu ar

batu jabeidzas, paliekat adresatu || surogatpasta nevajadzétu turpmak jasanem
bet firmas filiales || saraksta un driz satijumus. sanemt satijumi tikai no
vai citi uznémumi || vien nok|dsiet Reklamétaji $adus vienas firmas. Tacu
var turpinat satit arvien vairak turpina jums satit || sGtijumus, uzmanieties, jo dazi
lieku pastu. sarakstos, ja zinojumus un, ja vien uznémumi pieprasa
Dazam firmam e-reklamu iespejams, pardod || kaut ko atkal tiesibas attiecinat
atteikuma saite darbinieki pardos || jlsu adresi nenopirksiet jasu izveli art uz
nedarbojas. jasu adresi. treSajam pusém. no & tirgotaja. || saviem partneriem.

18. att. Aizsardziba pret surogatpastu.



ISP NELIKUMIGA NOKLAUSISANAS

11.5.1. VESTURE

Kops$ 1657. gada pasaulé ir pazistams noziegums, ko dévé par pasta sati-
jumu nelikumigu partversanu. Lielbritanija kops 1663. gada atlauju partvert
pasta sttijumus drikstéja dot tikai Valsts sekretars. Lidziga situacija bija ari
citas valstis — partvert pasta sutljumus drikstéja tikai ar noteiktas valsts
amatpersonas rakstisku rikojumu. Sada prakse pastav ari Latvija.

No pasta karietes lidz masdienam sabiedriba ir nogajusi garu celu komu-
nikacijas lidzeklu attistiba. Tomeér visos laikos bijusi méginajumi nelikumigi
iegt vertigu informaciju neatkarigi no tas parraides lidzekliem. Sakotnéji
nelikumiga pieslégSanas un slepena sarunu noklausiSanas tika veikta, fizis-
ki pieslédzoties telefona linijai, bet tagad, izmantojot jaunas tehnologijas, So
noklausisanas/partverSanas procesu var veikt no attaluma, partverot elektro-
magnétiskos vilnus.

n Kads autovaditajs piebrauc pie sava birgja, ar centralo atslégu aizslédz savu
automasinu un nospiez signalizacijas pulti. Pretéja ielas pusé stav automa-
Stna, kura séz cilveks ar klépja datoru un mazu kompaktu ierici. Ar sis ie-
rices palidzibu vins uztver automasinas datorsistémas parraidito signdlu uz
signalizactjas pulti un ar specialas datorprogrammas palidzibu signals tiek
atkodéts. Rezultata automasina tiek nozagta. Si operacija no signalizacijas

. ieslegsanas lidz automasinas nozagsanai ilgst tikai daZas miniites.

11.5.2. ATBILDIBA PAR KORESPONDENCES PRIVATUMA
PARKAPUMIEM

Atbildiba un pamatnostadnes nelikumigas informacijas partversanas jauta-
juma ir noteiktas Kibernoziegumu konvencijas 3. panta. Tas nosaka, ka ,,dalib-
valstim ir japaredz tadi tiesiski un citi pasakumi, kas nepieciesami, lai nacionalo
valstu kriminallikumos paredzétu atbildibu par nelikumigu partversanu, ja ta
izdarita tisi privato datordatu parraides laika uz datorsistému, no tas vai tas
ieksiené, izmantojot tehniskos lidzeklus, ari elektromagnétiskos izstarojumus
no datorsistémas, kas satur $adus datus”. Dalibvalstis var paredzét papildu no-
sacljumus, pieméram, “negodigd noluka”, vai ari attiecinat atbildibu tikai uz
tikla savienotam, nevis patstavigam datorsistémam.

Izstradajot sa panta redakciju, eksperti vienojas par vairakiem kopigiem
nosacijumiem, kas varétu palidzét potencialajam Konvencijas dalibvalstim sa-
kartot savu kriminalo likumdo§anu atbilstigi Konvencijas prasibam. Pants pa-
redz, ka $ada veida noziegums attiecas ne tikai uz tradicionalo telefona sarunu
noklausiSanos un ierakstiSanu, bet uz visiem datu parraides veidiem, ari uz
telefona, faksimila, e-pasta un datnu parsatiSsanas procesu.

Konvencija paredz atbildibu par nelikumigu partversanu, ja ta izdarita, iz-
mantojot tehniskas ierices. Lidz ar to Konvencija norobezojas no gadijumiem,



kad persona ir ieguvusi informaciju tiesi no datorsistémas, tas ir, lietojot dato-
ru, jo to nevar atzit par noklausisanos vai partversanu. Konvencijas izpratné
par noziegumu tiek uzskatitas tadas darbibas ka komunikaciju satura noklau-
siSanas, parraudziSsana un ierakstiSana, vai nu tiesi pieklastot un izmantojot
datorsistému, vai ari netiesi izmantojot specialas elektroniskas pieslégsanas
un ierakstiSanas ierices.

Konvencija atzist par nelikumigu un paredz atbildibu par privatas (nevis
publiskas) komunikécijas noklausiSanos, ari darbinieku personiskas sarunas
darbavieta.

n Halfordas kundze stradaja Lielbritanija par Meiseidas galvena policista pa-
lidzi. Kaut vina bija nostradajusi policija 20 gadu, tomér nevaréja pandkt
paaugstinajumu. Tapéc 1990. gada vina iesniedza augstaka limena polici-
Jas testade sudzibu par dzimuma diskriminaciju. Tika nodibinata speciala
komisija, kas vaditu izmeklésanu Saja lieta. Meiseidas policijas amatperso-
nas uzsaka Halfordas kundzes telefona sarunu noklausisanos un ierosindja
disciplinarlietu pret vinu. Tas deél 1990. gada 12. decembri kundzi atlaida
no darba, saglabajot pilnu darba algu. Halfordas kundze so lemumu parsii-
dzéja un noradija, ka pirms galvena tribunala sédes darbavieta regulari no-
tiek vinas telefona sarunu noklausisanas, jo vina darba telefonu izmantoja
privatagjam un darba sarunam. Policijas iecirkni nebija izstradati telefona
teksejie lietosanas notetkumi un darbinieki nebija bridinati par iespéjamu
sarunu partversanu. Policija aizbildinajas ar to, ka sudzéetaja bieZi lietoju-
si darba telefonu personiskam sarunam ar piederigajiem sava dzivesvietd,
kuru telefons bija saistits ar publisko telekomunikacijas tiklu, tatad izman-
tojusi publisko sakaru parraides ttklu, un tapéc policijas riciba nav uzskata-
ma par noklausisanos. Eiropas Cilvéktiesibu tiesa, izskatot So sudzibu, atzi-
na, ka telefona sarunas, ko veikusi stidzétaja no sava darba telefona, ietilpst
privatas dzives un korespondences jédziena un tapéc pret Halfordas kundzi
ir pielauts Eiropas Cilvéktiesibu Konvencijas (ECK) 13. panta tiesibaizska-
rums. Tiesa vienbalsigi atzina, ka ECK Konvencijas 8. panta noteikta aiz-

. sardziba attiecas gan uz darba, gan personiskajam sarundam.

Tas ir loti svarigs secinajums, jo ari Latvija ir bijusi gadijumi, kad adminis-
tracija iepazistas ar darbinieka personisko e-pasta saraksti vina darba datora,
motivédama savu darbibu ar to, ka §i sarakste ietver darbavietu kompromitéjo-
$u informaciju. Cietusie nav stdzéjusies, un §1 probléma noklususi, bet patiesiba
tas ir ECK 8. panta parkapums. Tapéc, lai izvairitos no lidzigam problémam,
Kibernoziegumu konvencija dalibvalstim ieteikts izstradat tiesisku pamatu dar-
binieku korespondences partversanai, tas ir, noteikt precizi likuma gadijumus,
kad sada darbinieku “privata saruna” un “korespondence” ir partverama.

Latvija 81 probléema patlaban ir daléji atrisinata, pienemot 2000. gada
21. marta MK Noteikumus Nr. 106 “Informacijas sistému drosibas noteiku-
mi”. Patlaban tie gan ir zaudéjusi speku un tiek parstradati. Jebkura gadijuma
probléma ir atrisinata tikai daléji, jo $addas administracijas tiesibas izdarit dar-
binieku personiskas korespondences likumigu parraudzibu ar likumu nav no-
teiktas, un $adu tiesibu nenosaka ari iepriek§ minétie noteikumi. Informacijas



sistému drosibas noteikumi nosaka pamatprincipus, kadi IS organizacijam
jaievéro, izstradajot ieks$gjos informaciju sistému drosibas noteikumus, bet
nenosaka saistosas prasibas darbiniekiem.

Ka jau mineéts ieprieks, tad, lai personu sauktu pie atbildibas par nelikumi-
gu partverSanu, Sai darbibai ir jabat nelikumigai un tisai. Te atkal no jauna
saskaramies ar pretrunam nelikumigo darbibu novértéjuma. Darbiba ir attais-
nojama tad, ja personai ir tiesibas to darit, pieméram, ja persona paraksta piln-
varojuma ligumu vai ir parraides dalibnieks, vai likumigi veic uzraudzibu par
nacionalo drosibas interesu ievéroSanu vai ari valsts amatpersona veic likuma
paredzétas darbibas noziegumu atklasanai. Par nelikumigam darbibam
nevar atzit ari visparéju komercialu praksi, pieméram, sikdatnes (cookies)
izmanto$anu komercialos nolakos, iznemot gadijumus, ja §1 programma tiek
izmantota speciali nepilnvarotai pieklasanai.

Partversanas metodes ir dazadas.

e Vissenaka partversanas metode, kas tradicionali tiek lietota fiksétajos tele-
fona tiklos, ir noklausiSanas.

e AtrasSanas vietas noteikSana ar noklausiSanas ierici, kas tiek izmantota, lai
noskaidrotu, kur individs atrodas.

e Spiegosana ietver parraudzisanu (monitoring), ierakstiSsanu un elektromag-
néetiskas emisijas izmantoSanu.

e Datorsistému elektromagnétiska starojuma skenésana.

Atbildibu par $ada veida parkapumiem Latvija nosaka KL 144. pants “Ko-
respondences, pa telekomunikaciju tikliem parraidamas informacijas un citas
informacijas noslépuma parkapsana”. KL ipasi atzist par nelikumigu elektro-
nisko datu apstradi, kas saistita ar informacijas noslépuma tisu parkapsanu,
nosakot sodu — “piespiedu darbs vai naudas sods 1idz 5 minimalajam ménesal-
gam. Par tam pasam darbibam, ja tas izdaritas mantkariga noluka, soda ar
brivibas atnemsanu uz laiku lidz tris gadiem vai ar arestu, vai ar piespiedu
darbu, vai ar naudas sodu lidz seSdesmit minimalajam algam, atnemot tiesibas
uz zinamu nodarbosanos uz laiku lidz pieciem gadiem vai bez ta”.

Ka redzams no KL 144. panta, tad tas pilnigi atbilst Kibernoziegumu kon-
vencijas projekta paustajam nostadném, proti, ta priekSmets ir jebkada veida
informacija, ari elektroniskie dati, kas tiek parraiditi telekomunikaciju tiklos,
datorsistémas un datortiklos. Likumdeveéjs speciali nav ierobezojis informaci-
jas noslépuma parkapsanas metodes, 1idz ar to par tadam ir atzistamas gan
noklausiSanas, gan partversana, gan uzraudziba u. c.

AR DATORIEM SAISTITI
NOZIEDZIGI NODARIJUMI

Ar datoriem saistitiem noziedzigiem nodarijumiem (computer related
crimes) ir divi veidi - viltosana un krapsana.

11.6.1. VILTOSANA

ANO sagatavotaja dokumenta ,Datornoziegumu rokasgramata” (Compu-
ter Crime: The U.N. Manual adapted by Editor M.J. O’Brien) [49] ar datoriem



saistita viltoSsana definéta ka darbiba, kura ,datu sagroziSana ir saistita ar
datorizeta forma saglabatu dokumentu”.

n Kadas valsts pilsoni, veikdami nelikumigas darbibas, bija uzkrajusi nau-
du Sveices banka. Ta ka mitnes zemé Sie pilsoni tika vajati, tad vini ne-
varéja $o naudu izmantot. Lai varétu iegit So naudu, vini nosprieda, ka
vajadzetu tegit kaut kadas iedomatas valsts personas dokumentu — pasi.
Sadu informaciju vini atrada interneta, kur viniem par attiecigu samaksu
tika piedavats pakalpojums iegiit neesosas Afrikas valsts pasi. Vini nositija
uz konkréto bankas kontu naudu un péc kada latka sanéma pasaulé ne-
esosas valsts pases. Lai istenotu savu nodomu, vini aizbrauca uz kadu no
Austrumeiropas valstim un, uzradidami $is pases, vairakas bankas atvera
kontus. Vini bija parliecinati, ka Austrumeiropas valstis st viltojuma pie-
meérosana ir iespéjama, jo $o valstu banku darbinieki vél nepazist pasaules
valstu personibas dokumentus. Bankas ierédnis uz st viltota dokumenta pa-
mata atvera kontus, un vinam neradas saubas par pasu autentiskumu. Uz
Siem kontiem bléZi parskaitija ievérojamas naudas summas. Tomér bridi,
kad vint meéginaja iznemt skaidra nauda lielas naudas summas, policijas

W darbinieki vinus aizturéja.

No §i pieméra redzams, ka viltojums ne vienmér ir jasaista ar kada doku-
menta originala mainisanu. Minétaja piemeéra sada originala vispar nav.

Eiropas Parlamenta Rekomendacija 89(9) ietver noradi, ka par datorvil-
tojumu nepiecieSams paredzét kriminalatbildibu tapat ka par tradicionala
dokumenta viltojumu. Savukart Kibernoziegumu konvencijas 7. pants , Ar
datoru saistita viltoSana” nosaka, ka $ai nozieguma ietilpst ,tisas, nelikumi-
gas darbibas, kuras saistitas ar datordatu ievadisanu, grozisanu, dzésanu vai
apslapésanu, noklusésanu un kuru dél tie klast neautentiski, ar nodomu, lai
tie tiktu uzskatiti vai lietoti likumigiem mérkiem ka autentiski neatkarigi no
ta, vai dati ir tiesi lasami un saprotami”. Tadejadi sis pants paredz atbildibu
ne tikai par acim redzama un salasama rakstiska dokumenta viltoSanu, bet
ari par datordatu viltosanu, ka ari tadam darbibam ka viltus datu ievadisana
datorsistéma, datu parveidosana, dzéSana vai noklusésana jeb slépsana.

Kriminallikuma 275. pants ,,Dokumenta, zimoga un spiedoga viltoSana un
viltota dokumenta zimoga un spiedoga realizéSana un izmantoSana” paredz
atbildibu par dokumentu vai to atribatu viltoSanu. Ir skaidrs, ka dators var
bat izmantots ka riks viltoSanai, kuras rezultata tiek viltotas naudas zimes vai
dokumenta atribaiti u. ¢. Savukart jautajums par to, vai minéto KL pantu par
viltoSanu var piemérot datordatu viltoSanas gadijuma, paliek atklats. Specialu
atbildibu par viltosanu, kas saistita ar datoriem, KL neparedz.

11.6.2. KRAPSANA

Tradicionali krapsana ir tisa, apzinata, mérktieciga darbiba, kas tiek veik-
ta pret personu, lai ar viltu iegtitu sev vai citai personai zinamas tiesibas, pri-
vilégijas vai ekonomisku labumu. Krapsanai ir vairakas specifiskas pazimes,
kas to noskir no citiem noziedzigu nodarijumu veidiem.



e Atskiriba no zadzibas un paréjiem mantas nolaupisanas veidiem, kur noda-
rijuma priekSmets ir tikai manta, krapsana var but saistita ne tikai ar no-
laku iegiit kustamu vai nekustamu mantu, bet ari ar noliku iegat tiesibas
uz mantu vai jebkuru citu mantisku labumu.

e Realaja pasaulé krapsana ir saistita ar tisu psihisku iedarbibu uz fizisku
personu. Si psihiska vai psihologiska iedarbiba tiek veikta, vai nu izmanto-
jot viltus zinas, vai ari ieglistot cietusa uzticibu.

e So noziedzigo nodarijumu persona var izdarit tikai mantkarigu motivu
vadita.

Kibernoziegumu konvencijas 8. pants paredz atbildibu par datorkrapsanu.
Ta tiek saistita ar ,tisam, nelikumigam darbibam, kas var bt par iemeslu
citas personas ipasuma zaudésanai, ja darbibas izdaritas
e ar jebkuru datordatu ievadiSsanu, grozisanu, dzéSanu, noklusésanu,

e ar jebkuru datora vai sistémas funkciju ietekmeésanu, kas izdarita krapnie-
ciska vai negodiga nolika nelikumigi iegtit sev vai citai personai ekonomis-
ku labumu”.

Si panta mérkis ir paredzét kriminalatbildibu par jebkuru nelikumigu datu
apstrades procesa manipulaciju, kas izdarita ar nodomu nelikumigi parvietot
ipasumu. Eksperti, izstradajot o normu, ir némusi véra pastavosas realitates,
ko cilvécei uzspiez strauja informacijas tehnologiju attistiba. Elektroniskas
izsoles, elektroniskas birzas, elektroniskas bankas un veikali paver jaunas
krapnieciskas iespéjas nelikumiga vertibu iegtuSana. Eksperti uzskata, ka
krapnieciskas darbibas datu apstrades procesa ir kriminalizéjamas tad, ja to
galarezultata ir radits tiess ekonomisks vai mantisks zaudéjums citas personas
ipaSsumam un ja tas izdaritas tisi ar nodomu iegiit nelikumigu ekonomisku
labumu sev vai citai personai.

Kriminallikuma 177. pants paredz atbildibu par ,,svesas mantas vai tiesibu
uz $adu mantu iegiSanu, launpratigi izmantojot uzticésanos vai ar viltu (krap-
Sana)”. Pretstata dazam kriminallikumos ierakstitam Rietumu tiesibu doktri-
nam, kur krapsana ir kadas personas nelikumiga tisa darbiba, kas vérsta pret
citu personu, KL formuléjuma $ads teksts nav ieklauts. Nav saprotams ari tas,
kapéc likumdevéjs apdraudéjuma objektu skaita ir noradijis tikai mantu vai
tiesibu uz mantu un nav noradijis citas intereses.

No Eiropas un ASV kriminallikumu apskata ir redzams, ka neviens
kodekss neparedz Sauru apdraudéjuma interesi. Patiesiba gandriz visi Ei-
ropas valstu kriminallikumi, ari tadi, kuros nav iestradata speciala norma par
datorkrapsanu, paredz, ka krapsana ir tada darbiba, ar kuru likumparkapéjs,
nodaridams zaudéjumus tresajai personai, viltus cela ir ieguvis nelikumigu
ekonomisku labumu, kas ir neapsaubami plasaks jédziens neka manta vai
tiesibas uz mantu.

11.6.3. KRAPSANA TELEKOMUNIKACIJAS JOMA

Krapsana telekomunikacijas joma ir atzita par atsevisku nozieguma vei-
du tikai Lielbritanija un Australija, kur ir pienemti speciali likumi, kuros
par galvenajam telekomunikacijas krapsanas metodém atzitas dazada veida
nelikumigas ielausanas telekomunikacijas sistéma, ari automatiskas telefona



centralés, ar nodomu iegiit bez samaksas telekomunikacijas pakalpojumus, ka
ari launpratiga telekarsu izmantosSana, mobilo telefonu un radiotelefonu neli-
kumiga izmantoSana, telebanku, teletirgvedibas pakalpojumu izkrapsana u. c.
Krapsana telekomunikacijas joma Latvija patlaban ir izvérsusies loti plasi, un
tas ir iespé&jams tapéc, ka spéka esosas KL normas nav piemérojamas krapsa-
nai datorsistémas.

n Kada pilséta etri nepilngadigie, pargriezdami Lattelekom kabeli un lieto-
Jot speciali pielagotu telefona klausuli, piesledzas sim kabelim. Izmantojot
dazadus kabela vadus, kas veido attiecigo vadu pari, vini varéja uzdoties
par konkrétas telefona linijas registrétu lietotaju. Tada veida nepilngadigie
pusgadu regulari zvanija uz 909. sérijas numuriem, izmantoja “intimpa-
kalpojumus pa telefonu” un ari talsarunas. So darbibu dé] daudziem ra-
Jona iedzivotajiem tika sutiti rékini par nenotikusam sarunam. Abonentu
iesniegto sudzibu dé| Lattelekom drosibas specialisti veica attiecigas par-
baudes un konstatéja, ka st rajona centra ir pargriezts Lattelekom kabelis,
kas nodrosina telefona sakarus lielai dalai rajona iedzivotaju un ka noticis
nelikumigs pieslegums. Lattelekom anuléja klientiem ieprieks piesititos re-
kinus un uznémas segt sos zaudéjumus. Kopigais zaudéjumu apmers Saja

. gadijuma parsniedza Ls 7000.

Sis piemérs uzskatami liecina, ka ielauianas telekomunikécijas sistéma,
lai nelikumigi iegtitu tiesibas bez maksas izmantot telekomunikacijas pakal-
pojumus, ir tisa darbiba. Ta ir izdarita ar meérki iegiit sev vai citai personai
mantisku labumu (8aja gadijuma mantiskais labums izpauzas nesamaksata
naudas summa, kas personai buitu jasamaksa tad, ja ta So pakalpojumu batu
izmantojusi likumigi). Darbiba ir nesaraujami saistita ar mantisku zaudéjumu
nodariSanu citai personai, $aja gadijuma Lattelekom vai citai fiziskai vai juri-
diskai personai, kuras rékinam tiek pievienota samaksa par konkréto pakal-
pojumu. Visa pasaulé, arl Latvija, 1idzigi gadjjumi nav retums un, laundariem
izmantojot jaunakos IKT sasniegumus, klast aizvien izsmalcinataki. Tapéc
kibernoziegumu eksperti komiteja vienpratigi atzinusi, ka krapsana telekomu-
nikacijas joma ir ar datoriem saistitas krapsanas veids un to nav nepiecieSsams
nodalit ka atsevisku nozieguma sastavu, jo attiecigas darbibas pilniba aptver
Konvencijas 8. pants par datorsaistitu krapsanu.

ISP SATURSAISTITI NOZIEGUMI

Viena no izplatitakajam darbibam interneta ir informacijas izplatisana, ie-
glsana, apmaina, un ir loti svarigi katram zinat, kada informacija ir likumiga
un kada ir nelikumiga, kada informacija ir kaitiga un kada nav.

11.7.1. NELIKUMIGAS INFORMACIJAS RAKSTUROJUMS

Nelikumiga informacija ir tada, kuras izplatiSsanu aizliedz nacionalas vai
starptautiskas tiesibu normas. Nelikumigas informacijas piemeéri ir
1) terorisms — ir informacija par to, ka veikt teroristiskus aktus, sagatavot
diversijas, veidot kaitéjumu IT programmam utt.,



2) nekitru materialu izplatisana interneta. So informaciju Latvija atzist par
nelikumigu tad, ja ta tiek izplatita publiski,

3) bérnu pornografija — tas ir informacijas objekts, kura izplatiSanu nepielauj
neviena pasaules valsts, ari Latvija,

4) informacija, kas kurina rasu naidu un propagandé nacionélas nesaskanas
(rasisma propaganda, kreisais, labé&jais ekstrémisms u. c.),

5) ikviens aicinajums izdarit noziegumu.

11.7.2. KAITIGAS INFORMACIJAS RAKSTUROJUMS

Par kaitigo informaciju sauc dazada veida informaciju, kas var apdraudét
citu personu vértibas un jatas saistiba ar to politisko, religijas, dzimuma, tauti-
bas, seksualo intere$u un cita veida piederibu. Tas apjomu nosaka katras nacio-
nalas valsts tiesibu akti un kultaras tradicijas. Latvija pie $adas informacijas
var pieskaitit
1) pornografiska satura informacijas izplatisanu nepilngadigajiem,

2) pieaugusiem domatu informaciju, kas var ietekmeét nepilngadigo izpratni
par sabiedribas attistibas procesiem,

3) informaciju, kas propagandé brutalitati, asinainu vardarbibu,

4) informaciju, kas var aizskart godu un cienu, profesionalo reputaciju.

11.7.3. TIESSAISTES KONTROLES METODES

Informacijas kontrole ir sarezgits uzdevums. Ta ir javeic gan katram
cilvekam individuali, gan valsts limeni, lai informacija par parkapumiem klatu
pieejama plasakam sabiedribas lokam. Jasniedz ari atbalsts no likumdosanas
puses. Informacijas kontrole ir jauznemas ari katram interneta pakalpojumu
sniedzéjam un informaécijas sistému turetajam.

Pie kontroles funkcijam var pieskaitit s$adas darbibas:

e nepieméroto materialu identifikacija un klasifikacija ar elektronisko pro-
grammu gidu palidzibu;

e lietotaju vecuma parbaudes identifikatori (personas kodi, maksasanas
lidzekli u. c.);
sistematiska materialu filtrésana péc attéliem un atslegvardiem;
navigacijas atminas uzglabasana tikla (saglabajas informacija, kura nora-
da, ko lietotajs darijis, kur celojis, ar ko sarakstijies u. c.);
sakumlapu izlases blokésana (péc noteiktam pazimém);
elektronisko viedkarsu lietosana lietotaja darbibu identifikacijai u. c.

11.7.4. BERNU PORNOGRAFIJA

Bérnu pornografijas izplatisanair kluvusi par vienu no smagakajam XXI gad-
simta problemam. Par seviski bistamu noziegumu ta izvérsusies tiesi informa-
cijas tehnologiju attistibas apstaklos, noziedzniekiem spéjot izmantot jaunos
sasniegumus savu noziedzigo mérku istenosanai.

Ka jau ieprieks§ minéts, vairakas valstis ir pienémusas jaunas kriminalli-
kuma normas, kas pastiprina atbildibu par bérnu pornografijas izplatisanu,



paredz atbildibu par celosanu interneta ar noliku iegit bérnu pornografiju
saturosu informaciju, ka ari atbildibu par bérnu pornografijas saturu, atzistot
virtualos kustigos télus par bérnu pornografiju saturosu informaciju, kuras iz-
gatavoSana vai glabasana ir kriminali sodama, un veikus$as citus pasakumus.
Gan ANO, gan ES limeni tiek izstradati vairaki pasakumu plani un pienemti
svarigi dokumenti, kas atvieglotu cinu ar bérnu pornografijas izplatisanu. Ta-
péc EP Kibernoziegumu komitejas eksperti jau sakotnéji paredzéjusi ieklaut
kibernoziegumu skaita bérnu pornografiju. EP ieprieks ir veikusi dalibvalstu
aptauju, un uz iegito galarezultatu pamata ir izstradata Konvencijas 9. panta
redakcija.

11.7.5. ATBILDIBA PAR BERNU PORNOGRAFIJU

Kibernoziegumu konvencijas 9. pants paredz kriminalatbildibu par $adam
tisam nelikumigam darbibam:
e Dbérnu pornografijas izgatavosanu ar meérki to izplatit ar datorsistéemam;
e bérnu pornografijas piedavasanu vai parvérsanu par pieejamu ar dator-
sistémam;
bérnu pornografijas izplatiSsanu vai parraidisanu datorsistémas;
bérnu pornografijas sagadasanu ar datorsistémas palidzibu sev vai citai
personai;
e bérnu pornografijas glabasanu datorsistéma vai datorsistémas atmina.

Ari LR Kriminallikums paredz atbildibu par bérnu pornografiju. Ta ir ie-
klauta KL 166. panta ,,Bérnu pornografijas vai erotisku materialu izgatavosa-
na, publiska demonstrésana, reklamésana vai citada izplatisana”.

Likums Sobrid paredz atbildibu tikai par bérnu pornografijas izgatavosanu,
izplatiSsanu un reklamésanu. Sie nosacijumi ir ievérojami Sauraki, neka to pa-
redz Kibernoziegumu konvencija.

n Teksasas pavalsts Karnes apgabala administracija bija parsteigta, kad
sanéma no iedzivotajiem sudzibas par to, ka, atverot iestades majaslapu,
viniem tiek piedavata pornografija. Komentéjot So notikumu, specialisti at-
zina, ka nav nekads retums gadijumi, kad pornografijas izplatitaji izman-
to labi pazistamu majaslapu, art oficialu valsts institiciju lapu adreses,
lai popularizétu savu produkeciju. Sada situdacija bija radusies ari ar ASV
Balta nama majaslapu, kuras adrese ir www.whitehouse.gov. Lai izmanto-
tu lietotqju neuzmanibu, pornografiju saturosa majaslapa tika pieregistre-

. ta ar adrest, kas atskiras tikai ar to, ka .gov vieta bija .com.

Ja jau ASV Baltais nams nav pasargats no sadam klamém, tad kada ir
garantija, ka ar speciali izveidotas datorprogrammas palidzibu $ada kompro-
mitéjosa informacija netiek ievadita datorsistéma ari atseviskam personam?
Pieméram, sada informacija apzinati, mérktiecigi tiek ievadita kadam pazis-
tamam politikim vai valsts amatpersonai piederosa vai lietojuma esos$a dator-
sistéma ar mérki santazét vai diskreditét So personu. Tapéc, pastiprinot cinu
ar bérnu pornografiju, tomeér ir jaizstrada ari garantiju un nosacijumu meha-
nisms, lai netiktu parkaptas ari citas cilvéka tiesibas.



9% NOZIEDZIGI NODARIJUMI _
INTELEKTUALA IPASUMA JOMA

Informacijas tehnologijas tiesibas intelektuala ipasuma aizsardzibai ir ipasi
liela nozime. Uzsakot darbu pie Kibernoziegumu konvencijas projekta, eksperti
vienojas, ka galvena uzmaniba ir javelta trisdimensiju topografijas, datorpro-
grammu, datu bazu, mikroshému un citu ar datortehnologiju saistitu objektu
aizsardzibas jautajumiem. Informacijas tehnologijai attistoties, ir iesp&jams ar
datortiklu palidzibu parraidit gan skanu, gan fotografiju, gan videodatnes. St
jauno tehnologiju aug$upeja un popularitate dod ne tikai iespéju plasam lokam
legali izmantot Sos intelektuala ipasuma objektus, bet ari pastiprina tas ten-
dences, kas saistitas ar $addu darbu nelikumigu izmantosanu.

Kaut ari pasaule tiek veikti aizsardzibas pasakumi, intelektuala ipasuma
nelikumiga izmanto$ana klaist par vienu no svarigakajam XXI gadsimta pro-
blémam. Tapéc ari EP Kibernoziegumu komitejas eksperti veltijusi lielas pa-
les, lai visam dalibvalstim pienemama veida ieklautu So normu Konvencijas
projekta.

11.8.1. ATBILDIBA PAR PARKAPUMIEM
INTELEKTUALA IPASUMA JOMA

Kibernoziegumu konvencijas 10. panta ir ietverta norma “Noziegumi, kas
saistiti ar parkapumiem autortiesibu un blakustiesibu joma”. Si norma paredz
kriminalatbildibu par tiSiem autortiesibu parkapumiem, ja tie izdariti ar da-
torsistému lidzekliem komercialos nolakos. Galvenais §a panta uzdevums ir
noteikt starptautiskas atbildibas rezimu tiem autortiesibu un blakustiesibu
parkapumiem, kas izdariti, izmantojot datorsistému resursus, ari autortiesibu
un blakustiesibu aizsardzibu interneta. Minéta panta teksts nav ierobezots ar
konkrétu autortiesibu vai blakustiesibu objektu loku. So objektu loka var ie-
tvert jebkuru autora darbu, ja ta tiesibas aizsarga konvencija uzskaititie starp-
tautiskie tiesibu akti vai nacionalo tiesibu normas.

Péc ilgam diskusijam eksperti ir vienojusies, ka par autortiesibu un bla-
kustiesibu parkapumu §is konvencijas izpratné ir uzskatama komerciala rak-
stura darbiba, speciali teksta iestarpinot vardus ,vismaz komercialos nola-
kos”. Tomer tas neliedz dalibvalstim paplasinati tulkot terminu “komerciali
noltki” un paredzét kriminalatbildibu ari par citiem parkapumiem bez $ada
noluka.

LR Autortiesibu likums noteic, ka par autortiesibu un blakustiesibu par-
kapumu uzskatama darbiba, ar kuru aizskartas autortiesibu vai blakustiesibu
subjekta personiskas vai mantiskéas tiesibas, ari aizsargajamo objektu fiksaci-
ja, to publicésana, publiskosana, reproducésana, izplatiSana jebkura veida bez
tiesibu subjekta piekriSanas.

Latvija kriminalatbildiba par intelektuala ipasuma tiesibu parkapumiem ir
ieklauta cetros Kriminallikuma pantos.

e KL 147. panta "Izgudrojuma tiesibu parkapsana” paredzéta sada atbildiba:
(1) par izgudrojuma tiSu izpauSanu bez izgudrojuma tiesibu ipasnieka



piekrisanas pirms izgudrojuma pieteikuma, ka ari par izgudrojuma au-
toribas piesavinasanos vai lidzautoribas uzspiesanu - soda ar

o brivibas atnemsanu uz laiku lidz 3 gadiem

o vai arestu,

o vai naudas sodu lidz 50 miniméalajam ménesalgam,;

(2) par piespiesanu ar vardarbibu vai tas draudiem vai ar Santazu atteikties no
izgudrojuma vai par ta lidzautoribas uzspiesanu — soda ar
o brivibas atnemsSanu uz laiku lidz 5 gadiem
o vai arestu,
o vai naudas sodu lidz 100 miniméalajam ménesalgam.

e KL 148. panta “Autortiesibu un blakustiesibu parkapsana” paredzéta
sada atbildiba:

(1) par autortiesibu vai blakustiesibu tisu parkapsanu, ja ta izdarita, parkapjot
autoru tiesibas uz darba publicésanu vai izzinosanu un izmantosanu, ka ari
parkapjot blakustiesibu ipasnieku tiesibas, — soda ar
o piespiedu darbu
o vai naudas sodu lidz 60 minimalajam meénesalgam, konfiscéjot mantu

vai bez mantas konfiskacijas;

(2) par tadam pasam darbibam, ja tas izdaritas atkartoti vai ja tas izdarijusi
personu grupa péc iepriek$éjas vienosanas, — soda ar
o brivibas atnemsanu uz laiku lidz 3 gadiem
o vai arestu,
o vai naudas sodu lidz 100 minimalajam meénesalgam, konfiscgjot mantu
vai bez mantas konfiskacijas;

(3) par autortiesibu piesavinasanos, piespieSsanu ar vardarbibu vai tas drau-
diem vai ar Santazu atteikties no autoribas vai par lidzautoribas uzspiesa-
nu - soda ar
o brivibas atpemsanu uz laiku lidz 5 gadiem,

o vai naudas sodu lidz 160 minimalajam ménesalgam, konfiscéjot mantu
vai bez mantas konfiskacijas.

e KL 149. panta “Nelikumigas darbibas ar autortiesibu un blakustiesibu
objektiem” paredzéta $ada atbildiba:

(1) par autortiesibu vai blakustiesibu objektu nelikumigu realizaciju, ka ari
citadu materiala labuma gasanu, izmantojot Sos objektus, kuri publicéti,
izzinoti, izpilditi publiski vai ka citadi izmantoti, parkapjot autortiesibas
vai blakustiesibas, — soda ar
O brivibas atnemsanu uz laiku lidz 2 gadiem
O vai arestu,

O vai naudas sodu lidz 80 minimalajam meénesalgam, konfiscéjot mantu
vai bez mantas konfiskacijas;

(2) par tadam pasam darbibam, ja tas izdaritas atkartoti vai ja tas izdarijusi
personu grupa péc iepriek$ejas vienoSanas, vai ja tas izdaritas liela apme-
ra, — soda ar
O brivibas atnemsanu uz laiku lidz 5 gadiem
O vai arestu,

O vai naudas sodu lidz 150 minimalajam ménesalgam, konfiscéjot mantu;



(3) par sa panta pirmaja dala noradito objektu iegisanu realizacijai, uzglaba-

Sanu vai slépSanu - soda ar

O piespiedu darbu

O vai naudas sodu lidz 40 minimalajam meénesalgam, konfiscéjot mantu

vai bez mantas konfiskacijas.

Apdraudéta interese $aja panta ir autoru, izpilditaju, producentu, raidor-
ganizaciju nemantiskas tiesibas, kas saistitas gan ar darba izmantoSanas
kartibu, vardu, izpildijjuma kvalitati, gan mantiskas tiesibas, kas saistitas ar
tiesibam uz atlidzibu. So noziedzigo nodarijumu visa pasaulé sauc pardator -
piratismu. Specialisti datorpiratismu iedala vieglaja un smagaja datorpira-
tisma. Tas izriet no ta, vai persona, kas tisi parkapj autortiesibas, So darbibu
saista ar pelnu vai tas ir bezpelnas pasakums. Pat Eiropa joprojam nav skaidra
un vienota attieksme pret datorpiratismu. Ta, pieméram, Danija valdiba plano
legalizét muzikas ieladésanu datoros no interneta. To, ka zinams, Napster lieta
aizliedza ASV tiesa.

e Ari KL 206. panta “Precu zimes un citas atskiribas zimes neatlauta iz-
mantosana vai viltoSana” ir paredzéta noteikta kriminalatbildiba par in-
telektuala ipasuma tiesibu parkapumiem.

Kaut gan ekspertu vida notikusas nopietnas diskusijas par nepiecieSamibu
ieklaut kibernoziegumu skaita plasaku intelektuala ipasuma objektu loku, pie-
méram, tadu parkapuma veidu ka cybersquatting (parkapumi, kas saistiti ar
doména vardu piesavinasanos), tomér Konvencijas projekta nav ipasi izdaliti
jautajumi par patenta, prec¢u zimes, doména varda, geografisko norazu un citu
intelektuala ipasuma objektu tiesisko aizsardzibu, jo, ka jau minéts ieprieks,
§ie jautajumi ir Pasaules Intelektuala ipasuma organizacijas kompetence.

Svarigi atzimét apstaklus, kuri padara autortiesibu un patentu tiesibu
parkapumus smagakus, — to atkartotu veikSanu, ka ari vardarbibu un citu
personu piespiesanu parkapumu nodarisana. Sodi, ko var piespriest par autor-
tiesibu parkapumiem, protams, var $kist nesamérigi lieli — vislielakais sods, ko
var piespriest, ir 5 gadu cietumsods, — ta¢u intelektuala ipasuma parkapumi
var radit arkartigi lielus zaudéjumus. Izmantojot jaunas tehnologijas, neliku-
migo intelektuala ipasuma objektu izplatisana ir kluvusi vieglaka neka ierasta
tirdznieciba. Savukart atlidziba par $ada veida piedavajumiem ir nesameéri-
gi maza salidzinajuma ar licencétam produktu versijam. Sie faktori palielina
nelicencétas programmatiras, videodarbu, miuzikas darbu u. c. popularitati
intelektuala ipasuma tirga.

iGN KONTROLJAUTAJUMI

Nosauciet kibernoziegumu veidus!
Kada veida tiek tiesiski reguléti kibernoziegumi Eiropas Savieniba?
Kadas informacijas izplatiSana interneta ir aizliegta?

L

Kadu kibernoziegumu apkarosana, jusuprat, ir aktuala Latvija?



DARBA TIESIBAS, DARBA
DROSIBA UN ERGONOMIKA

Nodala izstradata, izmantojot [50].

DARBA TIESIBAS

Darba tiesibu zinasanas dod iespéju jauniem cilvékiem adekvati novértét
piedavajamo darbu, ka ari aizstavét savas tiesibas darba devéju prieksa, ja tas
ir nepieciesams. Nereti jauni cilvéki tiek izmantoti ne tikai ka lets darbaspéks,
bet ari ka nepretenciozi darbinieki, kuri neprotesté un neuzstaj uz darbavietas
izveéli. Darba tiesibu normu nezinasanas dél cilvéks klast neaizsargats.

Saja nodala ir izklastiti darba tiesibu punkti, ar kuriem visbiezak jasaska-
ras ikdienas dzivé un kuru zinasana ir loti svariga.

12.1.1. DARBA TIESIBU REGULESANA

Darba tiesibas Latvija ir regulétas ar vairaku normativo aktu palidzibu.
Tie ir Darba likums un Darba aizsardzibas likums, ka ari vairaki citi normati-
vie akti, kuri ietver specifisku darbu regulésanas nosacijumus:

Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums,

Darba devéju organizaciju un to apvienibu likums,

Par darba aizsardzibu,

Par apdrosinasanu bezdarba gadijumam,

Par darbinieku aizsardzibu darba devéju maksatnespéjas gadijuma,
Par nodarbinatibu,

Valsts darba inspekcijas likums,

Streiku likums

u. c.

Darba likums noteic, ka darba tiesiskas attiecibas regulé Latvijas Republi-
kas Satversme, Latvijai saistos$as starptautisko tiesibu normas, Darba likums
un citi normativie akti, ka ari darba kopligums un darba kartibas noteikumi.

12.1.2. DARBA INTERVIJA

Gandriz jebkuram darbiniekam pirms stasanas darba tiek speciali orga-
nizéta darba intervija. Darba intervija ir darba devéja sagatavota mutvardu
vai rakstveida aptauja pretendenta piemeérotibas novértésanai. Jebkuram ir
jazina, ka darba intervija nav pielaujami tadi darba devéja jautajumi, kas neat-
tiecas uz paredzéta darba veikSanu vai nav saistiti ar pretendenta piemérotibu
§im darbam, ka ari jautajumi, kas ir tiesi vai netiesi diskrimingjosi, it ipasi
jautajumi par
e gritniecibu, iznemot gadijumu, kad paredzéto darbu vai nodarbosanos ne-

var veikt gritniecibas laika,
e gimenes vai laulibas stavokli,



e iepriekséju sodamibu, iznemot gadijumu, kad tai attieciba uz veicamo dar-
bu varéetu bat batiska nozime,
religisko parliecibu vai piederibu pie kadas religiskas konfesijas,
piederibu pie kadas politiskas partijas, darbinieku arodbiedribas vai citas
sabiedriskas organizacijas,

e nacionalo vai etnisko izcelsmi.

Pretendentam ir ne tikai tiesibas, bet ari pienakumi

e sniegt patiesu informaciju,

e informeét darba devéju par savu veselibas stavokli un savu profesionalo sa-
gatavotibu, ciktal tam ir biitiska nozime darba liguma slégSana un paredzeé-
ta darba veik$ana.

Darba devéjs var pieprasit, lai pretendents veic veselibas parbaudi, kas lau-
tu parliecinaties par vina piemérotibu paredzéta darba veiksanai.

12.1.3. DARBA LIGUMS

Stajoties darba attiecibas, tam ir jabat noformétam darba liguma. Ja dar-
biniekam nepiedava parakstit darba ligumu, pusu atbildiba, piendkumi un
tiesibas netiek reglamentétas un tas stridu gadijuma var radit sarezgijumus
abam pusém.

Darba ligums ir rakstveida vienoSanas starp darba deveju un darbinieku.
Saskana ar to darbinieks apnemas veikt noteiktu darbu, paklaujoties iekséjai
darba kartibai vai darba devéja rikojumiem, bet darba devéjs apnemas nodro-
Sinat darba samaksu un darba apstaklus, kas paredzéti likumdosanas aktos,
darba kopliguma un noteikti, pusém vienojoties.

Darba liguma norada

e darbinieka vardu, uzvardu, personas kodu, dzivesvietu, darba devéja vardu,
uzvardu (nosaukumu), registracijas numuru un adresi,
darba tiesisko attiecibu sakuma datumu,
darba tiesisko attiecibu paredzamo ilgumu (ja darba ligums noslégts uz
noteiktu laiku),

e darba vietu (ja darba pienakumu veikSana nav paredzéta kada noteikta
darba vieta, to, ka darbinieku var nodarbinat dazadas vietas),

e darbinieka profesiju (arodu, amatu) un visparigu noligta darba raksturoju-

mu,

darba samaksas apmeéru un izmaksas laiku,

noligto dienas vai nedélas darba laiku,

ikgadéja apmaksata atvalingjuma ilgumu,

darba liguma uzteikuma terminu,

atsauci uz darba kopligumu, darba kartibas noteikumiem, kas piemeérojami

darba tiesiskajam attiecibam.

Liguma médz atrunat, vai darbinieks var staties darba attiecibas ar citiem
darba devéjiem. Darba likums nosaka, ka " Darbiniekam ir tiesibas slégt darba
ligumu ar vairakiem darba devéjiem, ja darba liguma vai darba kopliguma nav
noteikts citadi". Tas nozime, ka ligums var ari aizliegt pildit vairakus darba
ligumus.



Darba ligums var bt noslégts

e uz noteiktu laiku (darba ligums ar beigu terminu),

e uz nenoteiktu laiku,

e uz noteikta darba izpildiSanas laiku jeb "gabaldarbu" (darba liguma pamata
ir noteikts darbs, péc kura izpildisanas ligums tiek izbeigts).

Darba ligumu sastada 2 eksemplaros, no kuriem viens glabajas pie darba
devéja, otrs — pie darbinieka.

Darba ligums paredz ari dazus ierobezojumus attieciba uz valsts un pasval-
dibu institGcijam - viena valsts vai pasvaldibu uznémuma, iestadé vai organi-
zacija nedrikst stradat kopa radinieki, ja vini ir paklauti viens otram vai tiesi
kontrolé viens otru. Darba kodeksa par radiniekiem ir uzskatitas personas, kas
sava starpa ir tuvi radinieki vai ari laulata radinieki (vecaki, laulatais, brali,
masas, déli, meitas, ka ari laulata brali, masas, vecaki un bérni). Si noteikuma
iznpémumus var noteikt Ministru kabinets.

Viens no svarigiem darba aspektiem ir darbinieka tiesibas nepildit darbus,
kas nav paredzeéti darba liguma. Darba devéjam nav tiesibu prasit, lai darbi-
nieks izpilditu darba liguma neparedzétu darbu.

Darba liguma izbeigSanas pamats var bt

e pusu vienosanas,

e termina izbeigSanas, iznemot gadijumus, kad darba attiecibas faktiski tur-
pinas un neviena puse nav pieprasijusi tas izbeigt,

e darbinieka iesauk$ana obligataja valsts dienesta, iekslietu iestazu dienesta,
Nacionalajos brunotajos spekos vai iestasanas civildienesta,

e darba liguma lausana péc darbinieka uzteikuma, péc darba devéja iniciati-
vas vai péc tadu institiciju pieprasijuma, kuras nav darba liguma puses,

e darbinieka parcelSana uz citu uznémumu, iestadi vai organizaciju ar vina
piekriSanu vai parieSana véléta amata,

e darbinieka atteikSsanas no parcelSanas cita darba uz citu apvidu kopa ar
darba devéju, atteikSanas turpinat darbu sakara ar butiskiem liguma nosa-
cljumu grozijumiem vai neievéléSana amata uz jaunu terminu,

e speka stajies tiesas spriedums, ar kuru darbinieks notiesats ar brivibas at-
nemsanu vai citu sodu, kas izslédz iesp&ju turpinat attiecigo darbu,

e LR likumu parkapumi, noslédzot darba ligumu, vai darba liguma neatbil-
stiba likumu prasibam,

e darbinieka nave.

Darbinieks ir tiesigs lauzt darba ligumu, vienu ménesi ieprieks rakstveida
bridinot par to darba devéju.

12.1.4. DARBA LAIKS

Darba laiks var but

normalais darba laiks — tas nedrikst parsniegt 40 stundas nedéla,
nepilns darba laiks — isaks par normalo dienas vai nedélas darba laiku,
darbiniekiem, kuri strada kaitigos vai smagos darba apstaklos, — ne vairak
par 35 stundam nedéla,

e sievietém, kuram ir bérni lidz 3 gadu vecumam, — 35 stundas nedéla.



Darba nedéla var sastavét no 5 vai 6 darba dienam, ta¢u kopéjais nostrada-
tais laiks nedrikst parsniegt normalo nedélas darba laiku.

Pirms svétku dienas darbadienu saisina par vienu stundu, ja darba liguma
nav ieklauta vienosanas par isaku darbadienu.

Darbinieks var biit pienemts ari uz nepilnu darba laiku, ta saucamo pusslo-
dzi vai citu slodzes dalijjumu. Saja gadijuma alga ir aprékinama proporcionali
nostradatajam laikam vai ari ir atkariga no darba rezultatiem, bet tas nevar
but pamats darba tiesibu ierobezojumam - ikgadéja atvalinajuma ilguma sa-
isinasanai, darba staza aprékinasanai u. tml.

Darbadienas grafiku nosaka ieksgjie uznémuma darba kartibas noteikumi.

12.1.5. VIRSSTUNDAS

Virsstundu darbs ir darbs, ko veic virs noteikta darba laika. Tas ir pie-
laujams tikai tad, ja ir darbinieka rakstveida piekrisana darba devéja rikoju-
mam. Piespiest stradat virsstundas nedrikst. Iznémuma gadijumi, kad atlauts
virsstundu darbs, no LR Darba likuma ir izslégti. Virsstundu darba ilgums
katram darbiniekam nedrikst parsniegt 4 stundas 2 dienas péc kartas un 120
stundas gada. Darba devéjam ir pienakums precizi uzskaitit katra darbinieka
nostradatas virsstundas.

12.1.6. ATPUTAS LAIKS

Darbiniekam atpiitai un é$anai dod partraukumu. Tas nav ilgaks par 2 stun-
dam, un to neieskaita darba laika. Partraukumu laika grafiku nosaka ieksgjie
noteikumi. Saja laika darbiniekam ir tiesibas atstat darba vietu. Ja darba par-
traukumus razosanas apstaklu dé] noteikt nevar, darbiniekam ir jadod iespéja
ést darba laika.

12.1.7. BRIVDIENAS

Darba likums nosaka, ka uznémumos ar 5 darba dienu nedélu ir 2 brivdienas,
savukart uznémumos, kuros darba nedélu veido 6 darbadienas, — 1 brivdiena.

Darbinieku piesaistit darbam brivdienas drikst ar arodorganizacijas atlau-
ju vai iznémuma gadijumos:

e lai novérstu vai likvidétu dabas katastrofas, avarijas razosana vai lai ne-
kavéjoties likvidétu to sekas;
lai novérstu nelaimes gadijumus, mantas bojajumus vai bojaeju;
lai veiktu neatliekamus, ieprieks neparedzétus darbus, no kuru steidzamas
izpildes turpméak atkarigs visa uznémuma, iestades vai organizacijas vai
ari atsevisku to apaksvienibu normals darbs;

e lai veiktu neatliekamus iekrausanas un izkrausanas darbus, ka ari ar tiem
saistitus transporta darbus, tadéjadi novéersot vai likvidégjot transporta 1i-
dzeklu dikstavi un kravas uzkrasanos nositisanas punktos un galapunktos.
Atseviskus darbiniekus brivdienas darba iesaista ar darba devéja rakstisku

rikojumu. Darbu brivdiena var kompensét, péc pusu vienosanas pieskirot vie-

nu atpitas dienu vai samaksajot divkarsa apmeéra.



12.1.8. ATVALINAJUMS

Ikgadgjo atvalinajumu pieskir katru gadu un to grafiku nosaka darba de-
véjs. Darba likums aizliedz atvalindjumu kompensét nauda, iznemot gadiju-
mus, kad darbinieks tiek atlaists. Darbiniekam piendkas ne mazak ka 4 kalen-
dara nedélu atvalinajums, neieskaitot svétku dienas.

Jauni darbinieki var pieprasit atvalinajumu ne agrak ka péc 6 ménesu no-
stradasanas ar sadiem iznpémumiem:
sievietém pirms gratniecibas un dzemdibu atvalinajuma vai tiesi péc ta,
sievietém, kuram ir bérni lidz 12 gadu vecumam,
darbiniekiem, kuri jaunaki par 18 gadiem,
personam, kas ir nepamatoti politiski represétas,
un citos likuma paredzétajos gadijumos.

Ikgadgjie papildatvalinajumi japieskir

e darbiniekiem, kuri strada kaitigos vai smagos darba apstaklos, — saskana
ar likumdosanu un darba kopligumiem,

e sievietém, kuram ir tris vai vairak neka tris bérni vecuma lidz seSpadsmit
gadiem vai bérns invalids, — tris darbadienas.

Ikgadgjos papildatvalindjumus var pieskirt darbiniekiem, kuri ilgstosi stra-
da pie darba devéja, darbiniekiem ar nenormétu darbadienu, darbiniekiem,
kuri strada nakts laika, mainas, ka ari citos gadijjumos. So papildatvalinajumu
ilgumu un pieskirsanas kartibu nosaka darba kopligums.

12.1.9. ATVIEGLOJUMI DARBINIEKIEM,
KAS DARBU SAVIENO AR MACIBAM

Darba likums paredz ipasus atvieglojumus darbiniekiem, kas darbu savieno
ar macibam. Darba devéja piendkums ir radit nepieciesamos apstaklus, kas ja-
paredz darba kopliguma, lai darbinieki, kas, nepartraucot darbu, iesaistijusies
arodapmaéciba vai macas macibu iestadés, varétu savienot darbu ar macibam.

Teorétiskas nodarbibas un praktisko apmacibu, ja sagatavo darbiniekus
tiesi razoSana, organizé darba laika vai arpus darba laika saskané ar likumdo-
sanas aktiem, darba kopligumu vai darba liguma pusu vienos$anos.

Darba likuma iznémumi, kas saistiti ar studijam, profesionalo un vispar-

izglitojoso skolu apmeklésanu ir $adi:

e darba devéji var pieskirt macibu atvalindjumu ar darba algas saglabasanu
vai bez tas darbiniekiem, kas, nepartraucot darbu, sekmigi méacas;

e valsts eksamenu kartosanai vai diplomdarba sagatavosanai un aizstavesa-
nai japieskir macibu atvalindjums — ne mazaks par 20 kalendara dienam,
saglabajot valsts noteikto minimalo darba samaksu.

12.1.10. SIEVIESU DARBS

Aizliegts sievietes nodarbinat smagos darbos un darbos ar kaitigiem darba
apstakliem. Sarakstus par smagiem darbiem un darbiem ar kaitigiem darba
apstakliem, kuros aizliegts nodarbinat sievietes, apstiprina Latvijas Republi-
kas Ministru kabinets, saskanojot tos ar darbinieku arodorganizacijam.



Aizliegts likt sievietém parnésat un parvietot smagumus, kas parsniedz
likumdosanas aktos vinam noteiktas maksimalas normas.

Sieviesu iesaistiS8ana nakts darba nav atlauta, iznemot darbu veidus, kur
tas ir seviski nepieciesams, pieméram, slimnica.

LR Darba likums neatlauj iesaistit nakts darba, virsstundu darba, darba
brivdienas, svétku dienas un satit komandéjumos gratnieces, ka ari sievietes,
kuram ir bérns lidz triju gadu vecumam.

Sievietes, kuram ir bérns lidz 14 gadu vecumam (bérns invalids lidz 16
gadu vecumam), nedrikst iesaistit virsstundu darba vai satit komandéuma
bez vinu piekrisanas. Grutnieces un sievietes, kuram ir bérns lidz 14 gadu
vecumam (bérns invalids lidz 16 gadu vecumam), nedrikst iesaistit dezuras
péc darbadienas beigam, nakti, brivdienas un svétku dienas.

Griatniecém saskana ar medicinisko atzinumu samazina darba normas vai
parce] vinas cita, vieglaka un nelabvéligu faktoru ietekmi izslédzosa darba,
saglabajot agraka darba vidéjo izpelnu. Sievietes, kuram ir bérns lidz 3 gadu
vecumam, ja vinas nespéj veikt 1idzs§inéjo darbu, parce] cita darba, saglabajot
agraka darba vidéjo izpelnu, 1idz bérns sasniedz 3 gadu vecumu.

Sievietém, kuram ir bérns lidz 3 gadu vecumam un kuras ik dienas strada
saisinatu darba laiku, darba algu izmaksa tada pasa apmeéra ka attiecigo kate-
goriju darbiniekiem, kuri ik dienas strada normalu darba laiku. Darbiniecém,
kam ir bérni lidz 3 gadu vecumam un kas strada gabaldarbu, par darbu sa-
maksa péc gabaldarba izcenojumiem tapat ka paréjiem darbiniekiem ar pie-
maksu péc tarifa likmes par to laiku, par kadu vinu darba laiks ik dienas ir
isaks neka pargjo darbinieku darba laiks.

Griutniecibas atvalindjumu 56 kalendaras dienas un dzemdibu atvalinaju-
mu 56 kalendaras dienas aprékina kopa un pieskir 112 kalendaras dienas ne-
atkarigi no grutniecibas atvalindjuma dienu skaita, kas izmantots 1idz dzem-
dibam. Sievietém, kuram sakara ar grutniecibu mediciniska apripe uzsakta
arstnieciski profilaktiskaja iestadé lidz divpadsmitajai gritniecibas nedélai
un turpinata visu gritniecibas laiku, pieskir 14 kalendaro dienu ilgu papildu
grutniecibas atvalindjumu, pievienojot to gritniecibas atvalindjumam un ap-
rékinot kopa 70 kalendaras dienas. Grutniecibas, dzemdibu vai pécdzemdibu
sarezgljumu dél, ka ari tad, ja dzimusi divi vai vairaki bérni, sievietei pieskir
14 kalendaro dienu ilgu papildu dzemdibu atvalindjumu, pievienojot to dzemdi-
bu atvalinajumam un aprékinot kopa 70 kalendaras dienas. Sievietém péc vinu
velésanas pieskir atvalindjumu bérna kopsanai lidz 3 gadu vecumam, izmak-
sajot par So periodu valsts socialas apdrosinasanas pabalstu. Laiku bérna kop-
Sanai lidz 3 gadu vecumam ieskaita kop&ja un nepartrauktaja darba staza.

Pirms gratniecibas un dzemdibu atvalindjuma vai tiesi péc ta sievietei péc
vinas iesnieguma pieskir ikgadgjo atvalindjumu neatkarigi no darba staza pie
attieciga darba devéja. Sievietém, kuram ir bérns lidz 14 gadu vecumam (bérns
invalids lidz 16 gadu vecumam), ikgadéjo atvalinajumu pieskir vasara vai — péc
sievietes iesnieguma — cita vinai izdeviga laika.

Aizliegts pazeminat sievietém darba samaksu sakara ar gritniecibu vai
bérna kopsanu. Nav atlauts péc darba devéja iniciativas atlaist gratnieces un
sievietes, kuram ir bérns lidz 3 gadu vecumam. AtlaiSana atlauta tajos gadiju-
mos, kad pilnigi likvidé uznémumu, iestadi vai organizaciju.



DROSIBAS NOTEIKUMI
DARBAM AR DATORU

Darba drosiba ir viens no svarigakiem faktoriem darba attiecibas. Eiropas
Savienibas valstis darba drosibas un arodveselibas regulésanas jautajumiem
tiek pievérsta arkartigi liela uzmaniba. Nostiprinot uzskatu par to, ka vesels
un aizsargats darbinieks spéj atri un efektivi veikt savu darbu, uznémeéji tiek
parliecinati ievérot darba likumdosanu un attistit darba drosibu savas organi-
zacijas. Japiebilst, ka loti liela nozime ir Eiropas Savienibas sodu sistémai, kas
motivé uznémeéjus nodrosinat normativiem atbilstosu darba vidi, nevis maksat
sodus.

Latvija darba drosibas un arodveselibas prasibas ir noteiktas 1993. gada
4. maija likuma "Par darba aizsardzibu' un tam pakartotajos Ministru kabi-
neta noteikumos. Saskana ar likumu "Par darba aizsardzibu" darba devéjam
ir janodrosina darbinieku veselibai nekaitigi un drosi darba apstakli. Tacu
noteikumu neieveérosana diemzél netiek sodita ar pietiekami lielu sodu, kas
motivetu darba devéjus noteikumus ievérot. Turklat bezdarba limenis Latvija
ir tads, ka darbinieki biezi vien neuzdrosinas aizstavet savas tiesibas darba
devéju prieksa, jo vini baidas zaudét darbu.

Iestasanas Eiropas Savieniba ietekmé ari Latvijas likumdosanas aktu iz-
stradi. Paslaik notiek strauja darba aizsardzibas normativo aktu saskanosana
ar ES prasibam. Tiek izstradats jauns Darba aizsardzibas likuma projekts at-
bilstosi ES jumta direktivai 89/391 EEC, kas nosaka visparéjas darba drosibas
un veselibas aizsardzibas prasibas darba vietas. Par So prasibu ievérosanu ir
atbildigs darba devéjs. Gaidama likuma galvena atskiriba no veca likuma ir ta,
ka darba devéjam bis javeic riska novértésana darba vietas un nepiecieSsamie
pasakumi, lai So risku novérstu vai péc iespé€jas vairak samazinatu. Likuma
projekta ka viens no darba aizsardzibas pamatprincipiem ir minéts tas, ka darbs
individam japiemeéro galvenokart darba vietas iekartojuma, darba aprikojuma,
ka ari darba un razo$anas metozu izvéles zina. Ipasa uzmaniba pievérsama
vienmula darba atvieglosanai, mazinot ta negativo ietekmi uz veselibu.

12.2.1. DARBA DROSIBAS UN VESELIBAS AIZSARDZIBAS
NOTEIKUMI, STRADAJOT AR DISPLEJU
UN IEKARTOJOT DARBSTACIJU

Darba devéjam ir janodrosina visas talak minétas prasibas.

Darbstacija ir iekartota ta, lai tas lietoSana neapdraudétu nodarbinata
drosibu un veselibu.

DISPLEJS:

e rakstu zimes uz ekrana ir skaidra forma, atbilstosa lieluma un ar atbilsto-
$§am atstarpém starp rakstu zimém un rindam;
attéls uz ekrana ir stabils, bez mirgosanas vai cita veida nestabilitates;
gaiSums un kontrasts starp rakstu zimém un fonu ir tads, lai nodarbinatais
to varéetu viegli regulét un viegli pielagot apkartéjiem apstakliem;



ekrans ir viegli pagriezams un noliecams atbilstosi nodarbinata vajadzibam;
var izmantot atsevisku pamatni vai pielagojamu galdu;

uz ekrana nav spiduma un atstarojuma, kas var radit neértibas nodarbi-
natajam.

TASTATURA:

tastatiira ir pagriezama un atdalita no ekrana, lai nodarbinatais varétu
atrast értu darba stavokli, novérsot roku vai plaukstu nogurumu;
tastatiras virsma ir matéta un novérs atspidumu,

tastatiiras izkartojums un taustini ir viegli lietojami;

simboli uz taustiniem ir pietiekami kontrastaini un salasami paredzétaja
darba pozicija.

DARBA GALDS:

darba galda virsma maz atstaro gaismu,

darba galds ir pietiekami liels, lai nodarbinatais varétu uz ta atbalstit
plaukstas un rokas, mainit darba vieta esosSo iericu un priekSmetu izvieto-
jumu, ka ari atrast sev értu darba stavokli;

platiba tastattiras prieksa ir pietiekama, lai nodrosinatu atbalstu nodarbi-
nata rokam un plaukstam,;

dokumentu turétajs ir stabils, pielagojams un novietots ta, lai lidz mini-
mumam samazinatu neértas nodarbinata galvas un acu kustibas.

DARBA KRESLS:

darba krésls ir stabils un nodrosina nodarbinatajam iespéju brivi kustéties
un ienemt értu stavokli;

darba krésla augstums ir reguléjams;

darba krésla atzveltnes augstums un slipums ir regulgjams;

katram nodarbinatajam ir kéju atbalsts, ja vins to vélas.

DARBA TELPAS:

darbstacijas izméri un planojums nodrosina nodarbinatajam pietiekami
daudz vietas kermena stavokla mainisanai un kustibu brivibai;

telpas un darba vietas apgaismojums ir pietiekams un nodrosina kontrastu
starp ekranu un fonu veidojoso vidi atbilstosi darba veidam un nodarbinata
redzes prasibam;

iespéjamais traucéjosais spidums un atstarojums uz displeja vai cita apriko-
juma ir novérsts, saskanojot darbstacijas izkartojumu ar maksligo gaismas
avotu izvietojumu un tehnisko raksturojumu;

darbstacijas gaismas avoti, logi, caurredzamas vai caurspidigas sienas un
spilgtas krasas konstrukcijas vai sienas nerada tieSu spidumu un, ciktal
iespéjams, nerada atstarojumu uz displeja;

logi ir aprikoti ar atbilstosi pielagojamu aizsegu sistému, lai samazinatu
dienasgaismu, kas krit uz darbstaciju;

troksnis, ko rada darbstacijas aprikojums, netraucé darba telpa normali sa-
runaties un koncentréties darba pienakumu izpildei;



e darbstacijas aprikojums neizplata papildu siltumu, kas varétu radit neérti-
bas nodarbinatajam;

e viss starojums ir samazinats 1idz limenim, kas neapdraud nodarbinata
veselibu;

e darba telpa tiek uzturéts piemeérots gaisa mitruma limenis.

Izstradajot, izvéloties, pastitot un modificéjot programmatiru, ka ari nosa-
kot uzdevumus saistiba ar darbstacijas iekartu lietoSanu, tiek nemti véra sadi
principi:

e programmatiira ir piemérota nodarbinata darba uzdevumu veik$anai, ka
ari péc iespéjas atbilst nodarbinata pieredzei un zinasanu limenim;

e aizliegts izmantot datorprogrammas, kas kontrolé nodarbinata darba kva-
litati vai kvantitati, ieprieks par to nebridinot nodarbinato;

e programmatira nodrosina nodarbinata informétibu par datorprogrammas
darba gaitu un darba rezultatu,

e informacija uz displeja paradas nodarbinatajam piepemama formata un
atruma,;

e ir ievéroti ergonomikas principi, ipasi, ja datu apstradé piedalas nodar-
binatais.

12.2.2. JAUNI NOTEIKUMI

Paslaik darba aizsardzibas joma ir izstradati un pienemti vairaki MK no-
teikumi saskana ar ES jumta direktivas 89/391 EEC un tai pakartoto direktivu
pamatprasibam, pieméram, 2001. gada 3. aprila MK noteikumi Nr. 153 "Darba
drosibas un veselibas aizsardzibas noteikumi, stradajot ar displeju un iekartojot
darbstaciju", kas ir izstradati saskana ar ES direktivas 90/270/EEC prasibam.

Sajos noteikumos ietvertas darba drogibas un veselibas aizsardzibas pra-
sibas attiecas uz darbiniekiem, kas, veicot savu darbu, katru darba dienu pie
displeja strada vismaz divas stundas. Par noteikumu prasibu ievérosanu ir at-
bildigs darba devéjs. Noteikumu kontroles un uzraudzibas funkcijas veic Valsts
darba inspekcija.

Noteikumi stajas spéka ar 2001. gada 1. janiju, lidz ar to darba devéjam,
iekartojot jaunas darba vietas pie datora péc 2001. gada 1. junija, ir jaievéro So
noteikumu prasibas. Zinams parejas periods ir dots tiem darba devéjiem, kuru
uznémumos jau ir izveidotas darba vietas ar datoru 1idz 2001. gada 1. janijam.
Sis darba vietas ir jaiekarto atbilstosi noteikumu prasibam lidz 2004. gada
31. decembrim.

Saskana ar So noteikumu prasibam darba devéja piendkums ir

e veikt datorizétas darba vietas riska faktoru novértéumu, ka ari nepieciesa-
mos pasakumus, lai novérstu vai samazinatu konstatétos riska faktorus,

e informét darbiniekus par visiem veiktajiem darba drosibas un veselibas aiz-
sardzibas pasakumiem,

e pirms darba uzsaksanas, ka ari tad, ja butiski tiek mainita datorizétas dar-
ba vietas organizacija, apmacit darbiniekus, ka samazinat kaitigo faktoru
iedarbibu uz veselibu,

e radit iespéju darbiniekiem ikdienas darba izmantot periodiskas atputas
pauzes vai mainit darba raksturu,



iesaistit darbiniekus visos ar darba aizsardzibu saistitajos jautajumos,
nodro$inat darbiniekiem obligatas veselibas parbaudes normativajos ak-
tos noteiktaja kartiba, ieskaitot redzes parbaudi (kartibu, kada veicamas
obligatas veselibas parbaudes, nosaka 1997. gada 4. marta MK noteikumi
Nr. 86 "Noteikumi par obligato veselibas parbaudi un apmaéacibu pirmas
palidzibas sniegSana" un 1998. gada 12. janvara LM rikojums Nr. 8 "Par
obligato veselibas parbauzu veik$anas kartibu"),

e ja darbiniekam veikta obligata veselibas parbaude un taja konstatéts, ka
darba ar datoru vinam ir nepiecieSsama redzes korekcija, darba devéjam
darbinieks janodrosina ar redzi korigéjosam brillem,

e nodrosinat darba vietu pie datora, ievérojot minimalas darba drosibas un
veselibas aizsardzibas prasibas.

Sais noteikumos paredzétas minimalas prasibas, kas ievérojamas attie-
ciba uz displeju, tastattiru, darba galdu, darba kréslu, darba telpas iekarto-
jumu, ieskaitot darba vidi (apgaismojumu, tieSos atspidumus un atspulgus
displeja, troksni, mikroklimatu), ka ari uz programmatiru un pareizu darba
organizaciju.

Lai nodrosinatu noteikumu prasibu izpildi, darba devéjam ir ieteicams
nemt véra Latvijas valsts standartu — LVS EN ISO 9241 "Ergonomikas pra-
sibas darbam ar displejiem", ta¢u darba deveéjs var izmantot ari citu valstu iz-
stradatas metodikas vai standartus, jo svariga ir attiecigo noteikumu prasibu
ievérosana, nevis veids, kads izvéléts, lai iekartotu ergonomiski pareizu darba
vietu pie datora.

Starptautiskais standarts EN ISO 9241 "Ergonomikas prasibas darbam ar
displejiem" 2000. gada tika adaptéts ar titullapas metodi ka Latvijas standarts,
un tam ir pieskirts nacionala standarta statuss. Diemzél Sobrid standarts ir
pieejams tikai anglu valodé, tacu ir uzsakta ta tulkosana.

LVS EN ISO 9241 standarta 1., 2., 10. un 11. dala nosaka visparigas ergo-
nomikas prasibas, 3., 4., 7., 8. un 9. dala — ergonomikas prasibas aparatirai,
5.un 6. dala — ergonomikas prasibas darba videi, bet 12., 13., 14., 15., 16. un
17. dala — programmatirai.

Izpildot prasibas, kas noteiktas 2001. gada 3. aprila MK noteikumos Nr. 153
"Darba drosibas un veselibas aizsardzibas noteikumi, stradajot ar displeju un
iekartojot darbstaciju", darba devéjam ipasi saistosa ir standarta 5. un 6. dala.

Standarta ir ietverti $adi noteikumi:

LVS EN ISO 9241-1: 1997 — 1. dala. Visparigs ievads,

LVS EN ISO 9241- 2: 1993 - 2. dala. Prasibas darba uzdevumiem,

LVS EN ISO 9241-3: 1992 - 3. dala. Prasibas displejam,

LVS EN ISO 9241-4:1998 — 4. dala. Prasibas tastattrai,

LVS EN ISO 9241-5:1998 — 5. dala. Darbstacijas izkartojums un prasibas
darba pozam,

LVS EN ISO 9241-6:1999 - 6. dala. Ieteikumi darba videi,

LVS EN ISO 9241-7:1998 — 7. dala. Prasibas atstarojosiem displejiem,
LVS EN ISO 9241-8:1997 - 8. dala. Prasibas attéla krasam,

LVS EN ISO 9241-9:2000 - 9. dala. Prasibas ievadiericém bez tastatiiras,
LVS EN ISO 9241-10:1996 — 10. dala. Dialogu principi,



LVS EN ISO 9241-11:1998 - 11. dala. Lietojamibas vadlinijas,

LVS EN ISO 9241-12:1998 — 12. dala. Informacijas pasniegsana,
LVS EN ISO 9241-13:1998 - 13. dala. Lietotaju vadisana,

LVS EN ISO 9241-14:1999 - 14. dala. Izvélnu dialogi,

LVS EN ISO 9241-15:1998 - 15. dala. Komandu dialogi,

LVS EN ISO 9241-16:1999 - 16. dala. Tiesas manipulacijas dialogi,
LVS EN ISO 9241-17:1998 - 7. dala. Ekranformu dialogi.

12.2.3. DATORU LIETOTAJU SUDZIBAS UN TO CELONI

Datora lietotaju skaits aug ar katru dienu. Pasaulé ir veikti daudzi pétijumi
par datora ietekmi uz cilvéka veselibu. Ipasa uzmaniba pievérsta redzes trau-
céjumiem, atsevisku balsta un kustibu aparata dalu parslodzei un dazadam
psihologiska rakstura probléemam. Pétijumu rezultati liecina, ka pirmas sa-
dzibas par veselibas traucéjumiem var rasties jau dazus ménesus péc tam, kad
cilveks ir sacis stradat ar datoru; nopietnas slimibas, ieskaitot arodslimibas,
parasti konstaté péc pieciem gadiem vai ilgaka laikposma.

3. tabula attéloti iespéjamo veselibas traucéjumu céloni cilvékam, kas stra-

da ar datoru.

Sudzibas

Redzes

diskomforts:

® 3ausas acs
sindroms

e asaro$ana

grausana

e sveSkermena
sajlta acis

e parejosas
redzes asuma
izmainas

e acu nogurums
vai apsartums

e U.C.

Sapes spranda

3. tabula
Datoru lietotaju sudzibas un to céloni

lespéjamie céloni

o Nekvalitativs attéls uz monitora ekrana (netirs, puteklains monitors

vai ta filtrs, nepietiekami vai parmeérigi kontrastains attéls, parak

mazs zimju izmérs, sarezgita burtu forma)

Nepiemérots apgaismojums (parak spilgts vai nepietiekams)

Atspidumi un apZzilbinajumi (nepareizi novietots vai parak vaj$

ekrans vai gaismas kermenis)

Nekorigéta redze (neparbaudita redze vai nepareizi izvélétas brilles)

Nepietiekami atpltas brizi

Parak ilgs darba laiks

Nepareizi izvéléts attalums no acim lidz ekranam, dokumentu

turétajam un tastatirai

e Intensivas datu ievadiSanas laika netiek izmantots dokumentu
turetajs

e Zems gaisa mitrums telpa

e Puteklaina telpa (nepietiekami uzkopta telpa)

e Monitors novietots par augstu

e Kresls novietots parak tuvu vai parak zemu attieciba pret monitoru

e Intensivas datu ievadiSanas laika netiek izmantots dokumentu
turetajs

e Monitors vai dokumentu turétajs novietots parak talu un/vai
neatrodas tiesi preti stradajosajam

e Nepietiekami atpatas brizi

e Parak ilgs darba laiks

o Nekorigéta redze (neparbaudita redze vai nepareizi izvélétas brilles)

e Nepiemérots apgaismojums (parak spilgts vai parak vajs)



Sapes plecos

Sapes jostasvieta
un krustu rajona

Sapes plaukstu
pamatlocitavas

Sapes elkonu
locitavas

Sapes
apaksdelmos

Diskomforts
apaksstilbos
(sapes, tirpSanas
sajuta, nogurums
u. c.)

Parak augsta darba virsma ar tastatlru un peli

Pele novietota par talu (sanis) no tastatras

Roku balsti novietoti par augstu, par talu vai par tuvu
Nepietiekami atpdtas brizi

Parak ilgs darba laiks

Nav muguras atbalsta, vai tas ir nepietiekams

Parak augsts darba krésls

Parak zema darba virsma

Nepietiekama telpa kajam zem darba virsmas
Nepietiekami atputas brizi

Parak ilgs darba laiks

Atspidumi monitora, kuru dé| darba poza ir nepareiza
Vienveidigas plaukstu pamata un pirkstu locitavu kustibas
(darbs ar tastatdru un peli)

Parak liels lenkis starp darba virsmu un tastataru
(veidojas fiziologiski nepareizs plaukstu pamata stavoklis)
Nepietiekams plaukstu pamata atbalsts

Nepietiekami atpatas brizi

Parak ilgs darba laiks

Parak augsta darba virsma

Pele novietota par talu (sanis) no tastatiras

Netiek izmantoti roku balsti

Nepietiekami atpltas brizi

Parak ilgs darba laiks

Parak augsta darba virsma

Asas darba virsmas malas

Apaksdelmu atbalsts nav pietiekams

Nepietiekami atpatas briZi

Parak ilgs darba laiks

ligstoSa sédésana

Parak zema darba virsma

Parak dzil$S sedeklis

Sédek|a priekSéja mala nav noapalota

Parak augsts sédeklis un netiek izmantots kaju paliktnis
Sedesana ar sakrustotam kajam

Nepietiekama telpa kajam zem darba virsmas
Nepietiekami atpltas brizi

Parak ilgs darba laiks



NOZARES STANDARTI



Ik TEVADS

Pédéjos gadu desmitos programmatiiras izstrades process ir mainijies. Vidé-
ju un lielu projektu izstrade veiksmiga rezultata sasniegSanai ir nepiecieSsams
ievérot noteiktus programmaturas izstrades ,likumus” — standartus. Ievérojot
standartu prasibas programmatiiras projektu izstradé, uznpémuma tiek orga-
nizéti visi programmaturas izstrades procesi, ka ari izvirzitas vienotas formas
prasibas pret visiem programmatiras izstrades procesa rezultatiem — doku-
mentiem, programmattras modulu , kodiem” utt.

Standartu lietoSana projekta izvirza savas prasibas un papildu darbibas,
un lidz ar to palielinas programmatiiras projekta izstradei patérétais laiks.
Standartu lietoSanu programmatiiras projektu izstradé var uzskatit par sava
veida nodrosinajumu pret dazada veida problemam programmatiras izstrades
laika un péc ta — programmatiiras izstradatajam veicot programmatiiras uz-
turésanu. Tomeér nelielos projektos, kad projekta izstradé nodarbinéati viens vai
divi darbinieki un projekts nav darbietilpigs, dazu standartu prasibu apzinata
neievérosana var tikt pielauta.

Nozares standarti obligati ir jazina darba ar programmatiiras izstrades
projektiem nozares uznémumos. Tas ir nepiecieSams ne tikai tiem projektos
iesaistitajiem darbiniekiem, kuri nodarbojas ar dazadu dokumentu izstradi
un projektu planosanu, bet ari visiem paregjiem projektos iesaistitajiem dar-
biniekiem.

Dainis Dosbergs



IP' STANDARTI

Standarts ir oficials dokuments, kas nosaka prasibas attieciba pret dazada
veida objektiem un tehnologiskiem procesiem. Datu apstrades un parraides
sistémas ar $o terminu parasti saprot Starptautiskas standartizacijas organi-
zacijas (International Organization for Standardization — ISO) standartus vai
Starptautiskas telefonijas un telegrafijas konsultativas komitejas rekomenda-
cijas. Tomér ar standartu izstradasanu nodarbojas ari daudzas citas naciona-
las un starptautiskas organizacijas [51].

Latvija biezi tiek lietoti LVS standarti, kuri ir latviesu valoda. LVS stan-
darti ir izstradati, par pamatu nemot attiecigos ANSI/IEEE standartus. Tas
darits galvenokart divu iemeslu dél: 1) esoSu standartu adaptésana latviesu
valodai ir mazak darbietilpiga neka standartu izstradasana ,,no nulles”, 2) eso-
Sajos standartos ir ietverta labaka nozares prakse, un tie ir vairaku gadu (pat
gadu desmitu) laika pietiekami labi ,noslipéti”. Lai ari nozares ANSI/IEEE
standarti pédéja laika ir mainijusies, izmainas atbilstosajos LVS standartos
nav ieviestas. Tas saistits ar procesa darbietilpibu, ka ari ar nozares specifiku —
nozares specialistiem nesagada problémas izmantot ANSI/IEEE standartus
anglu valoda. Tapéc precizas informacijas iegiSanai tos ieteicams izmantot.

Nozares standartus péc to izmantoSanas veida nosaciti ir iespéjams iedalit
divas grupas:

e standarti, kuri izvirza prasibas pret programmatiras projekta izstrades
rezultatiem, pieméram, standarti, kas izvirza prasibas pret izstradajamo
dokumentu saturu;

e standarti, kuri izvirza prasibas pret programmatiras izstrades procesu.

Nevienam standartam nav likuma spéka. Standarta ievérosanu padarit
obligatu var, paredzot $adu prasibu liguma vai ari kada normativa akta, pie-
meéram, likuméa, Ministru kabineta noteikumos, firmas prezidenta rikojuma
u. tml., tacu tas, ka standarti nav obligati ievérojami, nepavisam nenozimé, ka
tie batu bez apdomas jaignoré. Parasti standartos ir apkopota plasa pieredze
un tie balansé starp to, ko vélamies panakt, un to, ko praktiski var sasniegt.
Sadas pieredzes ignorésana reti kad dod ko labu [52].

Kam vajadzigi standarti, ja to ievéroSana nav obligata? Informacijas teh-
nologija un it ipasi programmeésana ir loti pateicigs piemérs atbildei uz so
jautajumu [52].

Akadémiski izglitotiem datorprogrammu izstradatajiem ir labi zinams (teo-
rémas ir pieradits), ka nav nekadas iespéjas noskaidrot, vai datorprogramma
dara to, kas paredzéts, un nedara neko tadu, kas nav paredzéts. Més varam
padarbinat programmu vienreiz ar vieniem datiem, otrreiz — ar otriem, tre-
Soreiz ar citiem utt. un katru reizi konstatét, ka notiek tieSam tas, ko més
esam gribejusi sagaidit. Tac¢u vél ir tukstosa, miljona un vél citas reizes, kad
bus citi dati. Kas bus tad, uzzinasim tikai tad, kad §1 reize pienaks. Ta meés
varam testét programmu lidz pasaules galam, bet kadreiz tacu ta ari ,jalaiz
darba”. Tatad datorprogrammas pastutitajs un lietotajs vienmeér varés gribét
un prasit, lai programma batu labak izveidota un vairak parbaudita un atbri-
vota no kliadam. Bet vai vini var ari sagaidit , pasaules galu” un apmaksat so



teorétiski nebeidzamo darbu? No juridiska viedokla programmeétajam faktiski
nevar parmest klidas programma jau minéto apsvérumu dél. Tomeér gluzi bez-
atbildigu programmétaja ricibu ari nedrikst pielaut, jo zaudéjumi programmas
nepareizas darbibas dél var but katastrofali. Ko darit? [52.]

Ja nu lietotéjs, cietis zaudéjumus, iestdzétu programmétaju tiesa, kas butu
jadara tiesnesim (kas vairuma gadijumu nav programmeésanas specialists un
kam tadam ari nav jabut)? Tiesnesis jautas ekspertiem, vai programmétajs ir
varéjis garantéti nepielaut kliadu un zaudéjumu rasanos. Eksperti godpratigi
atbildés, ka tas ir teorétiski neiespéjami. Tad tiesnesis jautas, vai programmé-
tajs ir darijis visu sapratigi nepiecieSamo, lai nepielautu zaudgjumus. Kas ir
sapratigi nepiecieSsamais? Tas ir standarts! Standarts(-i) ir pasreizé&ja tehnolo-
gijas attistibas limeni nepiecieSamais, kompromiss starp gribéto un praktiski
iespéjamo, vienoSanas starp pasutitdju un izpilditaju, balstoties uz pasaulé
uzkrato pieredzi. Ja programmétajs bius disciplinéti izpildijis visas norunato
standartu prasibas, tiesnesis biis spiests vinu attaisnot un zaudéjumus atzit
par stihisku nelaimi. Toties liguma norunéato standartu neievérosanas gadiju-
ma pilnigi pamatoti tiktu notiesats izstradatajs [52].

IV KONTROLJAUTAJUMI

1. Kas ir standarts?
2. Kapéc standartus nepieciesams lietot?

3. Kapeéc toposajiem nozares specialistiem ir nepiecieSams parzinat standartus?



KVALITATES
PARVALDIBAS SISTEMA.
KVALITATES ROKASGRAMATA.
ISO UN CMM STANDARTI

I P IEVADS

Pirms apliikojam jédzienus ,kvalitates parvaldibas sistéma”! un ,kvalita-
tes rokasgramata”, ir nepiecieSams apzinat jédziena ,kvalitate” nozimi. Kva-
litate ir plass un diskutéjams jédziens. Runajot par kvalitati, cilveki parasti
iedomajas produkta vai procesa atbilstibu tam, kas no §i produkta/procesa tiek
sagaidits, tas ir, apskatama produkta atbilstibu patérétaja prasibam. Aplikojot
So jédzienu attieciba uz konkrétiem produktiem, nav tik vienkarsi noteikt pro-
dukta kvalitati. Lai to veiktu, ir nepiecieSams zinat konkrétus vértésanas kri-
térijus. Tapat ka kvalitate, ari kvalitates nodrosinasana ir loti plass jédziens.
Parasti ar kvalitates nodrosinasanu tiek saprasta procesu kopa lidz ar dazadu
kvalitates atribttu ievérosanu [53].

Kvalitates atribati ir vertésanas kritériji, péc kuriem konkrétu program-

maturas produktu var novertét. Kvalitates atributi varétu bat sadi [54]:

e pareiziba? (Correctness) — pakape, kida programmatiira, dokumentacija vai
citi izmantojamie objekti atbilst specificétajam prasibam;

e parnesamiba (Portability) — iespéja izmantot programmatiru un datus da-
zadas sistémas;

e lietojamiba (Usability) — sistémas 1pasiba, kas raksturo, cik viegli lietotajs
var apgut tas izmantoSanu, sagatavot tai ieejas datus un interpretét tas
izejas datus;

e atkallietojamiba (Reusability) - programmatiras modulu ipasiba, kas no-
drosina to izmantoSanas iespéjas vairakas datoru programmatiras vai
programmu sistémas;

e uzturamiba (Maintainability) — programmatiiras vai tas komponentu ipa-
$iba, kas nodrosina iespéju tos modificét, lai labotu kladas, uzlabotu veikt-
spéju un citus raksturojumus, ka ari adaptétu tos funkcionésanas videi,

e testéjamiba (Testability) —ipasiba, kas raksturo sistémas vai tas komponen-
ta piemeérotibu testésanas procedtru izpildei;

e uzticamiba (Reliability) — datora aparatiiras vai programmas spéja izpildit
lietotaja prasibas bez klimém vai funkcionésanas traucéjumiem;

o efektivitate (Efficiency) — pakape, kada sistéma vai tas komponents izpilda
savas funkcijas ar minimalo resursu patérinu;

e integritate (Integrity) — datora atmina uzglabato datu pilniguma un korek-
tuma saglabasana péc to modificésanas

e un citi.

1 ISO 9001 standarta oficialaja latviskojuma — kvalitates vadibas sistéma.
2 Ka sinonims tiek lietots ari , korektums”.



I KVALITATES PARVALDIBAS SISTEMA

Uznémumam sasniedzot noteiktu skaitu darbinieku vai projektu, klast sa-
rezgiti kontrolét un organizét visus programmatiras izstrades procesus. Tas
ir situacijas, kad viens vai vairaki uznémuma vaditaji vairs nespéj kvalitati-
vi parvaldit uznémuma darbibu. Tad ir nepiecieSsams izstradat sistému, kas
precizi aprakstitu uznémuma notiekosos procesus. Uznémuma vadibai janod-
roSina personala apmaciba un kontrole, lai panaktu darbinieku vienadu un
pilnvértigu ricibu uzdoto uzdevumu izpildé. Viens no risindjumiem darbibas
organizésanas uzlaboSana ir programmaturas izstrades procesa sakartosana
un $1 procesa aprakstisana kvalitates parvaldibas sistéma.

Terasti ar darbibam kvalitates parvaldibas sistémas ieviesana tiek saistitas

Sadas aktivitates:

e dazadu apskates procediru izmantoSana, lai parliecinatos par kvalitates
prasibu ievérosanu,

e procesus aprakstosas procediiras izstradasana, nozares standartu lietosa-
na, vadliniju noteik$ana,

e kvalitates parvaldibas sistémas parskatiSana un pastaviga pilnveidosana.

Lai vards ,kvalitate” nebatu tikai termins kvalitates parvaldibas sistema,
nepiecieSsams to atbilstosi ,pastiprinat”. Viens no ierastajiem standartiem kva-
litates parvaldibas sistému sertificésana ir ISO standarts (paslaik nozares uz-
némumos izplatits ir ISO 9001:2000).

Starptautisks
standarts
(ISO 9001)

Y

Kvalitates vadibas sistéma

Kvalitates rokasgramata

Standarti (sagataves), procediras

Y Y Y

Projekts A Projekts B Projekts C
Kvalitates Kvalitates Kvalitates
plans A plans B plans C

19. att. Standartu, kvalitates parvaldibas sistémas un projektu saistiba [53].



Veids, kada ir veidota kvalitates vadibas sistémas un starptautiska stan-
darta saikne ar izstradajamo produktu, apskatams 19. attela.

19. attéla redzams, ka kvalitates parvaldibas sistéma tiek izstradata, bal-
stoties uz kadu standartu. Vélams, lai sis standarts batu kads no pasaulé plasi
lietotajiem standartiem, pieméram, ISO 9001:2000. Kvalitates parvaldibas sis-
tému ierasti veido kvalitates rokasgramata, procediiras un dokumenti (iek$gjie
dokumenti un projekta dokumentu sagataves).

Kvalitates rokasgramata ir primarais dokuments, kura tiek aprakstita uz-
némuma kvalitates parvaldibas sistéma. Kvalitates rokasgramata ievieto at-
sauces uz kvalitates parvaldibas sistéma lietotajiem dokumentiem, projektos
izstradajamo dokumentu sagatavém, uznémuma procesu aprakstiem — proce-
daram un citiem dokumentiem. Kvalitates rokasgramata ir dokuments, kas
palidz darbiniekam saprast, ka tam izpildit uzdotos pienakumus atbilstosi
kvalitates parvaldibas sistémas prasibam.

Dokumentu sagataves (standarti) ir izstradati noteikumi, kuros aprakstita
dokumenta izstrades organizésana un dokumenta ieklautas informacijas pa-
sniegSanas forma.

Procedura ir ietverts to darbibu kopums, kuras darbiniekam nepiecieSams
veikt, pildot kadus uzdevumus programmataras projekta izstrades ietvaros,
pieméram, izstradajot programmatiiras prasibu specifikaciju. Procedara ap-
raksta veicamos uzdevumus, to izpildes secibu un nosaka atbildigos.

Balstoties uz kvalitates parvaldibas sistémas prasibam un projekta izvéléto
dokumentu kopu, tiek izstradats katra atseviska projekta kvalitates nodrosi-
nasanas plans — dokuments, kura aprakstits, ka konkréta projekta ietvaros
tiks nodrosinata kvalitate.

PRASIBAS PRET KVALITATES
PARVALDIBAS SISTEMU

Kvalitates parvaldibas sistému (KPS) iespéjams apstiprinat atbilstosi stan-
darta prasibam, ja uzpémuma, ieviesot kvalitates parvaldibas sistému, ir ie-
vérotas visas standarta prasibas.

ISO 9001:2000 standarta ir 5 nodalas [55].
Kvalitates parvaldibas sistéma.
Parvaldibas atbildiba.

Resursu parvaldiba.

Produkta razosana.

Meérisana, analizes un uzlabo$ana.

15.3.1. KVALITATES PARVALDIBAS SISTEMA

Kvalitates parvaldibas sistémas izstrade, dokumentésana un ievieSana
uznémuma javeic saskana ar §1 standarta prasibam. Kvalitates parvaldibas
sistémas dokumentacijai ir jaietver dokumentéti kvalitates politikas un mérku
pazinojumi, kvalitates rokasgramata, dokumentétas procedaras u. c.



15.3.2. PARVALDIBAS ATBILDIBA

Augstakajai parvaldibai (administracijai) jaapliecina savas saistibas kvalita-
tes parvaldibas sistémas izstradasana un uzlabosana, izstradajot kvalitates po-
litiku, nodrosinot kvalitates mérku noteikSanu un veicot parvaldibas apskates.

Augstakajai parvaldibai ir jarapéjas par klientu prasibu noteik§anu un no-
drosinasanu, lai klienti butu apmierinati.

Augstakajai parvaldibai ir janodrosina kvalitates politikas atbilstiba orga-
nizacijas mérkiem, tas izskaidroSsana un izpratne organizacija.

15.3.3. RESURSU PARVALDIBA

Organizacijai ir nepiecieSsams nodrosinat resursus kvalitates parvaldibas
sistémas ievieSanai un uzturésanai, klientu apmierinatibas veicinasanai.

apmaciba, japieprasa personala izglitibu, apmacibu, pieredzi un kvalifikaciju
apstiprinosi dokumenti.

Organizacijai ir janodrosina infrastruktiira — darba telpas, procesu iekartas.

Organizacijai ir janosaka un japarvalda darba vide, lai nodrosinatu projek-
tu atbilstibu kvalitates parvaldibas sistémas prasibam.

15.3.4. PRODUKTU RAZOSANA VAI PAKALPOJUMU SNIEGSANA

Saja standarta nodala ir izvirzitas prasibas pret produkta razoSanas pro-
cesu. Programmataras izstrades projektos par So procesu var uzskatit visu
programmaturas izstrades dzives ciklu no ieceres un prasibu apkopoSanas fa-
zes lidz uzturésanas un nobeigsanas fazei. Tiek aprakstita produkta razoSanas
planosana, klienta prasibu apzina$ana un apkoposana, projektésana un izstra-
de, projektésanas un izstrades apskates, verificeSsana un validésana, sagade
(uzstadisana) un glabasana (uzturésana).

15.3.5. MERISANA, ANALIZES UN UZLABOSANA

Organizacijai japlano un jaievie$ parraudziba, mérisana, analizes un uzla-
bosana, lai uzskatami paraditu produkta atbilstibu un nodrosinatu kvalitates
sistémas parvaldibas efektivitati.

Organizacijai nepieciesams veikt aktivitates klientu apmierinatibas iz-
vértésanai.

Organizacijai ir javeic iek$é€jie auditi ar mérki noteikt, vai kvalitates parvaldi-
bas sistéma ir efektivi ieviesta un tiek uzturéta atbilstosi standarta prasibam.

analizes.

Lai uzlabotu organizacijas kvalitates parvaldibas sistémas efektivitati, or-
ganizacijai javeic korektivas darbibas (neatbilstibas célonu likvidésana, novér-
Sot to atkartosanas iespéju) un preventivas darbibas (potencialu neatbilstibas
célonu likvidésana, nepielaujot to rasanos).



‘N CMM STANDARTS

CMM - Capability Maturity Model ir starptautisks standarts, kas atskiriba
no ISO (kuru var lietot praktiski jebkura razosanas un pakalpojumu nozare)
ir izmantojams tiesi programmatiras izstrade.

CMM apraksta efektiva programmatiiras izstrades procesa pamatele-
mentus. Tas ir paligs kompéaniju centienos gt kontroli par programmatiras
izstrades un uzturésSanas procesiem un attistit programmatiras izstrades
kultaru.

I CMM ATTISTIBAS VESTURE

1984. gada ASV Kongress nodibinaja Software Engineering Institute (SEI)
uz Carnegie Mellon University bazes.

1985. gada SEI uzsaka darbu pie procesu brieduma ietvara (Process Maturity
Framework), lai dotu iesp&ju novértét kompaniju iespéjas izstradat programma-
taru. Procesu brieduma ietvars attistijas par spéju brieduma modeli (Capability
Maturity Model).

1991. gada tika izlaista pirma CMM versija - CMM 1.0.

Péc CMM versijas 1.0 adaptacijas tika izstradati CMM citam disciplinam —
programminzenierijai (System Engineering), programmatiiras iegadei (Sof-
tware Acquisition) u. c. Lai gan daudzas kompanijas $o modeli uzskatija par
lielisku, tomér vajadzéja cinities ar parklasanas, pretrunibas un integracijas
problémam. Daudzas kompanijas saskaras ar pretrunam starp esoSo modeli
un ISO 9001. Lai apvienotu vairakus dazadus CMM procesus, tika izstradats
CMMI (Capability Maturity Model Integration). Atskiriba no CMM, kurs ir
vairak orientéts uz izstradi, kas balstita uz tadenskrituma (Waterfall) modeli,
CMMI modelis ir vairak saistits ar iterativajam metodém [56].

W CMM LATVIJA

Atskiriba no ISO 9001 standarta, péc kura prasibam ir sertificéta lielaka
dala vadoSo nozares uznémumu kvalitates parvaldibas sistému, CMM ievie-
Sana Latvijas IT nozares uznémumos praktiski nenotiek. Vienigais no uzné-
mumiem, kura ir ieviests CMM, ir , Exigen Latvia”. Lai ari CMM attieciba
pret ISO ir prieksrocibas, jo tas ir izveidots tie$i programmatiiras izstrades
procesiem, tomeér ne Eiropas, ne ari Latvijas pasttitaji neparzina CMM stan-
dartu tada limeni, ka parzina ISO standartu, tapéc ne paslaik, ne ari tuvakaja
nakotné nav planocjama CMM paradiSsanas ka prasiba pasttitaju sludinatos
konkursos, aizstajot tur esoso prasibu attieciba uz ISO standartu.

Uznémuma ,,Exigen Latvia” CMM standarts ir ieviests, lai spétu veiksmigi
konkurét ASV tirga, kur CMM tiek lietots plasak. CMM modelim ir vairaki
»brocesu brieduma” limeni (kopuma pieci), péc kuriem tiek novértéts uzne-
mums. ,,Exigen Latvia” ir novértéts atbilstosi 4. limena prasibam. Tas ir liels
sasniegums, nemot véra, ka pasaulé 2003. gada beigas bija tikai 108 CMM 4. Ii-
mena un 98 CMM 5. limena organizacijas [57].



o Ot

I KONTROLJAUTAJUMI

Kas ir kvalitate?

Kas ir kvalitates parvaldibas sistéma?

Kas ir kvalitates rokasgramata?

Kas ir ISO standarts? Kadas pamatprasibas taja ir ietvertas?
Kas ir CMM standarts?

Kadas ir butiskakas ISO un CMM atskiribas?



il PROGRAMMINZENIERIJAS

STANDARTU SISTEMA

Nodala izstradata, balstoties uz [58].

Standartus, kas nepieciesami, izstradajot programmataru, atbilstosi to lie-
tosanas veidam iespéjams iedalit ¢etras grupas.

1. Valsts standarti, kas nosaka programmatiiras dokumentésanu dazadas tas
attistibas stadijas.

Informacijas tehnologija. Programmatiras lietotaja dokumentacija
(LVS 66:1996).

Informacijas tehnologija. Programmataras prasibu specifikacijas (PPS)
celvedis (LVS 68:1996).

Informacijas tehnologija. Programmatiras testéSanas dokumentacija
(LVS 70:1996).

Informacijas tehnologija. Ieteicama prakse programmatiras projektéju-
ma aprakstiSanai (LVS 72:1996).

Informacijas tehnologija. Sistémas darbibas koncepcijas apraksts
(LVS 75:1996).

2. Valsts standarti, kas nosaka programmatiras izstrades procesa dokumen-
téSanu dazadas tas attistibas stadijas.!

Informacijas tehnologija. Programmattras projekta parvaldibas plans
(LVS 67:1996).

Informacijas tehnologija. Programmattras konfiguracijas parvaldibas
plans (LVS 69:1996).

3. Valsts standarti, kas nosaka programmaturas kvalitates nodrosinasanas
pasakumu veikSanu.

Informacijas tehnologija. Programmatiiras kvalitates nodrosinasanas
plans (LVS 65:1996).

Informacijas tehnologija. Programmatiiras vienibtestésana (LVS
73:1996).

Informacijas tehnologija. Programmatiiras apskate un auditéSana
(LVS 74:1996).

4. Citi ar nozari saistitie standarti.

Latviesu valoda datoriem (LVS 24:1993).

Standard for Information Technology, Software Life Cycle Processes,
Software Development. Acquirer-Supplier Agreement (IEEE/EIA Std
J-STD-016).

Ergonomikas prasibas biroja darbam ar datoriem (LVS EN ISO
9241:2000).

1 Pie 8as grupas piederigs ir ari standarts Programmatiiras verifikacijas un validacijas
plans (LVS 71:1996), kas gan tiek lietots loti reti.



I[P STANDARTU APRAKSTS

16.1.1. PROGRAMMATURAS KVALITATES
NODROSINASANAS PLANS

Si standarta meérkis ir aprakstit minimalas prasibas programmataras kva-
litates nodrosinasanas plana (PKNP) izstradasanai un ta saturam.

Standarts ir obligata prasiba kritisku programmu izstradé un uzturésana,
t. i., tadas programmas, kuras radusas klames varétu ietekmét drosibu, vese-
Iibu vai radit lielus finansialus vai socialus zaudéjumus. Standarts ir lietojams,
lai palielinatu attiecigas programmatiras uzticamibu, un tapéc to vai ta dalas
varétu izmantot arl nekritiskas programmaturas.

Kas ir kritiska programmatiara? Kritiska programmatara (critical softwa-
re) atbilstosi standarta definicijai ir tada programmatiira, kuras klame dotu
triecienu drosibai vai varétu bat célonis lieliem finansialiem vai socialiem
zaudéjumiem.

n Runajot par kritisku programmatiiru, notetkti var minét visas valsts no-
zimes registrus parvaldosas sistémas, daZadu nodoklu administrésanas
sistéemas, ka art sistémas, kurdas esosa informacija tiek izmantota daZadu
nozimigu dokumentu izsniegsana (pases, laulibas registracijas apliecibas,
mirsanas apliecibas u. tml.).

Standarta nosaukuma minétais jédziens ,kvalitates nodrosinasana” (qua-
lity assurance) ir saistits ar planotu un sistematisku darbibu shému, kas ne-
pieciesama, lai panaktu adekvatu uzticibu tam, ka lieta vai produkts atbilst
izvirzitajam tehniskajam prasibam.

Tatad més, izmantojot So standartu, varam sastadit programmataras kva-
litates nodrosinasanas planu un panakt to, lai $aja plana minétas operacijas
tiktu lietotas, izstradajot projektu.

16.1.2. PROGRAMMATURAS PROJEKTA PARVALDIBAS PLANS

Standarta mérkis ir aprakstit projekta parvaldibas plana formatu un sa-
turu. Standartu izmanto projekta parvaldnieki vai citas personas, kuras sa-
gatavo programmaturas projekta parvaldibas planu. Standarts identificé mini-
malo elementu komplektu, kuram japaradas visos programmatiras projekta
parvaldibas planos.

Kas tad ir programmatiras projekta parvaldiba, un kas ir programmat-
ras projekta parvaldibas plans?

Programmataras projekta parvaldiba (software project management) ir
programmatiras projekta planosanas, organizésanas, personala komplektésa-
nas, parraudzibas un vadibas process.

Programmatiras projekta parvaldibas plans (software project management
plan) ir pamatdokuments programmatiiras projekta parvaldé. Programmatiras



projekta parvaldibas plana janosaka tehniskas un parvaldosas projekta funk-
cijas, aktivitates un uzdevumi, kas nepiecieSsami projekta liguma noteikto pro-
grammataras projekta prasibu apmierinasanai.

16.1.3. PROGRAMMATURAS KONFIGURACIJAS
PARVALDIBAS PLANS

Standarts nosaka minimalo konfiguracijas parvaldibas plana saturu.

Kas ir konfiguracijas parvaldiba? Par konfiguracijas parvaldibu tiek uzska-
tita sava veida vadiba, kas izmanto administrativus un tehniskus rikojumus
un uzraudzibu, lai identificétu un dokumentétu konfiguracijas elementu funk-
cionalas un fiziskas raksturiezimes, vaditu izmainas Sajas raksturiezimes,
registrétu izmainu apstrades un implementésanas stavoklus un formétu par-
skatus par tiem, ka ari verificétu atbilstibu specificétajam prasibam.

Konfiguracijas parvaldes galvenie uzdevumi ir konfiguracijas identificésa-
na, konfiguracijas vadiba, stavoklu uzskaite, auditéSsana un apskates, ka ari
produkta izlaides organizésana.

16.1.4. PROGRAMMATURAS VERIFIKACIJAS
UN VALIDACIJAS PLANS

Standarts nosaka programmatiras verifikacijas un validacijas plana
(PVVP) forméatu un minimalas prasibas. Standartu var izmantot ka kritis-
kam, ta nekritiskam programmattaram.

Kas ir verifikacija? Verifikacija ir process, kura tiek noteikts, vai produkts
attiecigaja izstrades faze atbilst iepriekséja faze noteiktajam prasibam, t. i., vai
pareja no fazes uz fazi ir notikusi korekti.

Kas ir validacija? Validacija ir process, kas tiek veikts izstrades fazes bei-
gas, lai parliecinatos, vai izstradatais produkts atbilst visam tam prasibam,
kuras ir specificétas sakuma.

16.1.5. PROGRAMMATURAS APSKATE UN AUDITESANA

Standarts skaidro apskates un auditacijas procediras batibu, pamatojumu
un $o procediru attiecibas ar citiem standartiem.

Standarts definé apskates un auditésanas procesus, kas izmantojami kri-
tiskai un nekritiskai programmatarai, ka ari specifiskas proceduras, kuras
nepiecieSamas apskates un auditésanas izpildei.

Standarts nesniedz novértéjumu individuala darba ieguldijumam pro-
dukta izstradasana. Tikai tad, ja apskate un auditésana tiek veikta, lietojot
standarta definétas proceduras, drikst apgalvot, ka pastav atbilstiba Sim
standartam.

Standarts lietojams visas tipisku programmatiiras dzives ciklu fazés un ir
uzlikojams par etalonu, péc kura var tikt gatavoti un novértéti apskates un
auditésanas plani.



16.1.6. LATVIESU VALODA DATORIEM

Standarts apraksta visparigas zinas par latviesu valodu un dazadu datu
standartpierakstu latviesu valoda.

Standarta tiek aprakstiti dazadie valsts un valodas kodi un tos reglamen-
téjosie starptautiskie ISO standarti. Lai nodrosinatu valsts un valodas kodu
unikalitati starptautiska limeni, kodus pieskir starptautiskas standartizacijas
organizacijas ISO izvéléts registracijas organs.

Standarta tiek aprakstits latviesu alfabéts, skaitlu un ciparu pieraksts un tek-
sta telpiska organizacija. Teksta telpiska organizacija nosaka, kada veida teksts
tiek organizeéts, t. i., no kreisas uz labo pusi, rindas kartojot no augsas uz leju.
Standarta mineéts lietojamo pieturzimju saraksts ar paskaidrojumiem. Standarta
aprakstiti ar1 skaitlu, naudas summu, datumu un laiku pieraksta veidi.

Viena standarta nodala ir veltita datu kartosanas un meklésanas likumu
aprakstisanai.

16.1.7. PROGRAMMATURAS LIETOTAJA DOKUMENTACIJA

Standarta mérkis ir aprakstit minimalas prasibas lietotaja dokumentacijas
izstradaganai un informacijas saturam. Sis standarts attiecas tikai uz tradicio-
nalo lietotaju dokumentaciju drukéata veida un nav attiecinams uz informacijas
sistémas esosajam paligfunkcijam lietotajiem, pieméram, uz palidzibu (Help), jo
sada veida informacija krasi atskiras no drukatas informacijas.

Standarts nosaka galvenos principus lietotaju dokumentéacija, tac¢u kat-
ra kompanija var but izstradatas savas sagataves lietotaju dokumentacijas
rakstisana.

Standarts tiek attiecinats uz trim lietotaju dokumentacijas veidiem.
e Lietotaja celvedis programmatiiras instalésana.

e Lietotaja celvedis programmatiiras darbinasana.

e Lietotaja celvedis programmatiiras parvaldisana.

16.1.8. PROGRAMMATURAS PRASIBU SPECIFIKACIJAS (PPS)
CELVEDIS

Standarts ir celvedis lietotaja prasibu aprakstiSsana. Tas iepazistina ar
PPS nepiecieSsamo saturu, raksturiezimém un ieskicé PPS struktaru. Stan-
darts lietojams jaunradamas programmatiras prasibu aprakstisanai, tacu
tas ne visai érti un efektivi ir lietojams tad, ja projekts tiek izstradats ar
atro prototipéSanu. Izmantojot standartu par paligu, var izstradat pilnigu
un noteiktu PPS.

Kas tad ir atra prototipésana? Atra prototipéSana ir programmatiras iz-
strades modelis, ar kura palidzibu tiek atrak izstradati programmataras pro-
totipi, kurus lietotaji var sakt izmantot. Realiz&jot projektu péc tdenskrituma
modela, nepieciesami arvien detalizétaki plani, un tikai tad var notikt sistémas
izstrade, savukart atras prototipésanas metodes pamatideja ir radit sistéemu
un péc tam noteikt, ko nepieciesams parplanot [59].



16.1.9. PROGRAMMATURAS TESTESANAS DOKUMENTACIJA

Standarts apraksta testéSanas pamatdokumentus, kas ir saistiti ar pro-
grammatiras testéSanas dinamisko aspektu, t. i., procediru un kodu iz-
pildisanu. Lai gan aprakstitie dokumenti ir veltiti dinamiskajai testésanai,
dazi no tiem var tikt lietoti ari citas testéSanas darbibas, pieméram, projek-
ta apskates.

Standarts paredzéts gan sakotnéjas testéSanas dokumentacijai, gan ari
turpmaku programmas laidienu dokumentacijai. Attieciba uz konkrétu pro-
grammas laidienu standartu var lietot visam testésanas fazém - no modula
testéSanas lidz lietotaja akceptésanai.

Standarts nepieprasa specifisku testéSsanas metodologiju, pieeju, rikus un
nespecificé to lietosanas dokumentaciju. Standarts ari nenorada un neprasa
specifisku metodologiju dokumentu vadibai, konfiguracijas parvaldibai vai
kvalitates nodrosinasanai.

16.1.10. IETEICAMA PRAKSE PROGRAMMATURAS
PROJEKTEJUMA APRAKSTISANAI

Standarta tiek aplukota ieteicama prakse programmaturas projektéjuma
aprakstiSanai. Standarts specificé nepiecieSsamo informacijas saturu, iesaka
programmatiiras projektéjuma organizatorisko formu, ka ari ietver noradiju-
mus, ka savakt, organizét un pasniegt projektéjuma informaciju. Sie ieteikumi
ir izmantojami neatkarigi no izvelétas programmatiiras darbibas sféras un
projektésanas procesa izmantotajiem lidzekliem. Standarts paredzéts visiem,
kuri izstrada un lieto programmatiras projektéjuma aprakstu.

Programmaturas projektéjuma apraksts — PPA (software design description)
ir programmaturas sistémas attélojums, kas tiek radits, lai atvieglotu analizi,
planosanu, implementésanu un lémumu pienemsanu. Tas ir programmatiras
sistémas uzmetums vai modelis. PPA tiek lietots ka sakotnéja vide, kuru izman-
to, lai izplatitu programmatiras projektéjuma informaciju.

16.1.11. PROGRAMMATURAS VIENIBTESTESANA

Standarts definé integrétu pieeju sistematiskai un dokumentétai vienib-
testéSanai. Tas apraksta testéSanas procesu, ko veido fazu, darbibu un uzde-
vumu hierarhija, un definé minimalo uzdevumu kopu katrai darbibai. Lai gan
standarts identificé attei¢u analizes informacijas un programmatiras defektu
labosanas vajadzibu, tas nespecificé programmatiiras atklidosanas procesu.
So standartu var lietot jaunizstradatu un modificétu vienibu testésanai.

Programmatiras vienibtestéSana ir process, kas ietver testésanas pla-
nosanu, testu kopas iegiSanu un testéjamas programmatiiras vienibas mé-
riSanu, salidzinot testéjamo vienibu ar tai noteiktajam prasibam. Meérisa-
na nozimé datu paraugu izmantos$anu, lai izpilditu vienibu un salidzinatu
vienibas faktisko uzvesSanos ar to uzvedibu, kas specificéta vienibas prasibu
dokumentacija.



16.1.12. SISTEMAS DARBIBAS KONCEPCIJAS APRAKSTS

Standarts nosaka dokumenta apraksta saturu un galvenos ta sastadisanas
principus. Sistémas darbibas koncepcijas apraksts ir pirmais dokuments, ar
kuru sakas produkta izstradasana vai eksistéjosa programmatiras produkta
modificésana. Ta uzdevums ir formulét probléemu, veikt sakotngéjas situaci-
jas analizi un aprakstit sistémas darbibu saistiba ar tas funkcionésanas vidi.
Péc §1 dokumenta var parliecinaties, vai izpilditajam ir pareizs prieksstats
par problému, tas aptuveno risindjumu un programmatiras un aparatiras
izmaksam. Tas ari dod pasttitdjam iespéju parbaudit, vai ir formulétas visas
vina vélmes.

Standarta galvenie lietotaji ir darbinieki, kas sagatavo sistémas darbibas
koncepcijas aprakstu, ka ari veic ta verificésanu.

16.1.13. STANDARD FOR INFORMATION TECHNOLOGY,
SOFTWARE LIFE CYCLE PROCESSES, SOFTWARE
DEVELOPMENT ASQUIRER-SUPPLIER AGREEMENT

Tas ir standartu standarts, jo apraksta visus procesus programmatras iz-
stradé, iespéjamas aktivitates, nepiecieSsamos dokumentus.

16.1.14. ERGONOMIKAS PRASIBAS PAR BIROJA DARBU
AR DATORIEM

Standarts nosaka prasibas, kas ievérojamas, organizéjot darbu pie datora.
Standarta nodalas tiek apskatitas gan prasibas par darba vidi (darba vietu,
datora parametriem), gan ari par saskarni ar lietojumprogrammam. T4, pie-
meéram, standarta tiek aprakstiti ieteikumi, ka sniegt informaciju lietotajam,
ka veidot dialogu ar lietotaju.

I KONTROLJAUTAJUMI

1. Kadi ir programminzenierija visbiezak lietotie standarti?
2. Aprakstiet katru standartu!



PROGRAMMATURAS

Nodala izstradata, balstoties uz [58].

DOKUMENTACIJAS KOPAS

IZVELE

4. tabula ir dots programmatiras lietoSanai un uzturésanai nepiecieSamo
dokumentu saraksts.

Nr.

4. tabula

Programmatiiras lietoSanai un uzturésanai
nepiecieSama dokumentacija

Dokumenta nosaukums

Min.

leteic. | Pilns

Komplekts

Rekomendéjosie materiali
dokumenta izstradei

1.Programmatiras lietoSanai nepiecieS$ama dokumentacija

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.4.

Programmataras produkta
apraksts

Programmaturas versijas
apraksts

Programmatdras lietotaja | v/
dokumentacija

Programmatras v
instaléSanas apraksts
Programmataras v
izpildkodi

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

ISO/IEC 12119; IEEE/EIA J-
STD-016 (1.2.1.)

IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.2.)
LVS 66:1996; ISO/IEC

12119; IEEE/EIA J-STD-016
IEEE/EIA J-STD-016 (E.2.3.)

IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.1.)

2. Programmatiiras uzturé$anai papildus nepiecieSama dokumentacija

2.1

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.4,
2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Programmatiras darbibas
koncepcijas apraksts
Programmaturas prasibu | v/
specifikacija

Programmaturas
projektéjuma apraksts

Datu bazu projektéjuma | v
apraksts

Programmatdras pirmkodi | v/
Programmatiras uzturé-
Sanas rokasgramatas
Programmataras

uzturéSanas plans
Programmatiras

uzturésanas procediira

v

v

v

v

LVS 75:1996; IEEE/EIA J-
STD-016 (F.2.1.)

LVS 68:1996;IEEE/EIA J-STD-
016 (F2.2.,F2.3.,F2.4.)

LVS 72:1996; IEEE/EIA J-STD-
016 (G.2.1.,G.2.2,,G.2.4.)
IEEE/EIA J-STD-016 (G.2.3.)

IEEE/EIA J-STD-016 (G.2.1.)
IEEE/EIA J-STD-016 (5.13.8.)

ISO/IEC 12007

ISO/IEC 12007



Minimalais komplekts ietver tos dokumentus, bez kuriem nav iesp&jama
ne programmatiras lietoSana, ne uzturésana, t. i., dokumentus, bez kuriem
programmatiira nav uzskatama par pabeigtu un nevar tikt pienemta.

Ieteicamaja komplekta ieklauti tie dokumenti, kuri nodrosina normaéalu
programmaturas lietoSanu un neliela apjoma parveidojumu (parprogrammeé-
Sanas) veikSanu tas uzturésanas laika. Protams, t. s. ieteicamais komplekts
nav vienigais iespéjamais un konkréta gadijuma, ja to prasa projekta ipatni-
bas, no ta var nedaudz atkapties uz vienu vai otru pusi.

Pilnaja komplekta noraditie dokumenti atspogulo pilnu informaciju, kas ir
izstradataja riciba par programmataras produktu un kas ir nepiecieSama gan
pasam izstradatajam jaunu produkta versiju attistiS$anai, gan ari personalam,
kurs veic programmatiiras butisku mainiSsanu un pilnveidoSanu tas uzturésa-
nas laika.

Tabula nav atspogulots, kura no minétam dokumentacijam tiek nodota pa-
sttitajam un kura paliek tikai programmatiras izstradataju riciba. Nododamas
dokumentacijas komplekts ir atkarigs pirmam kartam no ta, kas veiks program-
matiras uzturésanu. So darbu sadali vélams ipasi atrunat liguma vai ari slegt
atsevisku ligumu par programmatiiras uzturéSanu. Janem véra, ka veicama dar-
ba apjoms un lidz ar to programmataras uzturéSanai nepiecieSamais personals
un izmaksas ir aptuveni vienadas gan tad, ja programmataras uzturéSanu veic
lietotajs, gan tad, ja to dara programmatiras izstradatajs. Lietotaja gadijuma
izmaksas un darbietilpiba bas lielaka vél par tik, cik vajadzigs, lai apgttu pro-
grammatiras darbibu un pirmkodus lidz tadam limenim, ka ir iesp&jams veikt
to modificésanu. Par nododamas dokumentacijas (nodevumi — deliverables) kom-
plektu pasttitajam un izstradatajam javienojas atseviski, rakstiski dokumen-
téjot So vienosanos (pieméram, liguma pielikuma). Janem véra, ka dokumentu
sagatavosSana, Ipasi, ja tie tiek gatavoti nodosanai lietotajam, ir darbietilpiga un
lidz ar to ari darga. Turklat nepavisam programmatiras uzturamiba nepieaug
proporcionali tas dokumentacijas apjomam. Parak liels dokumentacijas apjoms
izraisa pretéju efektu — ta sagatavosana un apgtsana ir loti darbietilpiga, un
to var but grati lietot. Turklat pieaug bistamiba, ka nav pilniba izsekotas un
atspogulotas visas izmainas, kas tiek izdaritas programmatiras dzives jebkura
posma. Tas ir seviski bistami, jo padara dokumentaciju pretrunigu.

5. tabula ir dots pilns programmatiras projekta dokumentacijas saraksts.

5. tabula
Pilna programmaturas projekta dokumentacija
N | Dokumenta nosaukums | SRR R menta tadel
1 2 3 4 5 6
1. Projekta sagatavosanas un uzturéSanas dokumenti
1.1. | Sakotnégjie projekta v v

priekslikumi (Preliminary
Design Proposal)



1.2.

Ligums ar pasutitaju

1.2.1.

Liguma izpildes kalenda-
rais plans

1.3.

Projekta dienasgramata

1.4,

Programmatdras izstrades
datne

IEEE/EIA J-STD-016

2. Projekta planosanas dokumenti

2.1. | Programmataras (siste- IEEE/EIA J-STD-016
mas) izstrades plans

2.2. | Projekta parvaldibas plans LVS 67:1996; IEEE 1058.1

2.2.1. | Programmatiras konfigu- LVS 69:1996; IEEE 1042,
racijas parvaldibas plans IEEE 828

2.2.2. | Projekta iek$€jo parbauzu
plans

2.2.3. | Kvalitates nodrosinasanas LVS 65:1996; IEEE 730.1
plans (Software Quality
Assurance Plan)

2.3. | Programmatras verifika- LVS 71:1996; IEEE 1012
cijas un validacijas plans

2.4. Programmaturas (kvali- LVS 70:1996; IEEE/EIA J-
fikacijas) testéSanas plans STD-016, IEEE 829

2.5. | Programmatiras parcel- IEEE/EIA J-STD-016
Sanas (transition) plans

2.6. | Programmatdras instalé- IEEE/EIA J-STD-016 (E.2.3.)

Sanas plans

3. Projekta specifikacijas

3.1. | Darbibas koncepcijas LVS 75:1996; IEEE/EIA J-
apraksts (Operational STD-016 (F2.1.)
Concept Description)

3.2. | Sistémas/apaksSsistémas LVS 72:1996; IEEE/EIA J-
(kopa ar aparatiru) prasi- STD-016 (F2.2.)
bu specifikacija

3.3. | Programmatdras pra- LVS 72:1996; IEEE/EIA J-
sibu specifikacija STD-016 (F2.4.)
(Software Requirements
Specification)

3.4. | Saskarnu prasibu speci- LVS 72:1996; IEEE/EIA J-
fikacija STD-016 (F.2.3.)

3.5. | Programmatiras produkta ISO/IEC 12119; IEEE/EIA J-
specifikacija STD-016 (1.2.1.)

3.6. | Programmatiras versijas IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.2.)

apraksts

4. Projektejumu dokumentacija

4.1.

Sistémas/apakssistemas
(kopa ar aparatdru) pro-
jektéjuma apraksts

LVS 72:1996; IEEE/EIA J-
STD-016 (G.2.1.)
IEEE 1016




4.2. | Programmatiras projekté- v' | LVS 72:1996; IEEE/EIA J-
juma apraksts STD-016 (G.2.4.) IEEE 1016
4.3. | Saskarnu projektéjuma v' | LVS 72:1996; IEEE/EIA J-
apraksts STD-016 (G.2.2.) IEEE 1016
4.4. | Datu bazu projektéjuma v v' | LVS 72:1996; IEEE/EIA J-
apraksts STD-016 (G.2.3.) IEEE 1016
5. ImplementéSanas dokumentacija
5.1. | Programmaturas pirmkodi | v v | IEEE/EIA J-STD-016 (G.2.1.)
5.2. | Programmatiras izpildkodi | v v' | IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.1.)
6. Lietotaja dokumentacija
6.1. | Lietotaja rokasgramata v v' | LVS 66:1996; ISO/IEC
12119; IEEE/EIA J-STD-016
(J.2.1.)
6.2. | Datora programmésanas v' | IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.3.)
rokasgramata
6.3. | Programmaparatiras at- v' | IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.4.)
balsta rokasgramata
6.4. | Programmatdras uzturé- v' | IEEE/EIA J-STD-016 (5.13.8.)
Sanas rokasgramatas
6.4.1. | Programmatdras ievad- v' | IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.2.)
izvades rokasgramata
6.4.2. | Datora darbinasanas v' | IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.4.)
rokasgramata
7. Testésanas dokumentacija
7.1. Programmatdras testésa- v v | LVS 70:1996; LVS 73:1996;
nas apraksts IEEE/EIA J-STD-016 (G.2.3.);
IEEE 1008; IEEE 829
7.2. | Testu projektéjuma speci- v' | LVS 70:1996; IEEE 829
fikacija
7.3. | Testpiemeéru specifikacija v’ VS 70:1996; IEEE 829
7.4. | TestéSanas procediiras v |LVS 70:1996; IEEE 829
specifikacija
7.5. | TestéSanas zurnals v v' |LVS 70:1996; IEEE 829
7.6. Problemu zinojumi v' | LVS 70:1996; IEEE 829; fir-
mas problému registracijas riks
7.7. | TestéSanas (kopsavilku- v v' | LVS 70:1996; IEEE 829

ma) parskats

8. Projekta iek$éjo parbauzu parskatu dokumentacija

8.1. | Programmatiras izstrades v' | LVS 74:1996
plana apskates parskats
8.2. | Programmatdras teste- v v’ |LVS 74:1996

Sanas plana apskates

parskats




8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

Programmatiras v v
instaléSanas plana

apskates parskats

Programmatuiras parcel-

Sanas (transition) plana

apskates parskats

Programmatiras projekta

parvaldibas plana apska-

tes parskats

Programmatdras verifika-

cijas un validacijas plana

apskates parskats

Programmatdras konfigu- v
raciju parvaldibas plana

apskates parskats

Programmatuiras kvalita- v
tes nodroSinasanas plana

apskates parskats

Datorsistemas darbibas 4
koncepcijas apskates

parskats

Programmatdras prasibu v v
apskates parskats

Programmatdiras projekté- v
juma apskates parskats

TestéSanas gatavibas ap-

skates parskats

TestéSanas rezultatu ap- v
skates parskats

Programmaturas lietoja-

mibas apskates parskats
Programmaturas uztura-

mibas apskates parskats

Kritisku prasibu apskates v
parskats

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

LVS 74:1996

iYW DOKUMENTU ISS RAKSTUROJUMS

e Apskates parskats ir projekta iek$éjo parbauzu dokumentésanas forma. Ta
nosaukumu parasti papildina, noradot, kdda dokumenta, kada notikuma
vai procesa apskates rezultatus tas ietver (pieméram, Programmataras iz-
strades plana apskates parskats).

e Datora darbinasanas rokasgramatail janodrosina informacija, kas nepiecie-
Sama, lai darbinatu konkréto datoru un ta perifériskas ierices. Sads doku-
ments parasti tiek izstradats jauna veida datoriem, speciala nolika dato-
riem vai citiem datoriem, kuriem nav pieejamas komercialas darbinasanas
rokasgramatas.



Datora programmeésanas rokasgramatai janodrosina informacija, kas nepie-
cieSama programmeétajam, lai veiktu programmeésanu konkrétajam datoram.

Datu bazu projektejuma aprakstam jaietver informacija par datu bazu
struktiru, datu bazes elementu funkcionalo saturu, saistito programmat-
ru, informacija par prasibam, kas noteiktas datu bazei un tas elementiem,
pieméram, drosibai, integritatei, ka ari jebkura cita veida informacija, kas
nepiecieSama datu parbaudei, modificésanai u. tml.

Kualitates nodrosinasanas plana jaapraksta visu planoto un sistematisko
darbibu shéma, ko paredzéts veikt projekta attistibas gaita, lai raditu par-
liecibu, ka programmatiras produkts atbilst ieprieks noteiktajam prasibam.

Lietotaja dokumentacijai jaietver visa informacija, kas ir nepieciesama, lai
produktu varétu lietot. Lietotaja dokumentacijai ir jaatbilst konkrétas pro-
grammatuaras ipatnibam, taja jabut aprakstitam, ka tiesi izpildamas visas
tas funkcijas, kuras minétas produkta apraksta, turklat jadod informacija
par ievaddatu sagatavosanu, formatu, pielaujamajam veértibam, jaapraksta
visas izvaddatu formas, visi ierobezojumi programmatiaras darbiba u. tml.
Turklat sai dokumentacijai jabat orientétai tiesi uz lietotaju, jabut skaidrai,
viegli saprotamai un nepretrunigai, taja nav vélams izmantot specifiskus
programmeésanas terminus utt. Lietotaja dokumentacija ir jasagatavo jeb-
kurai programmatiirai un vienmér janodod lietotajam, t. i., ta nav vienigais
dokuments, kurs jasagatavo un janodod lietotajam, bet ir dokuments, kurs
jasagatavo un janodod lietotajam vienmer.

Problemu zinojumos ir jadokumenteé jebkurs notikums, kas gadijies testésa-
nas laika, ja tam nepiecieSama izpéte.

Programmaparatiras atbalsta rokasgramatai janodrosina informacija, kas
nepiecieSsama, lai programmeétu un parprogrammeétu sistémas programm-
aparaturas (firmware) ierices.

Programmatuiras (sistémas) izstrades plans ir dokuments, kura jadod kop-
skats par izstradajamo produktu, projekta galvenajiem uzdevumiem un
produkta izstradasanas procesu. Saja plana var tikt ietverti (vai ari uz tiem
tiek dotas atsauces ka uz atseviskiem dokumentiem) galveno programma-
taras attistiSanas pasakumu plani (pieméram, konfiguracijas parvaldibas
plans, kvalitates parvaldibas plans).

Programmatiras darbibas koncepcijas apraksts ir dokuments, kura aprak-
stits esosas sistémas meérkis, darbibas principi un iespéjas, dots pamatojums
sistémas modificéSanai vai jaunas sistémas izstradasanai un noraditi jaunas
(izstradajamas) sistémas darbibas pamatprincipi. Saja dokumenta jadod ari
piedavatas sistémas novértéjums salidzingjuma ar citiem iesp&jamiem risi-
najumiem, ka ari janoverte, kadu ietekmi $adas sistémas izstradasana atstas
uz tas organizacijas un personala darbibu, kura paredzéts sistému lietot.
Darbibas koncepcijas apraksts ir pirmais dokuments, uz kura pamata
pasititajs un izstradatajs vienojas par pamatprasibam, kuram izstrada-
jamai sistémai jaatbilst. S1 dokumenta izstradasana ir aktivi japiedalas
pasutitajam. Turpmaka izstrades gaita detalizétas prasibas tiek vertétas
péc atbilstibas Sai koncepcijai. Ja darbibas koncepcijas aprakstu izstrada
ka atsevisku dokumentu, péc abu pusu vienosanéas tas var bt projekta
iek$ejais dokuments vai ari tikt nodots pastatitajam.



Programmatiras tevadizvades rokasgramata informé lietotaju par to, ka veikt
datu ievadisanu, kadus izvaddatus iesp&jams sanemt un ka tie interpretéjami.
Parasti $adas rokasgramatas jaizstrada programmatarai, kas paredzéta dar-
binasanai centralizétos datorcentros (datoru operatoru vajadzibam).

Programmatiras instalésanas apraksts jasagatavo gadijumos, kad program-
matiras pirmreizéjo vai atkartoto instalésanu veic programmaturas lietotajs.
Apraksta jaietver konkrétas produkta versijas instalésanas instrukcijas, ne-
piecieSsama vide (environment), personala apmacisana, ka ari jebkura cita in-
formacija, kas nepiecieSama, lai programmatiru sagatavotu darbinasanai.

Programmatiiras instalésanas plana japaredz aparatiiras un programma-
taras sagatavosana, lietotaja apmaciSana, ka ari visi citi pasakumi, kuri
nepiecieSsami, lai lietotajs varétu sakt darbinat programmatiru tai pare-
dzétaja vieta.

Programmaturas izstrades datne ir kratuve, kura glabajas visi materiali,
kuri ir saistiti ar programmatiiras izstradi (pieméram, apsvérumi un ie-
robezojumi attieciba uz prasibu definésanu, testu informacija, planu un
stavokla informacija utt.).

Programmatiras konfiguracijas parvaldibas plana jaapraksta, kadi pro-
grammatiras konfiguracijas parvaldibas (PKP) pasakumi javeic projekta
izstradasanas laika, ka tie javeic, kas ir atbildigs par konkréto pasakumu
veikSanu, kad tiem janotiek un kadi resursi ir nepiecieSami. Ar konfiguraci-
jas parvaldibu saprot disciplinu, kas izmanto tehniskus un administrativus
rikojumus un uzraudzibu, lai veiktu projekta un izstradajama produkta
elementu identificéSanu, So elementu izmainu vadibu, stavokla uzskaiti, ka
ari konfiguracijas auditéSanu un apskati.

Programmatiras parcelSanas (iransition) plana japaredz programmatiras
lietoSanas vieta nepiecieSama aparatiira un programmatira, ka ari jaap-
raksta procediira, ka programmatuara tiek nodota lietosanai.
Programmatiiras pirmkodi ir programmu teksti, kas izpilditi izvélétas rea-
lizacijas apkartnes noteikta veida (pieméram, konkréta programmeésanas
valoda).

Programmaturas prasibu specifikacija tiek aprakstitas detalizétas prasibas
katram programmatiras vienumam. Tas ir galvenais dokuments, kuram
atbilstosi turpmakaja izstrades gaita tiek veikta programmatiras testésa-
na. Prasibu specifikacija tiek sagatavota jebkura programmatiiras projekta
izstrades gaita, ja vien nav citi ipasi liguma noteikumi. Parasti tas ir projek-
ta iek$gjais dokuments, tacu péc abu pusu vienosanas tas var tikt ari nodots
pasutitajam.

Programmaturas produkta apraksta galvenais uzdevums ir sniegt lietota-
jam (vai potencialam lietotajam) precizu informaciju par produkta piegada-
taju (vai izstradataju) un koncentrétu prieksstatu par produktu, ta galve-
najam iespéjam (bez dzilas funkcionalas detalizacijas), ka ari par prasibam,
kas tiek izvirzitas programmatiras funkcionésanas videi. Taja ir jadod ari
isa informacija par to, kadus atbalsta vai uzturésanas pasakumus piedava
produkta piegadatajs (vai izstradatajs) un kada veida tiek sniegta informa-
cija par produkta attistibu.



Lietotajs var izmantot produkta aprakstu, lai novértétu produkta pieméro-
tibu savam prasibam. Produkta aprakstu var izmantot ari produkta teste-
Sana, lai parbauditu, vai produkta ipasibas atbilst visiem Saja apraksta mi-
nétajiem apgalvojumiem. Ja produkta apraksts tiek sagatavots, tas vienmer
ir nododamais dokuments.

Programmatiras projektéjuma apraksta forma un apjoms ir atkarigs no iz-
stradajamas programmatiiras rakstura un liguma noteikumiem. Projekte-
jumu var izstradat vairakos posmos (vairdakos limenos), ipasi var tikt veik-
ta datu bazu vai saskarnes (interface) projektésana u. tml. Projektéjumu
parbauda atbilstosi prasibu specifikacijai. Parasti tas ir projekta ieks$gjais
dokuments, ta¢u péc abu pusu vienosanas to var ari nodot pasttitajam.
Programmattuiras testésanas apraksta jaapskata testu sagatavosana, test-
pieméri un testéSanas procediras, kas nosaka, ka veikt programmaturas
elementa, sistémas vai apaks$sistémas testésanu.

Programmatiras testésanas plana jaietver projekta izstrades laika veica-
mo testésanas pasakumu kalendarais plans, ka ari jaapraksta So pasa-
kumu darbibas sféra, izvéléta pieeja, resursi u. c. Jaidentificé testéjamie
vienumi, raksturiezimes, kuras jatesté, testéSanas uzdevumi, kas jaiz-
pilda, personals, kurs ir atbildigs par katru uzdevumu, un risks, kas ir
saistits ar planu.

Programmatiras uzturesanas rokasgramatai ir janodrosina ta programma-
thras uzturésanai nepiecieSsama informacija, kas nav atrodama programma-
thras (sistémas) projektéjuma apraksta, programmataras produkta apraksta
vai kada cita projekta gaita izstradata dokumenta. Katrai konkrétai program-
matirai janosaka tas uzturésanai nepiecieSamas rokasgramatas un jasagata-
vo tikai tas. Uzturésanas rokasgramatas sagatavo to darbinieku vajadzibam,
kuri atbilstosi liguma noteikumiem veic programmatiiras uzturésanu.

Programmatuiras verifikacijas un validacijas plans apraksta visus planotos
verifikacijas un validacijas pasakumus, kurus paredzéts veikt projekta at-
tistibas gaita. Verifikacija ir process, kura nosaka, vai produkts attiecigaja
izstrades fazé atbilst ieprieks$éjas fazes izvirzitajam prasibam, t. i., vai par-
eja no fazes uz fazi notikusi korekti. Validacija ir process izstrades beigu
faze. Ta gaita var parliecinaties, vai galaprodukts atbilst visam tam uzsta-
ditajam prasibam, t. i., vai radits tas, kas vajadzigs.

Programmaturas versijas apraksta galvenais uzdevums ir sniegt lietotajam
(vai potencialam lietotajam) precizu informaciju par konkréto produkta
versiju, kas ir izstradata kartéjo izmainu rezultata, atbilstosi konkrétai
produkta lietoSanas vietai (pieméram, organizacijas katras filiales vaja-
dzibam) u. tml. Versijas apraksta ir precizi jauzskaita visi elementi, kuri
ietilpst §is versijas sastava (dokumenti, programmas utt.), noradot katra
elementa identifikatoru, laidienu un cita veida informaciju. Taja jaapraksta
$1s versijas butiskas atskiribas no ieprieksgjas versijas un datu ipatnibas,
ka ari jasniedz visa cita $ai versijai unikala informacija.

Projekta dienasgramata ir veidlapu, tabulu un citu formu apkopojums. Tas
izmantojams par paliglidzekli, lai uzkratu pilnigu un vienotu kopgjo in-
formaciju par projekta stavokli un attistibu visa ta dzives cikla laika. Die-
nasgramata jaatspogulo projekta dinamika, visparigas zinas par projekta



izpildes pamatnoteikumiem un ligumslédzéja pusém, jafiksé visas butiskas
izmainas, ka ari jebkura cita informacija, kas projekta attistibas gaita var
interesét ka projekta vadibu, ta ari pasatitaju.

e Projekta iekséjo parbauzu plana jaapraksta projekta attistiSsanas laika pare-
dzétas iekséjas parbaudes (apskates un auditésanas), to istenoSanas procesi,
ka ari specifiskas procediiras, kas nepiecieSsamas apskates un auditésanas
izpildei.

e Projekta parvaldibas plana (standarts LVS 67:1996) janosaka projekta teh-
niskas un parvaldibas funkcijas, pasakumi un uzdevumi, kas nepieciesami,
lai apmierinatu projekta liguma noteiktas prasibas.

e Sakotnéjie projekta priekslikumi ir dokuments, kuru sagatavo pirms liguma
noslégsanas. Ta uzdevums ir potencialajam pasuatitajam radit prieksstatu
par izpilditaja spé&ju apmierinat liguma prasibas, par vina ieprieks$éjo pie-
redzi, personala kvalifikaciju, ka ari dot iespéju parliecinaties, vai izpildita-
jam ir pareizs priekSstats par risinamo problému, tas aptuveno risinajumu
un programmatiiras un aparatiiras izmaksam.

e Saskarnu prasibu specifikdacija jaapraksta prasibas, kas tiek izvirzitas sistémai,
apak$sistémam, aparatirai, programmatarai, lietotaja veiktajam darbibam
vai citam sistémas komponentém, lai istenotu prasito sadarbibu starp tam.

e Saskarnu projektéjuma apraksta jaapskata sistéemu, apakssistému, apara-
taras, programmatiras, lietotaja iedarbiba un citu sistémas komponentu
savstarpéja sadarbiba.

e Sistemas un/vai apak$sistémas prasibu specifikacija (kopa ar aparatiru)
jaapraksta prasibas, kas tiek izvirzitas sistémai vai apaks$sistémai, ka ari
metodes, ka parliecinaties, ka $is prasibas ir apmierinatas.

e Sistemas/apaks$sistemas projektejuma apraksts (kopa ar aparattiru) atspo-
gulo sistémas vai apakssistémas projektéjumu un arhitekttaru.

o Testésanas (kopsavilkuma) parskata jaapraksta visu planoto un izpildito
testésanas darbibu rezultatu kopsavilkums, ka ari jadod novértéjums, bal-
stoties uz minétiem rezultatiem.

o Testesanas procediiras specifikacijas uzdevums ir aprakstit testpiemeéru iz-
pildisanas solus, kas nodrosina testésanas uzdevuma izpildi (t. i., testésa-
nas darbibu izpildes secibu).

e Testesanas Zurnala jaietver butisko testa izpildisanas detalu hronologiski
pieraksti.

o Testpieméru specifikacija jaapraksta katrs testpiemers, kas definéts testu
projektéjuma specifikacija.

e Testu projektejuma specifikacija jaapraksta programmatiras pazimju vai to
kombinaciju testésanas pieejas detalas un jaidentificé atbilstosie testi.

KONTROLJAUTAJUMI

1. Kadi dokumenti ir nepiecieSsami programmatiras lietoSanai un uzturésanai?

2. Kadi standarti reglamenté dokumentu izstradi?



IE: 3 PROGRAMMATURAS PRASIBU
SPECIFIKACIJA

PROGRAMMATURAS PRASIBU
SPECIFIKACIJAS IZSTRADE

Nodala izstradata, balstoties uz [60].

Pirms tiek uzsakta programmatiras projekta izstrade, nepiecieSams apzi-
nat visas tas prasibas, kuras pasttitajs izvirza izstradajamai programmatirai.
Prasibu apzinasana ir javeic loti nopietni, jo apkopotas prasibas biis pamata ar
programmatiru saistito prasibu specifikacijas izstradasanai un péc $as speci-
fikacijas savukart tiks izstradata programmattra. Pareizi apzinatas prasibas
var nakotné novérst lietotaju izvirzitas pretenzijas pret izstradajamo sistému.

Programmatiiras prasibu specifikacija ir dokuments, kas tiek izstradats,
iesaistoties abam pusém — programmatiras pasutitajam un izpilditajam. Tas
nepiecieSsams tapéc, ka programmatiiras izstradatajs parasti nav kompetents
pasttitaja darba procesa, bet pasatitaja parstavjiem nav pieredzes program-
matiras izstradé un tapéc tie nezina, kam japievers uzmaniba, izstradajot
programmatiras prasibu specifikaciju.

Izstradajot programmatiiras prasibu specifikaciju, ir nepiecieSsams ievérot
standartos izvirzitas prasibas. Prasibu specifikaciju izstradé visbiezak tiek
nemtas véra prasibas, kas noteiktas viena vai otra standarta:

e ANSI/IEEE Std. 830-1998, IEEE Recommended Practice for Software

Requirements Specification;

e LVS 68:1996, Programmatiiras prasibu specifikacijas celvedis.

Minétie standarti var tikt lietoti ka celvezi programmatiiras prasibu spe-
cifikacijas izstradé. Lietojot standartu, dokumenta izstradatajs var nodrosinat
viennozimigu un pilnigu programmatiras prasibu specifikaciju.

Standarta ir ieklauta programmatiras izstradasanas pamatprasiba, kas
jau ieprieks minéta Saja nodala, — programmataras prasibu specifikacija ir ja-
bt visam konkréti pateiktam, t. i., visam prasibam jabtut specificetam pilnigi,
jo tikai tad programmatiras prasibu specifikaciju iespéjams izmantot ta, ka
tas ieceréts.

Izstradajot programmatiiras prasibu specifikaciju, ir nepiecieSams zinat
tas raksturigakas iezimes.

e Viennozimiga —katrai aprakstitajai prasibai ir tikai viena neparprota-
ma interpretacija.

e Pabeigta - ir aprakstitas visas prasibas, kas saistitas ar sistémas funk-
cionalajam iespéjam, veiktspéju, projektéSanas ierobezojumiem, atributiem
un aréjam saskarném, ka ari visas sistémas reakcijas uz ievaddatiem (ka
pareiziem, ta nepareiziem). Ir noforméts dokuments: ieliktas atsauces un
apziméjumi, sniegtas visas mérvienibu un terminu definicijas. Panakta do-
kumenta atbilstiba PPS standartam. Aprakstitas prasibas, kuras tiks preci-
zétas laika gaita, minéts iemesls un laiks, kad §is prasibas tiks aprakstitas.



e Verificéjama - visas minétas prasibas ir parbaudamas. Dokumenta ne-
drikst bt ieklautas tadas prasibas, kuras nav iespéjams parbaudit un par
kuru izpildi nevar parliecinaties.

e Nepretruniga —dokumenta nav prasibu, kuras sava starpa konflikte-
tu. Pieméram var minét pretrunibu datu objekta: viena prasiba, aprakstot
$o datu objektu, tiek lietotas vienas mérvienibas un kritériji, savukart
cita prasiba, veicot citas darbibas ar $o pasu datu objektu, jau paradas
citas mérvienibas.

e Modificéjama - izmainu ievieSsana dokumenta strukttra vai prasibas
ir viegli, pilnigi un nepretrunigi izdarama. Lai to panaktu, izstradatajai
dokumenta struktarai jabut viegli saprotamai. Dokumenta nepiecieSams
arl satura raditajs un savstarpéjas atsauces. Lai dokumentu batu iespé-
jams modificét, jaizvairas no prasibu dublésanas. Ja dublésanos novérst
nav iespgjams, tad nepiecieSams nodrosinat dublétas prasibas ar savstar-
péjam atsaucém.

e Traséjama -irskaidra katras prasibas izcelsme un izdaliti divi traséja-
mibas veidi: atpakalejosa un turpejosa traséjamiba.

e Lietojama darbinasanas un uzturésanas fazes laika — programmatiras
prasibu specifikacija ir modificgjama, un taja ir ieklauti visi specifiskie ap-
sveérumi, kuri attiecas uz atseviskiem komponentiem.

Pastav vairaki risinajumi, ka izstradat programmaturas prasibu specifika-
ciju. Ja izstradajama sistéma ir apjomiga, projektéjuma izstradasana vienlaikus
piedalas vairaki darbinieki. Prasibu par vairaku darbinieku piedaliSsanos var
izvirzit ari pasatitajs kontrakta. PPS izstradasanai iespéjams lietot ipasi izvei-
dotus automatizacijas rikus. Tomeér visbiezak tiek lietoti ierastie dokumentu sa-
gatavosanas riki, ar kuriem iespéjams nodrosinat automatisku satura, atsaucu
un paragrafu veidoSanu un lidz ar to izstradat lasamu un parskatamu PPS.

Aprakstot prasibas, papildus var tikt lietotas citas — netekstualas prasi-
bu izvirzisanas metodes. Funkcijas, kuras tiek izvirzitas prasibas, dazreiz ir
efektivak aprakstit, izmantojot grafiskas shémas, matematiskus modelus vai
pieméru kopas.

Lai izstradata specifikacija batu labaka lasisanai, iespéjams dokumenta
minetas prasibas komentét — aprakstit katras prasibas svarigumu un nozimi
projekta. Komentaru klatbutne dazreiz var palidzét pasiem dokumenta izstra-
datajiem: neizlaizot kadu svarigu niansi, iespéjams nodrosinat viennozimigu
un pilnu programmatiras prasibu specifikaciju.

Izstradajot programmatiras prasibu specifikaciju, jaatceras, ka specifika-
cija nav projektéjums, t. i., specifikacija nav japaradas sistémas modulu projek-
téjumam, datu struktaras aprakstam. Specifikacija parada tikai to, kam jabut
izstradajama sistéma, nevis veidu, ka tas tiks realizéts.

PPS SATURS

Apskatisim vienu no iespgjamiem programmatiiras prasibu specifikacijas
noformésanas veidiem. Dokumenta izstradatajs péc savas izvéles var organizét
dokumenta minétas konkrétas prasibas.
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KONTROLJAUTAJUMI

1. Kas ir programmatiras prasibu specifikacija?
2. Ka notiek programmatiiras prasibu specifikacijas izstrade?



PROGRAMMATURAS
PROJEKTEJUMA APRAKSTS

PROGRAMMATURAS PROJEKTEJUMA
APRAKSTA IZSTRADE

Nodala izstradata, balstoties uz [61].

Programmatiras projektéjuma apraksts péc standarta definicijas ir pro-
grammatiras sistémas attélojums, kas tiek radits, lai atvieglotu analizi, pla-
nosSanu, implementésanu un léemumu pienemsanu. Tas ir sistémas uzmetums
vai modelis. Programmatiras projektéjuma apraksts (PPA) tiek lietots ka sa-
kotnéja vide programmatiiras projektéjuma informacijas izplatisanai.

Péc tam kad ir izstradata programmatiras prasibu specifikacija (PPS) un
ta ir atbilstosi abu iesaistito puSu apstiprinata, taja aprakstitas prasibas ne-
piecieSsams parnest programmatiiras projektéjuma apraksta. Ka jau definicija
teikts, specifikacija minétas prasibas apraksta tiek attélotas atbilstosi sisté-
mas izstrades videi.

Izstradajot PPA, nekas no jauna nav jaizgudro, jo projektgjot tiek izmanto-
tas tas prasibas, kuras paradas programmas prasibu specifikacija. Projektéjot
tiek pienemti lémumi par to, kada veida konkrétas prasibas tiks realizétas iz-
stradajama sistéma.

Projektésanas rezultata — programmatiras projektéjuma apraksta izstradi
nosaka vairaki standarti. Latvija biezak tiek lietoti divi standarti:

e ANSI/IEEE Std. 1016-1998, IEEE Recommended Practice for Sowftware
Design Description,;

e LVS 72:1996, Ieteicama prakse programmatiiras projektéjuma aprakstisanai.

Sie standarti apraksta ieteicamo praksi programmatiiras projektéjuma iz-
stradasanai. Tie specificé nepiecieSamo informacijas saturu, iesaka program-
maturas projektéjuma organizatorisko formu, ka ari ietver noradijumus, ka
savakt, organizét un pasniegt projekta informaciju. Sie ieteikumi ir ievérojami
neatkarigi no projektéjamas programmatiiras darbibas sféras un projekta is-
tenoSana izmantotajiem lidzekliem.

Viens no svarigakajiem uzdevumiem, izstradajot programmatiras pro-
jektéjuma aprakstu, ir raudzities, lai projektéjuma butu ieklautas visas tas
prasibas, kuras aprakstitas programmataras prasibu specifikacija. Protams,
projektéjot sistému, ir sarezgiti nodrosinat visu prasibu izpildi projektéjuma,
pieméram, prasibu par datu apstrades atrumu tad, kad noteikts procents ope-
raciju veikSanai konstanta laika posma.

Programmaturas projektéjuma apraksta izstradasanu ietekmé ari tas, cik
pilniga un viennozimiga ir PPS. Ja PPS neatbildis prasibam, tad ari PPA ne-
bus iespéjams kvalitativi izstradat.

Izstradajot projektéjumu, nepiecieSsams aprakstit visus veidojamas sistémas
modulus, definét, kadas bas modulu saskarnes, modulu atkaribas.



Tapat ka tiek aprakstits modulu projektéjums, nepiecieSams izstradat ari
projektéjumu datu objektiem — kadi bus sistémas uzkratie datu objekti, datu
objektu datu tipi, datu objektu atkaribas.

Programmatiras projektéjuma apraksts, tapat ka PPS, ir viens no piepra-
sitajiem dokumentiem programmatiiras izstradé. Programmataras projekteé-
Sana un implementésana, ka ari programmataras uzturéSana projektéjuma
apraksts tiek lietots, lai nodrosinatu sistémas vadiSanas prasibas.

Programmatiiras projektéjuma apraksts ir attélojums, ka programmatiras
prasibu specifikacija uzskaititas prasibas tiks translétas konkrétaja sistémas
izstrades vidé. Péc tam kad programmataras projektéjums ir pabeigts, doku-
menta jabut izpilditam nosacijumam — katrai PPS prasibai jabut traséjamai
uz vienu vai vairakam projektéuma entitijam. Katrai projektéjuma entitijai
nepiecieSams aprakstit tas svarigakas ipasibas, ka ari noradit attiecibas starp
entitijam. Katras entitijas ipasibas un attiecibas programmatiras projektéju-
ma apraksta vienkargosanai tiek aprakstitas ar tipveida atribatu kopu.

Programmatiras projektéjuma aprakstu var uzskatit par pabeigtu, ja visam
apraksta ieklautajam entitijam ir aprakstiti atribati. Projektéjuma entitijas ro-
das programmaturas sistémas prasibu dekompozicijas rezultata, kad sistéma
tiek sadalita komponentos, no kuriem katru atseviski var implementét, mainit
un testét, minimali ietekméjot citas projektéjuma entitijas. Projektéjuma en-
titijas var bat sistémas, apakssistémas, datu krajumi, moduli, procesi un pro-
grammas. Izstradajot entitijas, nepiecieSams ievérot kopigas entitiju rakstur-
iezimes: nosaukumu, noliku un funkciju. Ja projektéjuma entitijas sava starpa
ir saistitas vai ariizmanto vienus datu objektus, tad $is kopé&jas raksturiezimes
tiek aprakstitas, izmantojot projektéjuma entitiju atribatus. Programmataras
entitijas atribiits ir projektéjuma entitijas raksturiezime, kurai ir pieskirts no-
saukums un kura konstaté kadu faktu par entitiju. Katrai projektéjuma entiti-
jaiir vairaki atribati. Veidojot projektéjumu, ir nepieciesams ieklaut visus atri-
butus. Ja entitijai kada atribata aprakstiSana nav nepiecieSsama, tad atribatam
norada vértibu — nav. Entitijai iespéjami vairaki atributi.

e Identificéjums - entitijas projektéjuma ietvaros izvéléts nosaukums.
Entitijas nosaukumu ieteicams veidot ta, lai no nosaukuma intuitivi batu
nosakama entitijas daba.

e Tips - entitijas veids. Tas var but modulis, programma, datu objekts u. tml.

e Noluks - entitijas eksistences iemesls. Atribata tiek aprakstits, kapéc
attieciga entitija ir nepiecieSsama, un noraditas entitijas funkcionalas un
veiktspéjas prasibas.

e Funkcija - tas, ko entitija dara. Tiek aprakstits, ko entitija dara ar
ievaddatiem, lai tos parvérstu par izvaddatiem. Datu entitijas gadljuma
atribtita jaapraksta entitijas uzkratas vai parsatitas informacijas tips.

e Paklautiba - visu to entitiju uzskaitijums, kuras tiek izmantotas at-
tiecigas entitijas izveidoSana (sastav no).

e Atkaribas —attiecigas entitijas un citu entitiju attiecibu apraksts. Biezi §is
attiecibas attélo grafiski. Atribtam jaapraksta entitiju mijiedarbibas daba.



e Saskarne - citu entitiju mijiedarbiba ar attiecigo entitiju. Atribats ap-
raksta metodes un likumus, kas nosaka $o mijiedarbibu. Jabat detalizéti
aprakstitam mijiedarbibas metodém un lidz ar to janorada ievades diapa-
zons, ievades un izvades nozime, katrs ievades un izvades tips, formata un
izvades kladas.

e Resursi - projektéjuma aréjie elementi, kurus lieto entitija. Sis atribats
nodrosina informaciju par tadam entitijam ka fiziskas ierices (drukataji,
diska ierices, atminas bloki), programmatiiras pakalpojumi (matematiskas
bibliotekas, operétajsistémas) un apstradajosie resursi (centrala procesora
cikli, atminas iedalfjums, buferi).

e Apstrade - darbibas likumi, ko lieto entitija, lai veiktu funkcijas. Ap-
strades atributs apraksta darbibas algoritmu, ieklaujot ari neparedzétas
situacijas.

e Dati - entitijas iekS€jo datu elementi. Datu informacijai jaapraksta viss,
kas attiecas uz entitijas datu lietosanu vai iekSejo datu struktaru. Taja
jaietver datu specifikacijas, pieméram, formati, elementu skaits un sakot-
néjas vertibas, ka ari struktiras, kas jalieto datu attélosanai, pieméram,
datnu struktiras, masivi, steki, rindas un atminas apgabali.
Nepieciesamibas gadijuma entitijam var tikt papildus pievienoti ari citi

atribati.

Projektéjuma informacijas sniegSana tiek organizéta, izmantojot projekte-
juma skatus. Projektéjuma skats ir projektéjuma entitijas atribtitu informacijas
apakskopa, kas ir speciali pielagota konkréta programmatiras projektésanas
pasakuma vajadzibam.

I PPA SATURS

Standarts piedava programmatiiras projektéjuma apraksta satura raditaju.

L. LEVAAS .eeieeie ettt ettt e et e e ab e e e ae e e raeeeraeenareeenraas
1.1 NOITKS coeeiieceeeee ettt et e e ae e e a e e enae e e sreeeasaeans
1.2. Darbibas SFEIa .......cccveieciiieeiie ettt
1.3. Definicijas Un SaTSINAJUINI ......ccueeeveeeiieeeiieeieeereeesreeeseeeeseeeeaeeeseaeesseneens

2. Saistiba ar citiem dOKUMENtIEM ....c..covuiiiiiiiiiiieiieieeteeeee e
3. Dekompozicijas apraksts ......ccccvcviiecieieiie et ens
3.1. Modulu deKOMPOZICIA...c.veeveeieiniieriieniierieeie ettt
3.1.1. Pirma modula apraksts ........cceceviiriiiiiiiiiiinicicceceeeee

3.1.2. Otra modula apraksts.......cccevieriiriiiiiiiiiieccceeeeeeeee

3.2. Vienlaicigo procesu deKOmMPOZICHA.......cccevveeieeruiiieeniiieeeeeireeeeeireeeeeeneeans
3.2.1. Pirma procesa aprakstS........cccceveueeiiieiniiieiiieenieeeeeeee e

3.2.2. Otra procesa aprakSts ......ccccevierieeieeiieeeereesee e

3.3. Datu deKOMPOZICIA ......cceuveeeriieieieeeieeeciee ettt ree e aaee e
3.3.1. Pirmas datu entitijas apraksts ........ccccecveevviiiniieeiieecee e

3.3.2. Otras datu entitijas aprakstS.......ccoceeecieeeriieercieeeiieeseee e



4. Atkaribas apraksts .....c.cocieiiiiiii e
4.1. Starpmodulu atkaribas......c..ccccvirieiininicc e
4.2, Starpprocesu atKaribas .........cceecveeeceeeiieeeeeerieeeiee e e eeeeesaeeeaeeesnree e
4.3. Datu atkaribas ......coceeierieriiiiieceece e

5. Saskarnes apraksts........cocierierienieiieeeeeee e
5.1. Modulu SASKATTIE .....coveiiiiiriiciiiiiicteete ettt

5.1.1. Pirma modula apraksts ........ccocceriiriiiiiiiiiiiniccceeeeee
5.1.2. Otra modula apraksts.......ccccceeveeriirieriiiiiiiienecceeceeeesee
5.2. Procesu SaSKATTIE ......oocuiiiiiiiiiieieceee e
5.2.1. Pirma procesa apraksts........ccccceveeivieeeiieeeiieeciee e e eseneesvee e ens
5.2.2. Otra procesa apraksts ......cccvieeeeeiiiieeeiiieeceeieee e e eeereee e eneeeeeenes

6. Detalizétais projektEJUINS . .cc.eeeiiieeiie e

6.1. Modulu detalizétais projeKtEJums.....c.ccecvevuererienienieierieneceeseneeieseeeeee
6.1.1. Pirma modula detaliz€Jums ..........coceevueeieiniinieniiinieeiceceneeeee e

6.1.2. Otra modula detaliz&Jums........ccocervueriieiiiiniiniinicnececeeec e

6.2. Datu detalizétais projeRtEJumS .......ccoeceeeviieriierieniecieee e
6.2.1. Pirmas datu entitijas detaliz€Jums............ccceevvveeeviiencieeeiieeeeeenene

6.2.2. Otras datu entitijas detaliz€ums...........ccceeevveiieiiiiiieeciiee e
ABSAUCES. ..ttt st sttt a e

I KONTROLJAUTAJUMI

1. Kas ir programmataras projektéjuma apraksts?
2. Ka notiek programmatiiras projektéjuma apraksta izstrade?



Bl DATORPROGRAMMAS KODA
NOFORMESANA

Veicot programmeésanu, nepiecieSams nodroSinat izstradata programmas
koda vieglu lasamibu, kas lauj vieglak uztvert programmas koda veiktas
darbibas, ka ari vieglak konstatét kladas saja koda. Ja més panakam, ka pro-
grammas kods ir vieglak lasams, tad més atvieglojam §1 koda uzturamibu, t. i.,
darbibas, kas saistitas ar programmas koda izmainam. Tapéc nepieciesams
ieverot vairakus kritérijus.

Nodala izstradata, balstoties uz [53].

yJ)B BIROKRATISKIE KOMENTARI

Katram no izstradatajiem moduliem programmas koda ir nepiecieSams
ietvert t. s. birokratisko minimumu, t. i., katra moduli nepiecieSsams noradit
izstradataja vardu, kontaktinformaciju, kada veida iespéjams ar izstradataju
kontaktéties (nepiecieSsams lielas kompanijas, kuras programmeétaji cits citu
nepazist), modula beigSanas datumu, versijas numuru, ka ari to izmainu datu-
mu sarakstu, kuros ir notikusas izmainas moduli, modula funkcijas aprakstu.
Ja modula saskarné tiek izmantoti mainigie (modula izsauks$anas parametri),
tad nepiecieSsams aprakstit ari tos. Labs stils ir aprakstit globalos mainigos,
kurus attiecigais modulis izmanto, ka ari uzskaitit citus modulus, kurus at-
tiecigais modulis izsauc savas darbibas laika (ta¢u tas nav obligats nosacijums,
jo modulu savstarpéja saskarne jau tiek aprakstita programmatiras projekte-
juma apraksta). Programmeétajiem nepiecieSams ari saprata robezas komentét
programmas kodu, lai uzlabotu §i koda lasamibu.

BN NEDROSAS PROGRAMMAS
KONSTRUKCIJAS

Pirmam kartam par s$adam konstrukcijam tiek uzskatitas goto konstrukeci-
jas. Kaut gan dazas programmeésanas valodas to funkcionalitate tiek realizéta,
tiesi pateicoties Sai konstrukcijai, programmeétajiem ir ieteikts izvairities no
§1m konstrukcijam. Iespéjams, ka eksisté ari citas nevélamas programmas
konstrukcijas, kuras samazina koda lasamibu un no kuru lietosanas ieteicams
izvairities.

Il VIENOSANAS PAR IZSKATU

Nepieciesams panakt vienoSanos par to, kada veida programmas kods tiks
organizéts, t. i., ka tiks izmantotas atstarpes no kreisas malas, kadas mainigo
inicializacijas bus javeic pirms ciklu izpildes, kada veida tiks saukti mainigie,
kada — moduli. Lai organizacija nebutu pretenziju, programmas koda formeé-
Sanu nepiecieSams aprakstit atseviska dokumenta. Panakot $ada veida vieno-
Sanos programmeétaju starpa, programmeétajiem nebiis problému ar cita koléga



programmas kodu lasisanu un lidz ar to vajadzibas gadijuma tiks nodrosinata
laba uzturamiba.

IR nNosACIJUMU LIMITI

Nepieciesams definét limitu Bala (boolean) izteiksmju apvienosanai viena
nosacijuma, lai novérstu neparskatamu izteiksmju veidosanu. Nav ieteicams
veidot sarezgitas logiskas konstrukcijas, kuras bez detalizétas iedzilinasanas
nav iespéjams saprast So izteiksmju veértibas.

B FUNKCIONALITATES LIMITS MODULOS

Nepieciesams noteikt to funkciju limitu, kas var tikt apvienotas viena mo-
duli. Veidojot programmataras projektu, ieteicams katrai programmatiras
funkcijai veidot savu moduli. Sada pieeja projekta organizésana lauj vieglak
uzturét programmataras projektu.

IFIA GLOBALO MAINIGO SKAITA LIMITS

NepiecieSams noteikt globalo mainigo skaita limitu. Programmeétajiem batu
jaierobezo globalo mainigo nolasiSsanas un mainiSanas funkcijas. Ja attiecigaja
programmatiira ir izmantots daudz globalo mainigo, tad prasibu izmainu gadi-
juma programmeétajam javelta liels darbs, lai caurskatitu visu kodu un ieviestu
jaunas izmainas globalajos mainigajos.

yJ)BMyM KONTROLJAUTAJUMI

1. Aprakstiet prasibas programmas koda noformésana!

2. Kadi ir ieteikumi programmeésanas procesa organizésanai, stradajot vaira-
kiem programmeétajiem komanda?



TESTESANA UN TESTESANAS
DOKUMENTACIJA

3PS TESTESANAS PROCESA SADALIJUMS

Testésanas meérkis ir atklat programma kladas. Par kladam programma
tiek uzskatitas ne tikai programmas izpildes kludas, kad programma nav spé-
jiga dazadu iemeslu dé] apstradat ieejas datus un izdod klidas pazinojumu. Par
kladu var ari uzskatit izstradatas programmatiiras neatbilstibu programma-
taras prasibu specifikacija aprakstitajam prasibam.

Eksisté vairaki veidi, ka tiek iedalits testéSanas process. Viens no veidiem
ir 80 procesu iedalit 4! dazadas testésanas fazeés [53]:
vienibtestésana (Unit testing);
integracijas testésana (Integration testing);
sistémas testéSana (System testing);
akcepttestésana (Acceptance testing).

Visas ieprieks minétas testéSanas fazes veic programmatiras izstradatajs.
Iznémums ir vienigi akcepttestésana, kuru parasti veic pasiutitajs (dazreiz iz-
pilditaja klatbatne).

Viens no ieteikumiem, kuru vélams ievérot, planojot testésanu, ir péc iespé-
jas agraka kludas atklasana. Ta samazina resursu patérinu $is kladas novér-
Sana. Ta, pieméram, ja programmatiiras izstrades laika ieviesusies kltuda nav
pamanita programmatiiras testéSanas laika, bet atklata péc programmatairas
iedarbinaSanas pie pasutitaja, tas novérsana var izmaksat daudz dargak neka
tad, ja ta tiktu izlabota uzreiz izstrades laika.

21.1.1. VIENIBTESTESANA

Vienibtestésana (Unit testing) ir testéSana, kuras laika izstradatajs (parasti
programmas koda rakstitajs) parliecinas par to, ka programmas modulis (vie-
nums) izpilda izvirzitas prasibas [62].

Programmatiiras vienibtestésanu apraksta:

e LVS 73:1996, Programmatiras vienibtestésana;
e ANSI/IEEE std 1008-1987, IEEE Standard for Software Unit Testing.

21.1.2. INTEGRACIJAS TESTESANA

Integracijas testésana ir testésanas faze, kuras laika programmatiras un/
vai aparatiiras sastavdalas tiek kombinétas un testétas, lai parliecinatos par to
savstarpéjo sadarbibu atbilstosi izvirzitajam prasibam. Integracijas testéSana
var turpinaties, 11dz visa sistéma pilniba ir integreta [62].

I Literatura tiek minéts piektais veids — pakotnes testéSana. Nav dzirdéts, ka praksé $o
veidu lietotu.



21.1.3. SISTEMAS TESTESANA

Sistémas testéSana (jeb programmattras testéSana) ir testéSanas faze,
kuras laika tiek parbaudits, vai visi programmatiras moduli izpilda darbi-
bas, ka ir aprakstits specifikacija, un vai sistéma kopuma adekvati strada
platforma, kurai ta ir izstradata. Sistémas testéSanu javeic testétajiem, kuri
ir apmaciti testu sastadiSsana un izpildisana. Testétajiem jabat lietas kur-
sa par sistémas darbibas scenarijiem, kuri sistémas gala lietotajiem var but
nezinami, pieméram, testéjot ar neaizpilditam vai pretrunigam vértibam.
Testétajam jabut spéjigam atkartot solus, kas novedusi pie programmatiras
kludas izpauSanas [62].

21.1.4. AKCEPTTESTESANA

Akcepttestésana ir testéSanas faze, kas tiek veikta, lai parliecinatos, ka
sistéma apmierina tas akceptésanas kritérijus un ka pasutitajs var akceptét
sistému [62].

TESTESANAS DOKUMENTI

Nodala izstradata, izmantojot standarta [63] aprakstitas prasibas.

Testesanas dokuments ir testéSanas procesa laika izstradats dokuments.
Testésanas laika tiek izstradati dazadi dokumenti. Lielaka dala no tiem ir sav-
starpéji saistiti.

Testésanas plans.

Testu projektéjuma specifikacija.
Testpiemeéra specifikacija.
Testésanas procediiras specifikacija.
Testéjama vienuma pavadzime.
Testésanas zurnals.

Testa problémas zinojums.
Testésanas kopsavilkuma parskats.

21.2.1. TESTESANAS PLANS

Dokumenta noliks ir noteikt darbibas sféru, pieeju, resursus un testésanas
pasakumu kalendaro planu. Dokumenta nepiecieSsams identificét testéjamos
vienumus, testéjamas raksturiezimes, izpildamos testéSanas uzdevumus un
noteikt atbildigo personalu.

Dokumenta struktira:

testéSanas plana identifikators,

ievads,

testéjamie vienumi,

testéjamas raksturiezimes,

netestéjamas raksturiezimes,

pieeja,

testéjama vienuma novértésanas kritériji,



atlikSanas kritériji un atsakSanas prasibas,
testéSanas nodevumi,

testéSanas uzdevumi,

vides vajadzibas,

atbildiba,

personala komplektésanas un apmacibas vajadzibas,
kalendarais plans,

risks un neveiksmju sekas,

apstipringjumi.

Minétajiem nodalijumiem jabut sakartotiem noraditaja seciba. Ir ari iespé-
jams kadus no tiem ietvert atseviska dokumenta, un tada gadijuma testésanas
planam attiecigaja nodala tiek pievienota atsauce uz So dokumentu.

Turpinajuma dokumenta struktiras dalas izklastitas detalizétak.

TestéSanas plana identifikators. Nodala tiek specificéti unikali
testésanas plana identifikatori.

Ievads. NepiecieSams sastadit testéjamo programmatiiras vienumu un rak-
sturiezimju kopsavilkumu. Augstaka limena testéSanas plana jaievieto sadas
norades: projekta pilnvarojums, projekta plans, kvalitates nodrosinasanas
plans, konfiguracijas parvaldibas plans, batiska politika, butiskie standarti.
Testéjamie vienumi. NepiecieSsams noradit vienumus, kuri tiek testéti.
Nedrikst aizmirst noradit testéjamo vienumu versijas. Tapat janorada prasi-
bas attieciba uz testéjamas programmatiiras darbinasanas vidi. Saja nodala
tiek liktas atsauces uz testéSana izmantotajiem dokumentiem: programma-
taras prasibu specifikaciju, projektéjuma specifikaciju, lietotdja celvedi, pro-
grammatiras darbinasanas celvedi, instalacijas celvedi. Saja nodala var tikt
arl identificéti tie vienumi, kuri netiek testéti.

Testéjamas raksturiezimes. Seit tiek identificétas visas program-
mas raksturiezimes, kuras nepiecieSams testét. Jaidentificé testéSanas pro-
jekta specifikacija, kas ir saistita ar katru raksturiezimi un raksturiezimju
kombinaciju.

n Piemers testejamam raksturiezimém varétu biut $ads: datu ievades lau-
kos tiek ievadita informacija, kas parsniedz tevadamas vértibas garumu
(skaitliem tas varétu biut datu tipu vértibu robezas, datumiem — dazadi ie-
vades formati) un neatbilst ievadamas vertibas datu tipam (méginot skaitlu

. tevades laukos itevadit burtus, vairakus decimalatdalitajus).

Netestéjamas raksturiezimes. Seit tiek aprakstitas visas netesteé-
jamas raksturiezimes, ka ari to netestéSanas iemesli.

Pieeja. NepiecieSams precizi aprakstit testéSanas pieeju, lai garantétu to,
ka konkrétas raksturiezimes tiks pietiekami testétas. Péc iespéjas precizak ap-
rakstita pieeja spéj identificét galvenos testésanas uzdevumus, laujot precizak
noteikt testésanai neieciesamos terminus. NepiecieSams aprakstit testésanas
apjomu, ka ari noteikt, ka iespéjams novertét testésanas pilnibu.



Testéjama vienuma novértéSanas kritériji. NepiecieSams spe-
cificét kritérijus, uz kuriem balstoties iespéjams noteikt, vai testéjamais vie-
nums izturéjis testésanu vai ne.

Atliksanas kritériji un atsaksanas prasibas. NepiecieSams
aprakstit kritérijus, kas nosaka, kados gadijumos testéSana ir japartrauc.
Jaapraksta testéSanas darbibas, kuras atkartoti javeic, testésanu atsakot.

Testésanas nodevumi. NepiecieSams noradit nododamos dokumentus.
Tie varétu bt sadi: testéSanas plans, testu projektéjuma specifikacija, test-
pieméru specifikacijas, testéSanas proceduras specifikacija, testéjama vienuma
pavadzimes, testéSanas zurnali, testa problému zinojumi, testésanas kopsa-
vilkumu parskati, testa ievaddati un izvaddati. Papildus var tikt izveidots un
nodots dokuments, kura batu norades uz izmantotajiem testésanas rikiem.

TestésSanas uzdevumi. NepiecieSams aprakstit uzdevumus testésanas
sagatavosana un testéSanas veikSana. Jaapraksta testéSanas uzdevumu sav-
starpgjas atkaribas. Ja uzdevumu veikSanai ir nepiecieSsama papildu prasme,
tad ari to ir nepiecieSsams aprakstit.

Vides vajadzibas. NepiecieSams aprakstit prasibas par testéSanas vidi,
t. i., prasibas par aparattru, sakaru sistémam, lietosanas rezimiem. Nepie-
cieSsams noradit vajadzigos specialos testésanas rikus.

Atbildiba. NepiecieSsams noradit personu grupas, kuras atbildigas par par-
valdiSanu, projektésanu, sagatavosanu, izpildisanu, apliecinajumu, kontrolésa-
nu un izlems$anu. Tapat nepiecieSams noradit grupas, kuras atbildigas par tes-
téjamo vienumu nodrosinasanu, un grupas, kuras atbildigas par vides prasibu
nodros§inasanu.

Personala komplektésanas un apmacisSanas vajadziba.
Nepieciesams aprakstit vajadzigo personala prasmju limeni, ka ari noradit ie-
spéjamos apmacibas variantus, kas javeic, lai personalam batu nepiecieSamais
prasmju limenis.

Kalendarais plans. Janorada laiks, kas nepiecieSsams katra testéSanas
uzdevuma izpildisanai. Katram testéSanas uzdevumam jaidentificé resursa
darbibas periods.

Risks un neveiksmju sekas. NepiecieSams aprakstit testésanas pla-
na riska pakapi, ka ari noteikt neveiksmju novérsanas veidus.

Apstiprinasana. Dokumenta beigas janorada personas, kuras o planu
apstiprina.

21.2.2. TESTU PROJEKTEJUMA SPECIFIKACIJA

Nolaks. Dokumenta nolaks ir aprakstit detalizétas testéSanas pieejas un
identificet testéjamas raksturiezimes.

Dokumenta struktira. Testu projektéjuma specifikacijas struktara ir
sada:

e testu projektéjuma specifikacijas identifikators,

testéjamas raksturiezimes,

[ ]
e pieejas detalizésana,



e testu identifikacija,
e raksturiezimes novértésanas kritériji.

Nodalijumi dokumenta uzdodami noteikta seciba. Ja kads nodalijums ir
parnests atseviska dokumenta, tad attiecigaja vieta lieckama atsauce uz So do-
kumentu. Turpingjuma tiek sniegts nodalijumu sikaks apraksts.

Testu projektéjuma specifikdacijas identifikators. Katrai
testu projektéjuma specifikacijai tiek pieskirts unikals identifikators. Gadijumos,
kad tas nepieciesams, tiek pieskirtas atsauces uz saistito testéSanas planu.
Testéjamas raksturiezimes. NepiecieSams aprakstit visas rakstur-
iezimes un testéjamos vienumus. Katrai raksturiezimei jaieklauj atsauce uz
vienuma prasibu specifikaciju.

Pieejas detalizésana. NepiecieSams sniegt testéSanas plana apraksti-
tas pieejas detalizaciju. Jaieklauj lietojamas specifiskas testéSanas metodes,
jaidentificeé testa rezultatu analizéSanas metode. Jaapraksta jebkuras analizes
rezultati, kas nodrosina racionalu testpiemeéru atlasi. Jadod testpieméru kopi-
go atribtu kopsavilkums. Taja var tikt ieklauti ievades ierobezojumi, kuriem
jabut speka attieciba uz katru testa piemeéru kopu.

Testa identifikacija. Jauzrada testa identifikators un isi jaapraksta
katrs testpiemeérs.

Raksturiezimes novértésanas kritériji. NepiecieSams noradit
kritérijus, uz kuriem balstoties iesp&jams noteikt, vai raksturiezime ir izture-
jusi vai nav izturéjusi parbaudi.

21.2.3. TESTPIEMERA SPECIFIKACIJA

Noluks. Dokumenta noliks ir definét testpiemérus, kuri identificéti testu
projektéjuma specifikacija.

Struktiara:

e testpieméra specifikacijas identifikators,

testéjamie vienumi,

ievades specifikacijas,

izvades specifikacijas,

vides vajadzibas,

specialas proceduralas prasibas,

starppiemeéru atkaribas.

Nodaljjumiem jabut sakartotiem noraditaja seciba. Ja kads nodalijjums ir

parnests atseviska dokumenta, tad attiecigaja nodalijjuma liekama atsauce uz
So dokumentu. Turpinajuma sniegti visu satura detalu paskaidrojumi.
Testpieméru specifikacijas identifikators. Tiek pieskirts uni-
kals identifikators visam testpieméru specifikacijam.
Testéjamie vienumi. Tiek identificéti un aprakstiti vienumi un rak-
sturiezimes, kas attiecigaja testpiemeéra tiek parbauditas. Katram vienumam
jadod atsauces uz $adiem dokumentiem: programmatiras prasibu specifika-
ciju, projektéjuma specifikaciju, lietotaju celvedi, darbinasanas celvedi, insta-
lacijas celvedi.



Ievades specifikacijas. Jaapraksta visi datu ievades stavokli, kas ne-
pieciesami, lai izpilditu attiecigo testa pieméru, — datu vértibas, datu bazes
stavoklis u. c.

Izvades specifikacijas. Jaapraksta visas izvades un raksturiezimes,
kas tiek prasitas testa vienumiem. Katrai izvadei jadod preciza rezultata
vértiba.

Vides prasibas. Jaapraksta aparatiiras un tas konfiguracijas prasibas,
ka ari programmatira, kas nepiecieSsama testpiemeéru veiksanai. Turklat var
tikt noraditas papildus izvirzitas prasibas, pieméram, prasibas par specifiskam
personala zinasanam.

Specialas proceduralas prasibas. Jaidentificé specialas prasibas
testéSanas procediram, pieméram, specialu testéjamo vienumu uzstadisana.
Atkariba starp piemériem. Jasastada saraksts ar testpiemériem,
kuri izpildami pirms konkréta testpieméra. Jaapraksta atkariba starp test-
piemériem.

21.2.4. TESTESANAS PROCEDURAS SPECIFIKACIJA

Noluks. Dokumenta noliks ir specificét vienumu analizes solus (testpiemeé-
ru kopas izpildisanas solus), lai novértétu raksturiezimju kopu.

Struktara:
e testéSanas procediiras specifikacijas identifikators,
e noliuks,
e specialas prasibas,
e procediras soli.
Nodaljjumiem jabut sakartotiem noraditaja seciba. Ja kads nodalijjums ir
parnests atseviska dokumenta, tad attiecigaja nodalijjuma liekama atsauce uz
So dokumentu. Turpinajuma sniegti visu satura detalu paskaidrojumi.

Testésanas procediras specifikacijas identifikators. Kat-
rai testéSanas procediras specifikacijai tiek pieskirts unikals identifikators.

Noluks. Jaapraksta procediras noliks. Ja §1 procediira paredzéta testpie-
meéru izpildisanai, tad janorada uz tiem. Papildus janodrosina norades uz ba-
tiskam testéjamo vienumu dokumentacijas sastavdalam, pieméram, norade uz
lietosanas procedaram.

Specialas prasibas. Jaapraksta specialas prasibas, kuras ir nepieciesa-
mas procediiras izpildisanai. Seit var tikt pievienotas prasibas par personalu
vai darbinasanas vidi.

Proceduras soli. Ir ieklaujami $adi soli: registracija — jaapraksta visas
specialas metodes vai formati, kas tiek lietoti novérojumu un problému regis-
tracija; uzstadisana — jaapraksta darbibu seciba, kas nepiecieSama procediras
izpildei; startésana - jaapraksta procediras uzsaksanas darbibas; turpinasa-
na — jaapraksta darbibas, kuras nepiecieSamas proceduras izpildes laika; meé-
riSana - jaapraksta mérisanas veidi; apturésana — jaapraksta darbibas, kuras
nepiecieSsams izpildit testu apturésanai; restartéSana — jaapraksta proceduras
atsaksSanas darbibas, lai atsaktu darbibas no jebkura partrauksanas punkta;



beigsana —jaapraksta darbibas veiksmigam darba beigam; atjaunosana — jaap-
raksta darbibas vides atjaunoSanai; neveiksmju seku novérsana — jaapraksta
darbibas, kuras nepieciesams izpildit negaiditu notikumu saksanas laika.

21.2.5. TESTEJAMA VIENUMA PAVADZIME

Nolaks. Dokumenta noliuks ir identificét testéSanai nostititos vienumus. Tiek
uzradita informacija par atbildigajiem, vienumu atrasanas vietu un statusu.

Struktura:

pavadzimes identifikators,
nosititie vienumi,
atrasanas vieta,

statuss,

apstiprinajumi.

Nodalijumiem jabat sakartotiem noraditaja seciba. Ja kads nodalijums ir
parnests atseviska dokumenta, tad attiecigaja nodalijjuma liekama atsauce uz
So dokumentu. Turpindjuma sniegti visu satura detalu paskaidrojumi.
Pavadzimes identifikatori. Tiek pieskirts unikals vienuma pavad-
zimes identifikators.

Nosutitie vienumi. Tiek uzskaititi testéjamie vienumi, kuri paslaik no-
sutiti, ieklaujot to versijas un izlaides informaciju. NepiecieSsams nodrosinat
atsauces uz vienumu dokumentaciju un testésanas planu attieciba uz nosutita-
jiem vienumiem. Jauzrada atbildigais personals.

Atrasanas vieta. Jaidentificé nosatito vienumu atrasanas vieta.

Statuss. Jaapraksta nositito testéjamo vienumu statuss. Jaieklauj novirzes

Vo=

Jauzrada to problému zinojumi, kuras biitu jaatrisina nosutitajiem vienumiem.

Apstiprinajumi. Janorada personas, kuras apstiprinas $o dokumentu,
janodrosina vieta parakstiem un datumiem.

21.2.6. TESTESANAS ZURNALS

Nolaks. Zurnala noliks ir nodroginat batisko testa izpildisanas detalu hro-
nologisko secibu.

Struktiara:
e testéSanas zurnala identifikators,
e apraksts,
e darbibu un notikumu pieraksts.
Nodaljjumiem jabut sakartotiem noraditaja seciba. Ja kads nodalijjums ir

parnests atseviska dokumenta, tad attiecigaja nodalijjuma liekama atsauce uz
So dokumentu. Turpinajuma doti visu satura detalu paskaidrojumi.

Testésanas Zurnala identifikators. Katram testéSanas Zurnalam
tiek pieskirts unikals identifikators.



Apraksts. Jaidentificé testéSanas vienumi, janorada atsauce uz vienuma
pavadzimi, ja tada eksisté. Janorada visi atribuiti, kas ietekmeé testéSanu
(regionalie iestatijumi, operativas atminas apjoms, izmantotas programma-
thras versijas u. tml.).

Darbibas un notikumu pieraksti. Katram notikumam norada da-
tumu, autoru. NepiecieSamibas gadijuma var aprakstit testa izpildiSanas pro-
cesu. Jaapraksta procediiras izpildes rezultati un dazadi pazinojumi. Jaaprak-
sta vides nosacijumi, ka ari anomalu notikumu gadijuma jaapraksta darbibas
pirms Siem notikumiem un péc tiem. Katram problému zinojumam japievieno
ta identifikators.

21.2.7. TESTA PROBLEMAS ZINOJUMS

Nolaks. Dokumenta noluks ir uzskaitit jebkurus testéSanas gaita konstate-
tos notikumus, kuri prasa papildu izpéti.

Struktara:

e testa problémas zinojuma identifikators,
e kopsavilkums,

e problémas apraksts,

e iespaids.

Nodaljjumiem jabut sakartotiem noraditaja seciba. Ja kads nodalijjums ir
parnests atseviska dokumenta, tad attiecigaja nodalijjuma liekama atsauce uz
So dokumentu. Turpindjuma sniegti visu satura detalu paskaidrojumi.

Testa problémas zinojuma identifikators. Katram testa pro-
blémas zinojumam tiek pieskirts unikals identifikators.

Kopsavilkums. Tiek noforméts probléemas kopsavilkums, kura tiek identi-
ficeti testejamie vienumi, noradita to versijas informacija. Ieteicams pievienot
norades uz attiecigo testéSanas proceduras specifikaciju, testpiemeéra specifi-
kaciju un testésanas zurnalu.

Probléemas apraksts. Katrai problemai tiek pievienots apraksts, kura
varétu bat $adi vienumi: ievade, gaidamie rezultati, faktiskie rezultati, ano-
malijas, datums un laiks, procediiras soli, vide, mégindjumi atkartot, testétaji,
novérotaji. Katra zina $aja nodalijuma ir jacensas sniegt péc iespéjas plasaku
informaciju, lai spétu problému noverst.

Iespaids. Ja ir zinams, tad janorada, ka §1 probléma ietekmé testéSanas
planu, testu projektéjuma specifikacijas vai testpiemeéru specifikacijas.

21.2.8. TESTESANAS KOPSAVILKUMA PARSKATS

Nolaks. Javeido planoto testéSsanas darbibu rezultatu kopsavilkums un ja-
nodrosina novértéjums, bazéjoties uz minétajiem rezultatiem.

Struktara:

e testéSanas kopsavilkuma parskata identifikators,
e kopsavilkums,

e novirzes,



aptvéruma novértéjums,
rezultatu kopsavilkums,
novértejums,

darbibu kopsavilkums,
apstiprinajumi.

Nodaljjumiem jabat sakartotiem noraditaja seciba. Ja kads nodalijjums ir
parnests atseviska dokumenta, tad attiecigaja nodalijjuma liekama atsauce uz
So dokumentu. Turpindjuma sniegti visu satura detalu paskaidrojumi.

Testésanas kopsavilkuma parskata identifikators. Katram
testéSanas parskatam tiek pieskirts unikals identifikators.

Kopsavilkums. Jadod testéjamo vienumu novértéjuma kopsavilkums.
Jaidentificé testétie vienumi, noradot versijas informaciju. Jauzrada vide,
kura veiktas testéSanas darbibas. Katrs testéSanas vienums janodro§ina ar at-
saucém uz $adiem dokumentiem: testéSanas planu, testu projektéjuma specifi-
kaciju, testéSanas proceduras specifikacijam, testéjamo vienumu pavadzimém,
testésanas zZurnaliem un testa problému zinojumiem.

Novirzes. Jazino par katru testéjama vienuma novirzi no ta projektéjuma
specifikacijas. Japarada novirze no testéSanas plana, testu projektéjuma vai
testéSanas procediiram. Janorada novirzes céloni.

Aptvéruma novértéjums. Janovérté testéSanas procesa aptvérums sa-
lidzinajuma ar testésanas plana specificétajiem aptvéruma kritérijiem.
Rezultatu kopsavilkums. Jaidentificé visas atrisinatas problémas un
jadod to atrisinajumu kopsavilkums, jauzskaita neatrisinatas problémas.

Noveértéjums. Janodrosina katra testéjama vienuma novértéjums, ieklau-
jot ta ierobezojumus. Novértéjumam jabalstas uz testa rezultatiem un testa
vienumu novértésanas kritérijiem.

Darbibas kopsavilkums. Jadod kopsavilkums svarigakajiem testésa-
nas kritérijiem un darbibam. Jadod kopsavilkums par izmantotajiem resur-
siem.

Apstiprinajums. Janorada personas, kuras apstiprina $o parskatu, ka
arl janodrosina parakstu un datumu vietas.

K KONTROLJAUTAJUMI

1. Nosauciet standartus, kuri nosaka testéSanas procesu vai ta rezultatus!
2. Nosauciet iespéjamos testéSanas dokumentus!
3. Aprakstiet katra testéSanas dokumenta noliku un struktaru!



IEXH LIETOTAJA DOKUMENTACIJA

Nodala izstradata, balstoties uz [64].

Lietotaja dokumentacija ir paligs lietotajam darba ar sistému. Dokumen-
tacijai jasatur visa ta informacija, kas ir nepieciesama, lai produktu varétu
lietot. Lietotaja dokumentacijai ir jaatbilst konkrétas programmaturas ipat-
nibam, taja jabut aprakstitam, ka tiesi izpildit visas tas funkcijas, kuras
minétas produkta apraksta, jadod ari informacija par ievaddatu sagatavosa-
nu, formatu, pielaujamam vértibam, jaapraksta visas izvaddatu formas, visi
ierobezojumi programmatiras darbiba u. tml. Turklat sai dokumentacijai
jabut orientétai tiesi uz lietotaju, jabut skaidrai, viegli saprotamai un ne-
pretrunigai, taja nav vélams izmantot specifiskus programmeésanas termi-
nus utt. Lietotaja dokumentacija ir jasagatavo jebkurai programmatiarai un
vienmér janodod lietotajam, t. i., ta nav vienigais dokuments, kas jasagatavo
un janodod lietotajam, bet ir dokuments, kas jasagatavo un janodod lietota-
jam vienmer.

Prasibas lietotaja dokumentacijas izstradasana izvirza sadi standarti:
e LVS 66:1996, Programmatiras lietotaja dokumentacija;
e ANSI/IEEE std. 1063-2001, IEEE Standard for Software User Documentation.

Nodalas turpinajuma apskatitas LVS standarta izvirzitas prasibas par do-
kumenta saturu un formu.

Standarts tiek attiecinats tikai uz tadu dokumentaciju, kas palidz sistémas
lietosana, uzstadisana, parvaldiSsana. Standarts neattiecas uz dokumentiem,
kuri saistiti ar programmatiiras pirmkodu modificésanu.

Pirms uzsak lietotaja dokumentacijas izstradasanu, ir vérts vienoties par
standarta minétajiem apziméjumiem, kurus ir nepiecieSams pareizi lietot, iz-
stradajot dokumentaciju. Ta standarta dokumenta hierarhiski pakartotas tek-
sta sastavdalas apzimé sadi:

Nodalijums (1. limenis);
Nodala (2. limenis);
Sadala (3. limenis);
Paragrafs (4. limenis);
Punkts (5. limenis);
Apakspunkts (6. limenis).

Lai noteiktu, kadi dokumenti ir nepiecieSami, jaapraksta programmatiras
produkta lietotdji, dokumentu lietoSanas veids (instrukcijas vai izzinas veids)
un janosaka dokumentu komplekts. Dokumenta lietosanas veids norada uz in-
formacijas organizésanu lietotaja dokumentacija. Instruéjosi dokumenti tiek
orientéti uz informaciju vai uz uzdevumu (klasisks piemeérs ir darbibu apraksts,
lai sasniegtu kaut kadu mérki). Turpreti informativi dokumenti tiek orientéti
informacijas atras ieguves nodro$inasanai (pieméram, informativs dokuments
varétu bt kladu zinojumu rokasgramata, kura katram kladas zinojumam ir
pievienots apraksts un ar kuru lietotajs strada, meklgjot aprakstu péc kludas
zinojuma identifikatora).



Yy LIETOTAJA DOKUMENTACIJAS SATURS

Lietotaja dokumentacija obligati ir jaieklauj $adi komponenti (izpemot gadi-
jumus, kad informacija nav piemérojama):
e titullapa — dokumenta nosaukums, versija un datums, aprakstamaéas pro-
grammatiras nosaukums, versija, izdevéjorganizacijas dati,
e ierobezojumi - jaapraksta noteiktie ierobezojumi attieciba uz dokumenta
kopésanu,
garantijas — jauzrada garantijas vai ligumsaistibas, vai ari atteikSanas no tam,
satura raditajs,
ilustraciju saraksts,
ievads — ievada tiek sniegts auditorijas raksturojums, lietojamiba, doku-
menta noliks, dokumenta lietoSanas apraksts (tas, kas katra dokumenta
nodala tiek aprakstits). NepiecieSams noradit saistitos dokumentus, kuri
ir lietojami kopa ar lietotaja dokumentaciju. Ir nepiecieSsams detalizéti ap-
rakstit pienemtos apziméjumus un stilistiskas norunas, jo tas ir pareja no
datoru terminologijas uz lietotajam saprotamu valodu. Jasniedz informaci-
ja par sistéma konstatéto problému zinosanu,
e dokumenta pamatteksts — dokumenta pamatteksta noformésana tiek snieg-
ta talak,
e kladu situacijas — jaapraksta kladu zinojumi, kadas situacijas tie notiek,
kada veida iespéjams no kladu situacijam izklat,
atsauces — nepiecieSsams noradit visas teksta minétas publikacijas,
skaidrojosa vardnica — jadod visu teksta lietoto terminu, akronimu un sa-
isinajumu paskaidrojums,
e alfabétiskais priekSmetu skaidrojums - jadod uz atslégvardiem vai jédzie-
niem bazéts priekSmetu raditajs.

9. tabula noradits, kuri dokumentu komponenti ir obligati ieklaujami lie-
totaja dokumentacija atkariba no dokumenta lappusu skaita un noforméjuma
viena vai vairakos séjumos.

PPN LIETOTAJA DOKUMENTACIJAS
PAMATTEKSTS

Dokumenta pamatteksta formu nosaka dokumenta veids — instrukcijas vai
izzinas veids.

Instrukcijas veida lietotaja dokumentacija jaorganize sadi:

e jaapraksta, kada informacija lietotajam ir nepiecieSama, lai veiktu darbu ar
sistému, — paroles, ievades rokasgramatas u. tml.,

e jaapraksta sagatavoSanas darbibas pirms sistémas lietoSanas uzsaksanas,
pieméram, ka registrét sistémas lietotaju, ka nodrosinat piekluvi datu ba-
zei u. tml.,

e jaapraksta visparéjos pabridindjumus un bridindjumus, kuri attiecas uz
konkréto uzdevumu,

e jaapraksta uzdevuma veikSanai nepiecieSamas darbibas — ka uzsakt darbi-
bu, ka noteikt, vai darbiba beigusies veiksmigi, kads ir sagaidamais rezul-
tats un ka uzdevuma veiksanas laika izvairities no kladam.



9. tabula
Lietotaja dokumentacijas komponentu ieklauSanas prasibas

Komponents Vienséjuma Vairakséjumu
dokuments dokuments

<=8 Ilpp. | >=9 Ipp. | 1. seéjums | Parejie

sejumi

Titullapa 0] 0] (0] 0]
lerobezojumi 0 0 0 0]
Garantijas R R R R
Satura raditajs N 0] 0] 0]
Ilustraciju saraksts N N N N
levads
Auditorijas raksturojums R 0] 0] R
Lietojamiba 0 0 0 0
Dokumenta nollks R 0] 0] R
Dokumenta lietoSanas apraksts R 0] 0] R
Saistitie dokumenti R R R* R
Pienemtie apziméjumi un vienoSanas 0] 0] 0] R
Problému zinoSana R 0 0 R
Dokumenta pamatteksts:

instrukcijas veida teksts, 1 1 1 1

izzinas veida teksts 1 1 1 1
Klodu situacijas R R R R
Pielikumi N N N N
Atsauces 0] 0] O** O**
Skaidrojosa vardnica 0] 0] O** O**
Alfabétiskais priekSmetu raditajs 2 2 O** O**

O — obligati jaieklauj, ja informacija eksisté.
N — nav obligati.
R — reference jeb atsauce: informacija tiesi ieklaujama atseviska nodalijjuma vai ari no-
radama vieta, kur dokumentu komplekta ta butu atrodama.
* — janorada saistiba ar citiem séjumiem.
*#* — obligati jabut vismaz kada no séjumiem, kur noradits ari uz citos séjumos ietverto
informaciju.
1 — ikviena dokumenta ir pamatteksts; katra dokumentu komplekta jabut auditorijai ne-
pieciesamajiem instrukcijas veida un izzinas veida dokumentiem.
2 — priekSmetu raditajs ir obligats dokumentiem ar apjomu 40 lpp. un vairak.

Izzinas veida lietotaja dokumentésana jaorganizeé sadi:

e izzinas veida dokuments janoforme ta, lai lietotajs varétu atrast vinam ne-
pieciesamas funkcijas aprakstu, pieméram, izmantojot funkciju alfabétisko
kartojumu vai ari kartojumu pa funkeiju grupam,

e jaapraksta, kada informacija lietotajam ir nepiecieSsama, lai veiktu darbu ar
sistému, — paroles, ievades rokasgramatas u. tml.,



e jaapraksta sagatavosanas darbibas pirms sistémas lietoSanas uzsaksanas,
pieméram, sistémas lietotaja registrésana, piekluves datu bazei nodrosi-
nasana u. tml.,
jaapraksta ievaddati funkcijas korektai darbinasanai,
jaapraksta visparéjie pabridinajumi un bridinajumi, kuri attiecas uz kon-
kréto uzdevumu,

e jaapraksta funkcijas izsaukSana, noradot obligatos parametrus, noklusétas
parametru vértibas, funkciju izsauk$anas kartibu un sintaksi,

e jaapraksta lietotaja iespéjas apturét funkcijas darbibu un vajadzibas gadiju-
ma darbibas atjaunosanu,

e jaapraksta uzdevuma veik$anai nepiecieSsamas darbibas — ka uzsakt darbi-
bu, ka noteikt, vai darbiba beigusies veiksmigi, kads ir sagaidamais rezul-
tats un ka uzdevuma veikSanas laika izvairities no kladam,

e jaapraksta funkcijas izpildes izvaddati — ekrana formas, izmainas datnés
vai datos. NepiecieSams aprakstit visus iespéjamos beigu rezultatus. Ja ie-
spéjami vairaki beigu rezultati, jaapraksta to rasanas céloni.

K KONTROLJAUTAJUMI

1. Aprakstiet lietotaja dokumentacijas izstradasana ieveérojamas prasibas!

2. Aprakstiet iespéjamos lietotdja dokumentacijas veidus un atskiribas
starp tiem!



vk PRASIBAS PRET SASKARNI

Nodala izstradata, balstoties uz [65].

Projektéjot informacijas sistému saskarni (interface), ir nepieciesams ie-
verot dazadas ergonomiskas prasibas. Dala no sadam prasibam ir apkopota
starptautiskaja standarta ISO 9241 — Ergonomic requirements for office work
with visual display terminals. Sis standarts ir iedalits vairakas dalas. Dazas no
$Im nodalam veltitas ergonomikai attieciba uz to, ka meés So vardu saprotam,
t. 1., darbam ar datoru, datoru izvietojumam telpa utt. Ta¢u standarta tiek ap-
lakotas ari citas prasibas — prasibas pret lietotaja saskarni, jautajumi par to,
ka projektéjama lietotaja saskarne, ka veidojams dialogs ar sistémas lietotaju.

Turpinajuma pievérsisimies tiesi tam standarta nodalam, kuras aplikota
informacijas sistému saskarne ar lietotajiem. Tas ir $adas:

e 10. nodala. Dialogu principi;
e 12 nodala. Informacijas pasniegSana;
e 13.nodala. Lietotaju vadiba.

10. NODALA. DIALOGU PRINCIPI

Si standarta nodala apraksta informacijas sistému saskarnes izstradi, kur
tiktu ieveroti ergonomikas principi, un visparéjos ergonomikas principus, kuri
ir atkarigi no katra specifiska dialogu veida.

Saja standarta aprakstitie principi var tik lietoti ka vadlinijas, projektéjot
informacijas sistému saskarni.

Lietotaju saskarnes izstradasana svarigakie ir $adi atribati:
piemérotiba uzdevumam (suitability for the task);
pasaprakstamiba (self-descriptiveness);

vadamiba (controllability);

atbilstiba lietotaja gaiditajam (conformity with user expectations);
iecietiba pret kladam (error tolerance);

piemérotiba individualizacijai (suitability for individualization);
macisanas piemeérotiba (suitability for learning).

23.1.1. PIEMEROTIBA UZDEVUMAM

Lietotaja saskarne ir piemérota uzdevumam, ja ta atbalsta lietotaju uzde-
vuma efektiva un racionala izpilde.

Lietotaja saskarnei ir jaieklauj tikai ta informacija, kas nepieciesama kon-
kréta uzdevuma izpildisanai.

Palidzibas informacijai (help information) ir jaattiecas uz konkréto uzdevumu.

Darbibas, kuras var notikt automatiski, ir jaizpilda bez lietotaja iejaukSanas.

Datu tevades forma kursors, atverot formu, tiek novietots pirmaja teksta
tevades lauka.

Ievaddatu un izvaddatu formatam jabut atbilstosam izpildamajam uzdevu-
mam un lietotaja prasibam.



Sistémai ir jaatbalsta lietotajs, atkartoti izpildot uzdevumus.

n Péc vienas datu ievades operacijas pabeigsanas nepiecieSsams ievades formu
sagatavot nakamajai datu ievadet.

Uzdevuma izpilde japaaugstina veiktspéja datu ievade.

n Ja konkreéta datu ievades lauka eksisté kada nokluseta vértiba, tad japaredz
tespéja atri So nokluséto vertibu ievadit. Tapat japaredz iespéja So nokluséto
. vertibu vajadzibas gadijuma aizstat ar citu vertibu.

Veicot ievaddatu mainu, nepiecieSsams ieprieks$éjos datus saglabat atmina,
lai vajadzibas gadijuma tos varétu atjaunot.

n Lietotajs uzsak datu izmainas, t. i., nomaina datu ievades laukos esosas
vertibas pret citam. Ja uzreiz péc tevaddatu nomainas lietotajam ir nepie-
ciesams atgriezt bijusas vertibas, pieméram, nospiezot tastaturas taustinu

. [Esc], tad jaatjauno iepriekséjas datu ievades lauku vertibas.

23.1.2. PASAPRAKSTAMIBA

Lietotaja saskarne ir pasaprakstosa, ja katrs saskarnes solis ir sapro-
tams sistémas reakcijas dél vai ari uz to lietotajam ir iespéjas sanemt pa-
skaidrojumu.

Péc katras lietotaja darbibas sistémai ir jaizdod pazinojums.

n Pec lietotaja veiktas datu saglabasanas sistémai jaizdod pazinojums par
datu saglabasanu. Ja datu dzéSanas process ir neatgriezenisks, tad pirms
darbibas izpildes lietotajam nepieciesams izdot pazinojumu par to, ka dar-

. biba ir neatgriezeniska.

Sistémas pazinojumos jalieto terminologija, kas ir analogiska sistémas for-
mas lietotajai terminologijai.

n Ja forma personas koda ievades lauka iezime (label) tiek nosaukta par ,per-
sonas kodu”, tad ari sistémas pazinojumos jalieto atbilstoss apziméjums
»personas kods”.

Sistémas pazinojumiem jasniedz papildu informacija par sistémas darbibu.

n Sistemai veicot datu saglabasanu datu bazeé, procediiru lietotajam tiek pa-
zinots ,,Dati tiek saglabati ... Ludzu, uzgaidiet”.

Lietotajam ir nepieciesams radit iespéju sanemt dazada limena pazinojumus.
n Izsaucot sistémas palidzibu un nospiezot tastatiiras taustinu vienreiz, lietotdjs

sanem isu palidzibu par konkréto saskarni, savukart, nospiezot tastatiras taus-
. tinu divreiz, lietotajam tiek piedavata pilna palidziba par konkréto saskarni.



Sistémas pazinojumiem ir jabuit péc iespéjas vairak paskaidrojosiem —
tiem jaspéj identificét konkrétas problémas apgabals, mazinot lietotajam
nepieciesamibu izmantot lietotaja rokasgramatu konkrétas problémas no-
vérsanai.

Ja eksisté noklusétas vertibas ievadisanas iespéjas, tad lietotajam par tam
ir jazina.

Ja ir nepiecieSams ievadit kadas vértibas pirms uzdevuma talakas izpildes,
lietotajs par to ir jainformeé. Lietotdju nepiecieSsams informét ari gadijumos,
kad lietotajs ir ievadijis nepareizu vertibu. Sados gadijumos lietotajam japa-
skaidro, ka ievadit pareizu vértibu.

n Lietotajs megina tevadit sistema datumu, bet tas neatbilst sistemas datuma
formatam. Sada gadijuma lietotajs jainformé par to, kada formata nepie-
ciesams datumu ievadit.

23.1.3. VADAMIBA

Saskarne ir vadama, ja lietotajs ir spéjigs noteikt un vadit saskarnes no-
radijumus un gaitu tik ilgi, kamér tiek sasniegts rezultats.

Saskarnes reakcijas atrumam jabut ierobeZojamam atkariba no lietotaja
spéjam.

Lietotajam ir jabut iespéjam noteikt, ka turpinat konkréto darbibu.

n Datu ievades formas péc viena datu ievades lauka aizpildisanas kursors
tiek parvietots uz nakamo datu ievades lauku, tomér lietotajam tiek sagla-
bata iespéja parvietot kursoru uz citu datu ievades lauku.

Pazudot saskarnei ar sistému, ir japaredz iespéja péc saskarnes atjaunosa-
nas lietotajam turpinat iesakto procesu.

n Lietotays veic ievadito datu saglabasanu datu baze. Saglabasanas laika tiek
konstatets, ka pieslegums datu bazei partriicis. Péc pazinojuma sistéma mé-
Sina pieslégties datu bazei, un izdosanas gadijuma lietotajs var pabeigt uz-

. sakto saglabasanas proceduru.

Ja darbibas ir atgriezeniskas, lietotajam jabut iespéjai veikt pédéjas(-o) dar-
bibas(-u) atcelsanu.

n Péc datu dzésanas lietotajam vajadzibas gadijuma ir iespéjams atjaunot
dzéstos datus.

Lietotajam ir iespéjams mainit ievaddatu un izvaddatu attélosanas veidu.

n Lietotajam ir iespéjams mainit parskata kolonnas vietam, pielikt vai no-
nemt kadas kolonnas.



Ja ir iespéjams, lietotajam nepiecieSsams sniegt iespéju vadit apstradajamo
datu apjomu.

n Lietotays ir veicis datu pieprasijumu. Ja ta izpildes laika lietotdjs konstate,
ka talak So pieprasijumu izpildit nav nepiecieSams, lietotajs var apturét ta
1zpildi.

Ja eksisté alternativas ievadierices un izvadierices, lietotajam jarada iespé-
jaizveléties, kuru ierici lietot.

n Lietotajam ir iespéjas izvéléties lietot tastatiiru vai peli. Veicot datu druka-
Sanu, lietotajam ir iespéjams izvéléties drukas iekartu.

23.1.4. ATBILSTIBA LIETOTAJA GAIDITAJAM

Saskarnu uzvedibai un paradisanas formai jabut saskanigai.

n Visiem sistémas kludu pazinojumiem jabut vienada forma. Pieméram, lai
aizvértu konkréto formu, tiek lietota komandpoga ar vienmer vienadu ko-
mandpogas nosaukumu.

Darbibam sistémas stavoklu izmainai jabut saskanigam.
n Tastatiuras taustins [F1] vienmer tiek lietots palidzibas izsauksanat.

Saskarné nepiecieSams lietot apziméjumus atbilstosi tiem apziméjumiem,
kurus lietotajs izmanto uzdevumu izpildé arpus informaécijas sistémas.

Saskarnei, lietotajam veicot lidzigus uzdevumus, jabat lidzigai.

n Lai datuma ievades lauka ievaditu nokluséto veértibu, lietotajam janospieZ
tastaturas taustins [F12]. Lai saskarne butu lidziga, veicot noklusétas verti-
bas ievadi ari citos datu ievades laukos, jalieto tas pats tastatiiras taustins.

Kursoru nepiecieSams novietot taja datu ievades lauka, kura ir nepiecie-
gams ievadit nakamo vértibu.

Ja sistémas reakcijas laiks uz lietotaja veikto darbibu ir ilgstoss, lietotaju
par to nepiecieSams informeét.

n Ilgstosu procesu laika lietotaju nepiecieSams informét par procesa izpildi,
pieméram, peles raditaju nomainot ar ,strada” vai ari attélojot procesa iz-
. pildi procesa josla (progress bar).

23.1.5. IECIETIBA PRET KLUDAM

Saskarne ir iecietiga pret kladam, ja, par spiti neparprotamam kladam
datu ievadé, iecerétais rezultats var tikt sanemts bez minimalam lietotaja ko-
rektivam darbibam vai ar tam.



Sistémai japalidz lietotajam identificét kladas lietotaja datu ievadé. Sisté-
mas saskarnei jaaizsargajas pret jebkuru lietotaja ievadi, kas varétu izraisit
kladu vai sistémas darbibas partrauksanu.

n Sistema kludainu ievaddatu gadijuma izdod pazinojumu par kliadainiem
tevaddatiem un norada uz formatu, kada jaievada ievaddati. Piemeéram,
Jja ir nepiecie$ams tevadit skaitli, tad saskarnei ir jabut tadat, lai lietotajs
. simbolus, kas neveido skaitli, nevarétu ievadit.

Kladu pazinojumiem jabut paskaidrojosiem, lai lietotajs varétu kladas
noverst.

Atkariba no sistémas iespéjam var tikt izmantota kladaino ievaddatu
analize.

n Lietotajam tiek pazinots par to, kurd vieta ievaddatos ir iespéjama kluda.

Ja informacijas sistéma ir spéjiga kladu novérst automatiski, ir nepiecie-
Sams par to informét lietotaju, radot iespéju lietotajam izmantot sistémas pie-
davato kladas novérsanu.

n Teksta redaktoros plasi tiek izmantota pareizrakstibas parbaude. Gadiju-
mos, ja vards ievadits kludaini, sistéma par to pazino lietotajam, ka ari
lietotajam ir iespeéjams izlabot so klidu atbilstosi kadam no sistéemas pie-
davatajiem pareizajiem vardiem.

Situacijas, kad ir pielaujama sistémas darbiba ar kladam ievaddatos, ir ne-
pieciesams radit iespé&ju lietotajam $is kladas noveérst.

n Lietotajam ir iespéjams teksta redaktora turpinat rakstit dokumentu ar
kludam, bet vajadzibas gadijuma lietotajs var pa vienai klidai veikt doku-
menta esoso klidu labosanu.

23.1.6. PIEMEROTIBA INDIVIDUALIZACIJAI

Saskarne ir individualizéjama, ja to var modificét atbilstosi uzdevuma vaja-
dzibam, individualiem iestatijumiem vai lietotaja prasmém.

Sistémai jabut izveidotai ta, lai lautu saskarni adaptét lietotaja valodai,
kultairas prasibam, individualam zinasanam vai pieredzei.

n Lietotajam ir iespéjams uzstadit tadu decimaldalas atdalitaju un datuma
formatu, kads tiek attiecigaja regiona lietots.

Lietotajam ir iespéjams sistéma izveidot savu terminu vardnicu, kuru pie-
kartot sistéma lietotajiem terminiem, tadéjadi adapté&jot sistému lietotajam ér-
tiem terminiem. Lietotajam ir iespéjams mainit sistémas piedavatos komand-
taustinus pret vinam értiem komandtaustiniem.



23.1.7. MACISANAS PIEMEROTIBA

Saskarne atbalsta maciSanos, ja ta atbalsta lietotaju un palidz lietotajam
apgut sistémas lietosanu.

Var tikt lietotas dazadas maciSanas stratégijas (méacisanas darot, macisa-
nas, izmantojot piemeérus, veicinot izpratni).

n Lietotajam neatkarigi no procesa stavokla, kura vins atrodas, ir iespéjams
parvietoties no palidzibas loga uz veicamo uzdevumu un atpakal. Metode
»macisanas darot” var tikt lietota, dodot iespéju lietotajam veikt eksperi-

. mentus ar uzdevumiem.

12. NODALA. INFORMACIJAS
PASNIEGSANA

Si standarta nodala apraksta ieteikumus, kas saistiti ar ergonomiku infor-
macijas pasniegsana, un specifiskas ipasibas, attélojot informaéciju teksta vai
grafiska veida. Ta sniedz rekomendacijas vizualas informaécijas pasniegSana.
Sie ieteikumi var tik lietoti projektéanas laika (pieméram, ka vadlinijas sa-
skarnes projektésana).

23.2.1. SNIEGTAS INFORMACIJAS RAKSTURLIELUMI

Vizualas informacijas pasniegSanai jalauj lietotdjam veikt uzdevumus,
kam nepiecieSsama jutekliska uztvere, jeb perceptualus uzdevumus (piemeé-
ram, meklet informaciju ekrana) efektivak, racionalak un ar patiku. Lai to
panaktu, ir svarigi ievérot vairakus raksturlielumus, attélojot vizualo infor-
maciju. Tie ir $adi:
skaidriba (clarity);
spéja nodalit (discriminability);
koncentreétiba (conciseness);
nepretruniba (consistency);
uztveramiba (detectability);
lasamiba (legibility);
saprotamiba (comprehensibility).

23.2.2. INFORMACIJAS ORGANIZESANA

Informacijas atrasanas vieta. Informaciju nepiecieSams organizét
ta, lai ta atbilstu uzdevuma nosacijumiem un lietotaju gaiditajai vietai.

Logu atbilstiba. Logu lietosanas dazadiba ir daudz lielaka, neka tas

uzskaitits pie uzdevumu prasibam vai sistémas spéjam. Logus nav ieteicams

lietot situacijas, ja tas var kaveét lietotaja dialogu ar sistemu.

Uzdevumu prasibas:

e lietotajs apluko vai pieklast vairak neka vienai sistémai, lietotnei vai proce-
sam vienlaikus;



e lietotajs apstrada, salidzina vai rikojas ar informaciju no dazadiem infor-
macijas avotiem;
e lietotajs biezi parvietojas starp uzdevumiem, lietotném, skatiem vai datnéem.

Sistémas spéjas.

e Attéla lielums un izskirtspéja: ar ekrana izméru saistita izskirtspéja lauj
lietotajam aplukot sapratigu daudzumu informaécijas dazados logos bez
daudzkartéjas parvietosanas starp logiem.

e Sistémas reakcija: notiek logu izmainas atbilstosi pieprasitajam grafikas
limenim, lai ievérojami nesamazinatu ekrana parametrus.

ITeteikumi logiem.
Informacijas attélosanu vai apstradi vairakos logos vai viena loga ar vaira-
kiem ievades un izvades apgabaliem ir nepieciesams saskanot.

Katram logam ir javeido savs unikals loga identifikators.

n Par loga identifikatoru lieliski kalpo loga nosaukums. Identificéjot logus,
ir ieteicams identificet ari uzdevuma soli, kura atrodas lietotajs, piemeéram,
Jauna datu tevade.

Katram logam nepiecieSsams radit noklusétos loga izmérus un atraSanas
vietu ekrana, lai mazinatu lietotaja operaciju skaitu, kas lietotajam ir jaizdara
uzdevuma veiksanai.

Lietotnes ietvaros ir nepieciesams logus veidot ta, lai to ariene batu
saskaniga.

Logu vadibas elementiem, kuri veic dazadas funkcijas, ir jaatskiras sava
starpa. Lietojot Sos elementus dazadas formas, tie ir jaizvieto vienmeér viena
un taja pasa forma.

n Pieméram, loga aizvérsanas, maksimizésanas un minimizésanas pogas
vienmer atrodas loga labaja augséja sturi.

Identifikacijas apgabals

levades un izvades apgabals

Vadibas apgabals

Pazinojumu apgabals

20. att. lespéjamais dazadu apgabalu izvietojums loga.



Saskarneé lietotiem apgabaliem jabut atbilstosi novietotiem (identifikacijas
apgabalu ieteicams novietot virs ievades un izvades apgabala, vadibas apgaba-
lu — aiz ievades un izvades apgabala).

Attelotas informacijas biezibai jabut tadai, ka ta nerada traucéjumus lieto-
tajam informacijas uztveré (daudzas tekstuala rakstura saskarnés tiek minéts
limits 40% — procentuali ar rakstzimém aizpilditais laukums loga).

Ievades un izvades apgabals.

Ja ir iespéjams, visa nepiecieSama informacija jaizvieto ievades un izvades
apgabala. Ja to nav iespéjams veikt, tad 1) informaciju nepiecieSams organizét
pa apakskopam, bet strukturéjot péc uzdevumu veikSanas secibas; 2) jaatce-
ras, ka informaécijas sadalisanas dél uzdevumu izpilde var but sliktaka.

Ja informacijas apjoms parsniedz ievades un izvades apgabala pieejamo
vietu, ir jarada apstakli lietotajam (pieméram, horizontala vai vertikala ri-
tinasana (scrolling)), lai vin§ varétu aplikot to informaciju, kas paslaik nav
redzama.

Lietotaju ir nepiecieSsams informét par to, ka visa informacija ievades un
izvades apgabala nav attélota, bet lietotajs to var attélot, veicot kadas darbibas.
Par sadiem informatoriem kalpo ritjoslas, slidjoslas (sliders) vai noradijumi
»lapa X no Y”.

Grupas.

Rekomendacijas ietver vadlinijas informacijas apkoposanai grupas. Infor-
macijas grupésana palidz lietotajam uztvert, atrast un interpretét informaciju
daudz vieglak.

Grupas elementiem ir jabut skaidri sakartotiem. Ja nepiecieSams, var tikt
lietoti papildu lidzekli grupas nodalisanai, pieméram, ietvars (frame).

Jauzdevumam ir noteikta izpildes seciba, tad, veidojot grupas, ir jaievéro $1
uzdevuma izpildes seciba.

Ja uzdevums neizvirza izpildes secibu, informaciju ieteicams organizét se-
mantiski saistitas grupas.

Ja uzdevuma specifika prasa veikt informacijas vizualo meklésanu, grupu
skaitam jabut péc iespéjas mazakam un grupu atrasanas vietam — péc iespéjas
tuvakam, ta, lai attalums starp grupam nebutu lielaks par 5° no vizuala lenka.
Nav ieteicams veikt attélojamas informacijas izméra samazinasanu tikai tadél,
lai varétu attélot péc iespéjas vairak informacijas.

Saraksti.

Saraksti tiek lietoti, lai organizétu attélojamo informaciju. Ieteikumi sa-
rakstu veido$ana ietver kartoSanas, numeracijas un informacijas izveidosanas
likumus, ka ari virsrakstu lietoSanu un informacijas attéloSanu, ja attélojama
informacija parsniedz ievades un izvades apgabala izmérus.

Sarakstus ir nepiecieSsams kartot logiska vai dabiska veida. Ja nav izvirzitas
prasibas par saraksta kartosanu, vélams veikt kartosanu atbilstosi alfabétam.

Alfabeétiskas informacijas attélosana javeic atbilstosi konkrétas valodas
teksta telpiskai organizacijai.



Skaitliskas informacijas attéloSana ir atkariga no pasas attélojamas in-
formacijas.

n Attelojot veselos skaitlus, tie tiek labéji taisnoti (right justified). Attélojot
skaitlus ar decimaldalas atdalitajiem, tos nepieciesams kartot virkné péc
. decimaldalas atdalitaja.

Attelojot skaitlisku informaciju, jalieto fikséts fontu izmérs un atstarpes.

Sarakstu numeracijai jasakas ar 1 un nevis ar 0, ja vien tas nav specifiski
prasits.

Ja informacijas apjoms parsniedz ievades un izvades apgabala robezas, tad,
parvietojoties informaécija uz priek$u, numeracijai jaturpinas uz prieksu.

Tabulas.

Tabulas tiek lietotas, lai pieskirtu attélojamai informacijai sadalijjumu
apakskopas.

Atteélojot informaciju tabula, kolonnas nepieciesams izvietot ta, lai kreisaja
kolonna attélota informacija buitu vissvarigaka, péc tam sekotu mazaksvarigas
informacijas kolonna utt. lidz vismazak svarigakas informacijas kolonnai.

Ja attelota informacija logos ir analogiska papira forma esosajai informaci-
jai, tad tabula javeido atbilstosi uz papira esosajai tabulai, lai starp $im tabu-
lam nebatu atskiribas.

Ja tabulas kolonnam vai rindam tiek piekartoti virsraksti, tad situacijas,
kad tabulas informacija neieklaujas ievades un izvades apgabala, veicot paréjo
datu aplukosanu, jaraugas, lai tabulas kolonnu vai rindu virsraksti vienmér
batu redzami.

Ja nepieciesams atvieglot informacijas parlakosanu vai meklésanu, var tikt
lietotas papildu iezimes.

n Atteélojot informaciju tabula, ik pa piecam rindam tiek ievietota tuksa rin-
da, tadejadi atvieglojot informacijas parlukosanu.

Kolonnas tabula nepiecieSams atdalit.

n Ir dazadi veidi, ka atdalit kolonnas, pieméram, lietot atdaloso vertikalo
svitru vai paris atstarpju.

Iezimes (labels).
Iezimes tiek lietotas, lai aprakstitu informacijas vienumus.

Logu elementus (datu ievades laukus, attélus u. tml.) ir nepiecieSams aprak-
stit, ja vien $o elementu nozimi lietotajs nevar skaidri identificét bez apraksta.

Ja iezimju pielikSanu nav iespéjams veikt vai to esamiba kada veida trauce,
ir iespéjams lietot alternativus risindjumus elementu paskaidro$anai, piemeé-
ram, riku paskaidrojumu (tool-tip).

Tezimes nepieciesams izvietot blakus informaéacijas vienumam, ko tas
paskaidro.



n Lietotnes formas visas iezimes tiek novietotas informacijas vienumu kreisa-
Ja puse.

Iezimes un informacijas vienumi, ko tas paskaidro, ir jaformaté un jacentre,
lai tie atrastos péc iesp€jas tuvak.

n Ja iezimes tiek novietotas informdcijas vienumu kreisaja puse, tad ieteica-
ma tezimju labas puses taisnosana (right justified).

Ja nepiecieSsams iezimés noradit informacijas vienumos attélotas informaci-
jas mérvienibas, iesp&jams lietot divus risinajuma variantus (sk. piemeéru).

1. variants Distance (km):
2. variants Distance: (km)

Lauki (fields).
Datu ievades laukiem un lasamajiem laukiem (read-only) ir jabut vizuali
atskirigiem.

n Ierasti datu ievades laukiem tiek lietota balta fona krasa, savukart lasama-
Jiem laukiem — peléka fona krasa. Teksta krasa datu ievades laukos var biit
melna, bet lasamajos datu laukos — peléki melna.

Lielas informacijas attéloSsanai datu laukos var izmantot informacijas pa-
pildu formatésanu.

n Attélojot summas, var tikt lietoti tiukstosdalas atdalitaji, tadejadi palielinot
informacijas lasamibu.

Datu ievades laukos, kuros informacija ir ievadama atbilstosi kadam spe-
cifiskam prasibam, ieteicams datu ievades laukus noformét ta, lai palidzétu
lietotajam saprast, kada forma informacija ievadama.

[ Personas kods: [______ t |

13. NODALA. LIETOTAJU VADIBA

Saja standarta nodala ir aprakstiti ieteikumi lietotaju vadibas organizésa-
nai programmaturas saskarné.

ITeteikumi lietotaju vadibas organizésSanai.
Pazinojumos lietotaja veicama darbiba jaapraksta vispirms un péc tam ja-
norada, kada veida So darbibu veikt.

n Lai attiritu ekranu, nospiediet komandpogu Attirit (pareizi).

Nospiediet komandpogu Attirit, lai attiritu ekranu (nepareizi).



Pazinojumiem jabut virzitiem uz lietotaja izpratnes palielinasanu, nevis uz
sistémas veikto darbibu.

n Lai saglabatu Jusu veiktas izmainas, nospiediet komandpogu Saglabat
(pareizi).

Sistema saglabas Jisu veiktas izmainas datu bazé, ja nospiedisiet ko-
mandpogu Saglabat (nepareizi).

Pazinojumi javeido t3, lai tie atbildétu uz jautajumu , kas ir jadara” un nevis
¥ ) ”»
,no ka nepiecieSams izvairities”.

Pazinojumos, minot vairdkus uzdevumus, nepiecieSams lietot vienadu
sintaksi.

n Pieejamas sadas sistémas opcijas: atvert daini, drukat datni, dzést datni
(pareizi).

Pieejamas sadas sistémas opcijas: atvért datni, datnes izdrukasana, izdzeést
doto daini (nepareizi).

Pazinojumus, ja tas iespéjams, jaraksta vienkarsos nepaplasinatos teikumos.

Pazinojumos jalieto sistémas lietotdjam pazistama terminologija.

Kladu apstradg, ja ir iespéjams pirms operacijas izpildes noteikt, ka ta bis
nesekmiga, vélams par to lietotaju informet.

Lietotaju nepieciesams informét par to, ka viena vai otra operacija ir ne-
atgriezeniska, t. i., ka péc operacijas izpildes nav iespéjams atgriezt agrako
stavokli.

y X' KONTROLJAUTAJUMI

1. Aprakstiet standarta ieteikumus lietojumprogrammas dialogu veidosana!
2. Kadas pamatprasibas informacijas pasniegSana ir izvirzitas lietojum-
programmas lietotdjiem!
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