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Ievads

Programmatiiras izstrade ir viens no riskantakajiem razo$anas procesiem
gan pasiititdjam, gan arl programmatiliras izstradatajiem. Kvalitativas un pasititdja
vélmém atbilstosas programmatiiras iegiSanai svarigs ir kvalitativs, saprotams un
prognozg&jams izstrades process.

Analizgjot pasaules praksi programmatiras izstrades procesa joma, Ir
redzams, ka pédéjo gadu laika notikuSas un turpina notikt ievérojamas parmainas.
Tiek parstradati programminZenierijas standarti, kas attiecas uz programmatiras
izstrades procesa un produkta kvalitati. Pieméram, ISO/IEC saimes standarti,
turpmak pievérSot vairak uzmanibas pieredzes uzkra$anai par programmatiiras
izstrades procesu. Proti, programmatiiras izstrades procesa uzlaboSana vérojama
nostajas maina: tas, ka raZzojam programmatiru, ir labi, tadu savu darba gaita
radusos pieredzi japieraksta, jauzkraj un jadara pieejamu citiem izstrades procesa
dalibnickiem. Ideja Skiet vienkar$a, tomer prakse griti realizéjama.

ProgramminZenierija nemainigi aktuala ir izstrades procesa darbietilpibas un
1zstradel nepiecieSama laika prognozésana, kas ir vitali nepieciesama planoSanas
procesa. Desmitiem gadu zinatnieki visa pasaulé nodarbojusies ar jaunu metoZu
izstradi, tacu §1 joma vél joprojam turpina attistities, saglabajoties nemainigi
augstam pieprasijumam praks€. lemesls ir tads ka, lai arT metodes piedava
formaliz&t prognozesanu, to lietoSana prakse tomer ligla méra ir maksla.

Programmaturas izstrades procesam kliistot sarezgitakam, arvien pieaugot
sadalitas izstrades popularitatei, bitiska ir izstradataju savstarpéja komunikacija
un spgja objektivi paraudzities uz 1zstrades procesu.

Darba meérkis bija izstradat rekomendacijas programmatiiras izstrades

procesa uzlaboSanai, lai tas biitu saprotams un prognozgjams visiem procesa
daltbniekiem katra laika momenta izstrades procesa gaita.
Darba mérka sasniegsSanai tika risinati $adi uzdevumi.
1. Petit programmaturas izstrades risku analizes procesu un programmatiiras
1zstrades procesu ietekmejosos riskus.
2. Petit programmatiiras izstrades mérisanas procesu un problémas, kas saistitas

ar merisanas procesa levieSanu programmatiras 1zstrades uznémumos.




3. Izstradat metodologiju, kas, integréjot divus programmatiiras 1zstrades procesa
atbalsta procesus - izstrades procesa méri$anu un risku parvaldibu - raditu
prognozgéjamu vidi izstrades procesam, sniedzot informaciju par izstrades
procesa stavokli un vidi, kura izstrade notiek.

Promocijas darbs sastav no ievada, divam nodalam, nobeiguma, tabulu,

attélu un literattiras saraksta un trim pielikumiem.

Pirmaja nodala "l. Programmatiiras izstrades process un to ietekméejosi
fakton" pétiti programmatiiras izstrades procesu ietekmé&joSie riski. Aplikotr gan
standarti, gan metodes risku parvaldibai. Darba gaita veikta projektu parvaldnieku
aptauja par programmatiras izstrides procesu ietekmgjoSiem riskiem un to
apkaro$anas preventivam un korektivam darbibam ar mérki atrast riskus, kas
aktuali programmatiras izstradatajiem Latvya. Tapat pétita i1zstrades procesa
meérisana, apliikojot gan standartus, gan dazadas metodologijas izstrades procesa
meérisanai. Darba apkopota pieredze, kas iegiita praktiski stradajot pie mérijjumu
programmu ievieSanas, analiz€tas ar izstrades procesa meériSanu saistitas
problémas un piedavati $o problému risinjumi.

Pirmaja nodala ar1 apliikotas formalas programmatiras 1zstrades
darbietilpibas prognozeSanas metodes, analizg€jot, kadus izstrades procesu
ietekméjosus faktorus nem véra katra no tam. Metodes pielietotas dazadiem
redliem programmatiras izstrades projektiem ar mérki demonstrét un analizet
aplukoto metoZu izmanto$anas Tpatnibas un 1zstradat.rekomendacijas to lietoSanai
prakse.

Otraja nodala "2. Mérfjumu un risku bazétas projektu plano$anas atbalsta
metode" piedavata programmattras izstrades procesa plano$anas metode
MERIME (Mérjjumu un risku bazétas projektu plano3anas atbalsta metode -
MERIME), kas integré meériSanas un risku parvaldibas procesus. lzstradatas
vadlinyjas un sagataves MERIME metodes ievieSanai un izmanto$anal
programmatiras izstrades uznémuma. Metodes izmanto$ana 1izméginata praksé un
darba piedavata metodes izmanto$anas gaita iegiito izstrades procesa uzlabojumu
analize.

Pirmaja pielikuma "I Pielikums. Funkcijpunktu skaita iegiiSanas metodika”

dota 381 darba autores izveidota programmatiiras apjoma prognozésanas metodika,




kuru sekmigi izmanto programmattras izstrades uznémuma un komercbankas
Latvija. Sada metodika nepiecie$ama, jo izstradajama produkta apjoms ir viens no
svarigakajiem izstradajama produkta raksturlielumiem.

Otraja un tre$aja pielikumos "II Pielikums. Mérfjumu datu savak$anas
formas" un "III Pielikums. Uznémuma ALFA Meérijjumu programmas plans" ir
apkopota pieredze Meérjjumu programmas ievie$anai uznémuma.

Zinatniskd _darba _ galvenais rezultats: izstradata metodologija

programmatiras izstrades procesa uzlabo$anai, kas visa programmatiiras izstrades
procesa dzives cikla laika nodroSina objektivas informacijas uzkraSanu un
komunikaciju visam izstrades procesa iesaistitajam pusém. So informaciju
izmanto izstrades procesa operativajai vadibai, radot caurspidigu un
prognozg&jamu vidi visa 1zstrades procesa laika.

Zinatniska novitate: lidz $im programmatiras izstrades procesa risku

parvaldiba un izstrades procesa mériSana attistijas nesaistiti. Ir bijusi méginz'ajlimi
risku parvaldibu saistit ar mériSanu, mérjjumu rezultatus izmantojot risku
identifice$anai. Seit abi procesi integréti no cita skatu punkta — autore ir
Integréjusi programmatiiras izstrades procesa risku parvaldibu un izstrades
procesa mériSanu, lai abu procesu raditos rezultatus izmantotu izstrades procesa
planoSanai un informacijas par izstrades procesu komunikacijai visam procesa
lesaistitajam pusém.

Laika perioda no 1996. lidz 2002. gadam zinatniska darba rezultati
apspriesti:

> 5 starptautiskas konferencés — starptautiskaja operaciju pétiianas

metoZu un simulacijas 1zmanto3anas razo$anas un apkalpoSanas sféras
konference (Riga, Latvija, 1996. gada), starptautiskaja datu bazu un
informacijas sistému konference DB&IS (Riga, Latvija, 1998. gada),
starptautiskaja datu bazu un informacijas sistému konferencé DB&IS
(Vilna, Lietuva, 2000. gada), starptautiskaja datu bazu un informacijas
sisttmu konferenceé DB&IS (Tallina, Igaunija, 2002. gada),
starptautiskaja informacijas sistému attistibas konferencé ISD (Rig3,

Latvija, 2002. gada);




»

»

»

Rigas Informacijas tehnologijas institdta seminaros (Rlga, 2000. -
2002. gada);

LU Zinatniskaja konferencé (Riga, 2002. un 2003. gada);

Baltic Software Metrics Association (BaSMA) ikgadéjos serninaros
Riga (2000. gada) un Vilna (2002. gada):

Zinatniska seminard Software Technology Transfer (Espoo, Somija,

2002. gada).

Promocijas darba ietverta darba rezultati apkopoti 8 autores publikacijas ..



1. Programmatiiras izstrades process un to ietekmeéjosi

faktori

Lai izstradatu rekomendacijas progMatﬁras izstrades  procesa
uzlabos$anai, svarigi izprast, ka novertét izstrades procesu, péc kadiem kritérijiem
salidzinat procesus un procesu rezultata raditos produktus. Sadu informaciju
procesa un produkta novérté$anai sniedz mérjjumi, bet pats meériSanas process ir
butisks izstrades procesa atbalsta process.

Tomer prakse rada, ka izstrades procesa mériSana, lai ari faktiski vienigais
objektivais informacijas avots par izstrades procesu, netiek biezi izmantota. Saja
nodala pétita izstrades procesa mériSana ka atbalsts izstrades procesam ar mérki
1dentificét mérisanas procesa veiksmes faktorus, problemas mérisanas procesa un
piedavat So problému risindjumus.

Par programmatiiras izstrades procesu nevar spriest atrauti no vides, kura
izstrade notiek. Ir dazadi faktori, kas ietekmé izstrades procesu. Lai apzinatu un
parvaldito Sos faktorus, jaiedibina un jarealizé risku parvaldibas process. Saja
nodala petits risku parvaldibas process ar mérki noskaidrot ta vietu
programmatiiras izstrades procesa, identificét problémas risku parvaldibas procesa
Isteno$ana un piedavat $o problému risindgjumus.

Jau vairak neka desmit gadus programmaturas izstrades procesa planoSanas
atbalstam izmanto dazadas programmatiras izstrades procesa raksturlielumu
prognozé$anas metodes. Saja nodala aplukotas dazadas metodes ar mérki
izanaliz&t, uz kadiem izstrades procesa raksturlielufniem koncentréjas §is metodes

un kadus izstrades procesa riskus tas nem vera.

1.1. Programmatiras izstradi ietekméjosie riski

Nodalas meérki ir identificét riskus, kas aktuili programmatiiras projektu
izstradatajiem un analizét metodes un standartus risku parvaldibai ar meérki

identificét problemas risku parvaldibas procesa Tsteno3ana.




1.1.1. Riska definicija

Risku defingé ka varbutisku zaudg&jumu, traumu vai bojajumu [GOVS8I1].

Programminzenierija risku defin€ ka iesp&jamibu, ka programmatiiras izstrade bus

nesekmiga. Proti, iesp&amiba, ka izveléta teorija, principi vai tehnologija nespés

radit programmproduktu tadu, kads tas bija gaidams [SEI92].

Risku parvaldiba izmanto vairakus jédzienus, kuri tiks turpmak paskaidroti

[CIS02].

1.

Drauds — potencials notikums, kas izraisitu organizacijai, projektam u.c.
nevélamas sekas. Pieméram, drauds programmatiiras izstrades projektam ir
vado$a programmeétaja vélme projekta izstrades kulminacijas bridt pariet darba
cita organizacija.

Riska iespgjamiba — varbiitiba, ar kadu drauds realizésies. lespgjamibu var
noveértét gan skaitliski (piem&ram, 10%), gan kvalitativi (pieméram, liela,
maza utml.). Pieméram, iesp&jamiba, ka vadoSais programmétajs paries darba
cita organizacija ir 50%, jo vind jau vairakkart saspringtas situacijas ir
bridinajis par $adu iesp&amibu, bet nekur nav aizgajis.

Riska ietekme — drauda realizacijas seku novértg§jums. Riska ietekmi var
novértét gan nauda (Ls 1000), gan arT kvalitativi (piem&ram, liels, mazs utml.).
Ir draudi, kurus arkartigi griti noveértét nauda. Piemé&ram, sabojats uznémuma
téls p&c nomelnojosas publikacijas prese.

Risks — varbitiskais zaud&jums drauda’ realizécijas gadijuma. Pieméram, ja
niska varbitiba ir 10%, bet riska ietekme Ls 1000, tad risks ir 10% * 1000 =
100 Ls. Gadijuma, ja riska varbiitiba un riska lielums ir vértéti kvalitativi, tad
nsku nosaka p&c varbiitibas un ietekmes matricas. Rutinas paradits riska
novertéjums, ko izsaka varbitibas reizinajums ar ietekmes vértibu.

Risku noveértg¢jumus izmanto risku parvaldiba, lai pieskirtu prioritates un

atbilsto$i planotu aktivitates risku apkaro$anai. Pieméram, aktivitates riska, kura

lestaSanas ir loti iesp&jama un ietekme ir liela, apkaro$anai japlano un jarealize

vispirms, tikai péc tam pievérSoties tiem riskiem, kuru iestasanas ir maz iesp&jama

un ietekme — zema.
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1.1.2. Standarti risku parvaldibai programmatiiras izstrades procesa

Risku vadiba ir viens no programmaturas izstrades atbalsta procesiem, kuru

rekomendé veikt programminZenierijas standarti [CMM99], [IEE99].

1.1.2.1. CMMI —SE/SW ieteikta risku vadiba

Saskana ar CMMI -SE/SW ieteikumiem [CMMO99], nisku parvaldiba
jarealiz€ programmatiras izstrades projektos, ja tas ir nepiecie$ams. Risku vadiba
ietilpst turpmak nosauktas un aprakstitas aktivitates.

1. Sagatavo$anas risku parvaldibai, kuras laika nosaka risku avotus un
kategorijas, nodefiné risku parametrus un risku vadibas stratégiju.

Risku analizes mérkis ir apzinat tos draudus, kas liedz projektam sasniegt
tam 1zvirzitos mérkus. Riski var but gan iek8gji, gan argji attieciba pret projektu.
Riskus dala kategorijas, ievérojot to ietekmi uz projekta izmaksam, izpildes laiku
un produkta kvalitati. Risku kategoriju noteik$anas rezultats ir gan iek$go, gan
argjo risku saraksts un risku kategoriju saraksts.

Riska parametrus izmanto risku analizei, klasifikacijai un kontrolei. Risku
parametru definé$anas rezuitata rodas risku novért€Sanas, klasifikacijas un
prioritaSu pieskirSanas kriteriji un risku parvaldibas prasibas (risku novérte$anas
intervali u.c.).

Risku vadibas stratégija apliko metodes un rikus, kadus izmantos risku
identificg$anai, analizei un apkaroSanai, 'i)rojektam specifiskus risku avotus.
Nosaka, ka riskiem tiks pieskirtas prioritates, globali sliek$ni, parametri un
kritériji, lai uzsaktu aktivitates risku apkaro3anai, atbildiba, risku meérfjumu
definicija, lai sekotu risku statusam, laika intervali risku novéro$anai un
novertédanai. Risku vadibas stratégijas izstrades rezultata rodas projekta risku
vadibas plans.

2. Risku identificeSanas un analizes laika identificé un analizé riskus ar mérki
noteikt to relativo svarigumu. Risku identificé$anas rezultata rodas identificéto
nisku, to kontekstu, nosacljumu un seku saraksts.

Risku analizes laika notiek risku izveért&Sana, klasificé$ana un prioritasu
pieskirSana. Parasti riski tiek sakartoti p&c iesp&jamibas un ietekmes, bet var bt

arf citi parametri.
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3. Risku apkaro$ana nozimg, kur vien iesp&jams mazinat to ietekmi uz projekta
mérkiem. Risku apkaroSanas ietvaros notiek risku apkaro$anas planu
sastadiSana, $o planu realizacija.

Risku apkaro3anas planu sastadi$anas mérkis ir projekta svarigakajiem
riskiem sastadit risku apkaros$anas planus saskana ar risku vadibas stratégiju.
Risku apkaro$anas plani nepiecieSami tikai svarigakajiem riskiem, mazak
svarigajiem ir pietiekami nodefinét tikai to kontroli. Svarigakajiem riskiem
jaizstrada vairakas apkaroSanas alternativas. Risku apkaroSanas planu sastadiSanas
rezultats ir katra identificéta riska vadibas metodes, risku apkaros$anas plani un
atbildigie par katra riska vadibu.

4. Risku apkaro$anas planu realizacijas laika seko lidzi risku statusam, periodiski
tos parbaudot un realiz€ risku vadibas planus, ka ari papildina risku statusu

sarakstus, risku varbitibas, sekas, darbibu risku apkaroSanai sarakstus.

1.1.2.2.  Standarta IEEE P1540 ieteikumi risku parvaldibas procesam

Risku vadibas process ir nepartraukts process visa programmatiras izstrades
procesa dzives cikla, kura ietilpstosas aktivitates un to seciba paraditas 1. attéla.

Risku vadibas plano$anas un realizacijas mérkis ir iedibinat nisku vadibas
procesu, nosaucot, kur§ biis atbildigs par risku vadibu, nodefingjot nisku vadibas
procesu un pieskirot resursus. Risku vadibas plano$ana notiek projekta sakuma un
visa informacija tiek ieklauta projekta risku vadibas plana.

Projekta risku apraksta vadibas meérkis ir radit mehanismu, ka uzkrat
informaciju par riskiem, to apkaro$anas vésturi ta, lai & informacija bitu pieejama
visiem procesa dalibniekiem un biitu érti lietojama.

Risku analizes merkis ir identificét riskus, to avotus, noteikt risku slieksnus,
patreiz€jos risku statusus un atrast alternativas darbibas risku mazinasanai.

Risku parraudzibas laika seko 11dzi risku statusiem, regulari uzturot projekta
risku aprakstu.

Risku mazinaSanas laika realiz& darbibas risku mazinasanai un uzrauga 3o
darbibu efektivitati.

Risku vadibas procesa izveértéSanas laika analizé un izvérteé pasu risku

parvaldibas procesu ar mérki uzlabot $o procesu.
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1. attéls. Risku parvaldibas procesa modelis saskana ar standartu IEEE
P1540

1.1.3. Risku parvaldibas metoZu piemeri

1.1.3.1.  Condition-Transition-Consequence (CTC) metode

CTC metode risku uzluko ka trisdaligu riska entitiju, kura sastav no turpmak
nosauktiem komponentiem [GLU94]. |
1. Nosacijums, kas apraksta patreiz radoSos bazu apstaklus. NosacTjums Seit ir

drauds nodala "1.1.1 Riska definicija" dotajos terminos.

2. Pareja laika no nosacTjuma uz sekam.
3. Sekas, kas apraksta potencialo iznakumu gadijuma, ja drauds realizgjas.

Riska entitiju apraksta $adi: “Pie <Nosacljuma> pastav bazas, ka (varbat)
lestasies <Sekas>".

CTC riska entitijai ir atribdti, kas to raksturo precizak. Pieméram,
iespg&jamiba, ka sekas iestasies, to ietekme, laika informacija, metrikas riska
kontrolei. Viens no svarigakajiem CTC riska atribiitiem ir riska konteksts. Riska

konteksts apraksta notikumus, apstaklus un to savstarpgjas saites, kas var ietekmét
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seku iestasanos. CTC riska entitija faktiski ir riska apraksts, kuru izmanto, lai
planotu aktivitates risku apkaroSanai.

Pieméram, riska entitijas apraksts saskana ar CTC metodi ir: pie
nosacijuma, ka lietotaja saskarnei jabit realizétai X Windows un mums nav
pieredzes X Windows saskarnes realizacija, pastav baZas, ka (varbut) lietotaja
saskamnes dala netiks pabeigta laika.

Konteksts: Lietotaja saskarme ir svariga sistémas sastavdala un mums nav
neviena darbinieka, kas buitu apmacits darbam X Windows. M&s visi esam
paSmacibas cela méginajusi apgit So vidi, bet ta ir parak sarezgita.

Galvenais uzsvars CTC risku parvaldibas metodé ir uz risku identific&Sanu,
nevis uz seku noteiksanu.

Ar darbus, kas veicami, lai apkarotu riskus, CTC metode apraksta analogi
riskiem: “Pie <Nosacijuma> jaizpilda <Uzdevums>, tad iestasies <Sekas>".

Plano8ana, izmantojot CTC metodi, atSkiras no planoSanas tradicionala
veida. Tradicionali planotajs vispirms izvirza mérki, tad noskaidro eso$o situaciju,
lai paredzetu, kas notiks nakotné. CTC pieeja ir: noveértgjot esoSo situaciju,
paredzot iespg&jamos notikumus, izvertét, ko biitu lietderigi darit.

Reali gan darbi, gan niski ir sarezgitaki neka tos piedava uzlakot §T metode,
tadé] metodes autori iesaka $o 1zmantot drizak ka vadiinijas un domasanas veidu,
saprotot, ka riska identifikacija un darbu planoSana liela méra atkariga no

planotaja zina$anam un pieredzes. , .

1.1.3.2. Riskit metode

Riskit metode risku defing ka zaudgjuma varbutibu, zaud&jumu vai jebkuras
pazimes, objekti vai darbibas, kas asocigjas ar So zaudgjumu [BAS98].

Varbiitiba un zaudgjums ir divi galvenie riska atribati. Ta¢u zaudgjums ir
atkarigs no ta, kadas bijusas ceribas, bet tas, savukart, atkarigs no ta, kas ir ar
risku saistitds personas. Riska raditie zaud&umi var but dazadi katrai ar to
saistTtajai personai. Pieméram, programmatiiras izstradataji ir rékinajusies ar to, ka
nebiis pietieko3u resursu programmatiiras testéSanai (risks). Tadgl, visticamak, ar
produkta akcepttests bus neveiksmigs. Izstradataji var savlaicigi planot aktivitates

$adas situacijas labo3anai.
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Riska faktors

b &4
,— izmaina statusu
ietekmé varbtibu
ietekmé varbitbu AX
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¥ Y
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£
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4
sagaida
Lizrmina statusu 4 - - 4
+4 Riska reakcija
rezulté

Riska seku kopa

g
Ttiek novértéta caur

Lietderbas zudums

2. attéls. Riskit metodes komponentu formala shema

Aplikosim 2. attéla doto riska analizes formalo sheému.

Riska faktors izsauc riska notikumu. Riska faktoru piem&n ir: jaunu metozZu
vai riku izmanto$ana programmatiiras izstradei, nepieredzgjis personals u.c.

Riska notikums atspogulo negativo notikumu. Par nska notikumu nekad
nevar skaidri zinat, vai tas notiks vai ne. Tadel riska notikumam piekarto
varbiitibu, ar kadu negativais notikums iestasies. Riska notikumu piemén ir:
programmatiiras nespéja stradat, projekta vadoSo darbinieku aizie$ana, papildus
laiks, kas pavadits apgistot jaunas metodes.

Riska iznakums raksturo situaciju projekta, kad ir noticis riska notikums, bet
vel nav veiktas nekadas darbibas, lai vajinatu riska notikuma sekas. Saja stavoklt
noteikti jadokumenté riska notikuma sekas, lai uzkratu 8o pieredzi turpmakajam
darbam. Pamatojoties uz riska iznakuma aprakstu, bieZi vien turpmak var pienemt
efektivakus lemumus neka pamatojoties uz pasu riska notikumu.

Riska notikuma sekas parasti netiek pienemtas ka nenovérSams launums.
Organizacijas médz kaut ko darit lietas laba, tadejadi vienam riska notikumam var
tikt piekartotas viena vai vairakas riska reakcijas. Ja riska notikumam ir tikai viena

iespgjama reakcija, situacija ir determingta, ja vairakas, - tad katra iespgjama riska
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reakcija ir sava alternativa. Riska reakcija ietekmé riska notikuma varbitibu. Ja
ietekme ir varbutiska, tad ietekme ir analoga ka riska faktoram uz riska notikumu,
t.1. riska reakcija ietekme riska notikuma varbuitibu. Riska reakcijas pieméri ir: pgc
partraukuma sistéma atkal strada, pazaudetie dati ir atjaunoti no rezerves kopijam
u.c. |

Riska seku kopa parada, kadu ietekmi uz projektu ir atstajis riska notikums.
Respektivi, riska seku kopa parada, kada situacija ir projekta, nemot véra attiecigo
izmantoto riska reakciju. Riska seku pieméri ir: divu mé&nesu izpildes kalendara
laika nobide, projekta izmaksu palielinajums par 10000 latu.

Riskit metodes risku vadibas cikls ir analogs CMM ieteiktajam risku
vadibas ciklam, tomér Riskit metodei ir vairakas priekSrocibas.
1. Paredzéti speciali soli, lai aprakstitu riska vadibas uzdevumu.
2. Specifiski soli, lai aprakstitu projekta meérkus, un lidzekli, lai So aprakstu

uzturétu.

1.1.3.3. Boehm metode

Boehm piedavataja risku parvaldibas metode [BOE91] ir divi primari soli,
kuriem katram seko vél tris soli (skat. 3. attéls).

Riska identifikacijas rezultats ir risku saraksts, kuri ir attiecinami uz
projektu. Metodes, kuras izmanto risku identifikacijai, ir dazadi kontroljautajumu
saraksti, lémumu pienem3anas procesa izvérté3ana, salidzinot ar ieprieksgjo
pieredzi un sadalot riskus mazakos komponentos.

Riska analizes rezultata ir novertétas draudu iestasanas varbiitibas un
iespg&jamie zaudgjumi.

Risku prioritizacijas rezultata riskus sakarto, ievérojot secibu, kada tos
apkaros.

Risku parvaldibas planoS$anas rezultats ir plans, kura paradits, kadas
aktivitates izmantos risku parvaldiba, pieméram, papildus informacijas iegade
padzilinatai riska analizei, riska "nodo$ana talak" (pieméram, apdro3inaSana)
utml.

Risku apkaro$anas rezultata atrod situaciju, kura risks ir mazinats, vai nav
vairs aktuals. Seit var izmantot prototip&$anu, simulaciju u.c. metodes.

Risku uzraudzibas laika seko I1dzi riska izmainam attieciba pret planiem.
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1.1.3.4.  Secindjumi par risku parvaldibas procesu

Standartu CMM un IEEE P1540 ieteikumi risku parvaldibas organizéSanai
ir lidzigi, butisku at$kiribu nav. Galvenie principi, kuri jaievéro risku parvaldiba,
saskana ar standartu ieteikumiem, ir uzskaititi turpmak.

1. Risku parvaldibas process ir nepartraukts process visa izstrades dzives cikla
laika.

2. Galvenais dokuments risku parvaldibas procesa ir risku parvaldibas plans,
kura identificéti riski, novertéta to iestaSanas varbitiba un ietekme, pieskirtas
prioritates risku apkarosanai.

3. Planu parskata regulari visa izstrades dzives cikla laikd, sekojot riskiem,
apkaroSanas aktivita$u efektivitatei utt.

Risku parvaldibas metodes ievéro standartos (galvenokart CMM) noteiktos
principus, galveno uzmanibu pievérsot riska identificé$anai. Riska identificé$ana
ir bitiskakais solis, konkrétie pasakumi riska apkaro$anai ir risku parvalditaju
Zina.

PlanoSana risku analizes procesa at$kiras no planoSanas tradicionala veida.
Tradicionali planotajs vispirms izvirza mérki, tad noskaidro eso$o situaciju un
plano, ka sasniegt mérki. Ta¢u risku parvaldibas procesa noverté eso$o situaciju
un, paredzot iespgjamos notikumus, izverte, ka jarikojas.

Risku parvaldibas metoZu izmanto3anai nepiecieSams §Ts metodes adaptéet
izmanto$anai uzneémuma. Organizacijam, kuram risRu parvaldiba ir batiska, ir
individuali adaptétas risku vadibas metodes, pieméram, militdrajam organizacijam
[ROS98].

Praktiski izmantojot formalas risku parvaldibas metodes, tas uzskata par
realas dzives parlieku vienkarSo$anu un cilveki neuzticas paSu veiktas risku
analizes rezultatiem. Pec dazadu autoru domam [BAS98] galvenie faktori, kapéc
netiek veikta sistematiska risku vadiba ir nosaukti turpmak.

1. Risks ir parak abstrakta un izplidusi lieta un tritkst riki un metodes, lai riskus
formali definétu un detalizéti analiz&tu.

2. Risku analize ir parak sareZgita, jo katrai programmatiiras izstrade iesaistitajai
pusei ir atdkirigs skata punkts, tadg] arT riski ir at$kirigi. So aspektu pasi

1evéro Riskit metode (skat. "1.1.3.2 Riskit metode™).
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3. Risku novertésanas kvantitativas metodes prasa parak daudz darba. Pieméram,
parak darbietilpigi ir noveértét kada riska zaudgéjumu nauda. Novertgjums ir tik
izpladis, ka vertétajs pats vairs netic savam rezultatam.

4. Risku identificesana ir subjektiva un atkariga no konkréta vertétaja spéjas to

teraudzit.

1.1.4. Programmatiiras izstrades procesa riski

Daudzos avotos ir minéti riski, kas negativi ietekm& programmatiras
izstrades projektus. Turpmak uzskaititi vairaki.

1. Nepietiekama laika, naudas un cilvéku resursu piesaiste projekta izstradel
[LOC96], [JON9S8], [HET93], [CMM99].

2. Jaunu tehnologiju izmantoSana darbu izpildes gaita [LOC96], [JON9S],
[HET93], [CMM99].

3. Darbu izpilde iesaistito cilvéku nepietickama sagatavotiba darbu izpildei,
nespé&ja skaidri definét veicamos uzdevumus un nespgja pilnveértigi komunicét
[LOC96], [JON98], [HET93], [CMM99].

4. Nestabilas, nekvalitativi definétas programmatiras prasibas [LOC96],
[JON98], [HET93], [CMM99].

CMMI augstak minétajiem pievieno vél turpmak nosauktos.
5. Programmatiras projekigjuma slikta kvalitate. ]
6. Programmatiiras izstrades pamatprocesa ;Jdivitﬁu parklasanas laika.
Programmattiras izstrades procesa pétnieks B.Boehm ir izveidojis
programmatiiras izstrades procesa risku top 10 (skat. 1. tabula) [BOE91], kuru
parklaj ari jaunaks, [KEI02] pétijums.
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1. tabula. B. Boehm programmatiiras izstrades risku top 10

Nr. Riska nosaukums Skaidrojums

1. Izstradataju personala Kvalificéta persondla triikums un ta maina
trikums

2. Parak optimistisks projekta | Izstradei nepiecieSamais laiks un budzets
planojums nekorekti novertéts (par zemu)

3. Programmatiiras Izstradatas programmatiras funkcijas, kuras
funkcionalitate ir nepareiza | nav nepiecie$amas, vai ir nepareizi

specificétas

4, Programmatiiras interfeiss ir | Neatbilsto§s vai griiti uztverams lietotdja
nepareizs interfeiss

5. "Apzeltisana" Tiek pievienoti dazadi "labumi", pieméram,

atteli vai skanas, jo ta gribgjis lietotajs vai ari
izstradatajiem bijusi profesionala interese

6. Nepartraukta izmainu Nekontrolgjamas un neparedzamas sist€émas
straume funkciju izmainas
7. Kladas "argjos" Izstrade 1zmantoto gatavo komponentu zema
komponentos kvalitate
8. Kladas "argjos" procesos Izstrad€ izmantoto argjo pakalpojumu zema
kvalitate
9. Sistémas léna darbiba Izstradata sistéma strada leni
10. | Nepietiekami tehniskie Nespgja radit programmatiiru, jo ir
resursi nepietiekams tehniskais nodro$inajums vai
risindjumi

1.1.4.1. Ekspertu aptauja par riskiem .

leverojot to, ka risku parvaldiba svarigaka un sarezgitaka lieta ir risku
identificg$ana, un, lai noskaidrotu, kadi riski ir svarigi programmatiiras
izstradatajiem programmatiras izstrades uznémumos Latvija, tika veikta ekspertu

aptauja.

1.1.4.1.1.  APTAUJAI IZMANTOTA METODE

Lai noteiktu riskus, kuri ir aktuali programmatiras izstradatajiem Latvija,
izmantota ekspertu aptaujas metode [CAP77]. Viena no izplatitakam metodém ir
ekspertu mijiedarbibas procedira - “Delfi” metode [NIC86]. “Delfi” metode
sastav no procediiru virknes, kas lauj formé&t ekspertu grupas viedokli par

apsprieSanai izvirzitajiem jautajumiem.
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1.14.1.2. EKSPERTU GRUPAS  FORMESANA

Izvélétaja ekspertu grupa jabat 10-20 cilvékiem un $ai grupai jabat fonnétai
athilstoSi noteiktai [CAP77] proceddrai. Viens no nepiecieSamajiem noteikumiem
ir vienada ekspertu kompetence. Lai paraditu metodes darbibu, par ekspertu grupu
izveléti  triju programmatdras izstrades uznémumu programmatdras  izstrades
projektu péarvaldnieki, kuri atbilst turpmak nosauktajiem Kritérijiem.
1. Eksperts paSlaik strada par projekta parvaldnieku.
2. Eksperts strada par projekta parvaldnieku divus lidz astonus gadus.

3. Eksperts ir vadijis vismaz divus programmatiras izstrades projektus.

1.1.4.1.3. ANKETAS SASTADISANA

Eksperti sakotnéji piedavdja programmatdras izstrades procesam raksturigo
risku sarakstu, kas atbilst vina pieredzei. Péc aptaujas pinnas kartas sakotnéjais
raditaju saraksta variants ir parstradats, ievérojot ekspertu viedoklus. Ekspertiem
piedavatie riski doti 2. tabula. Katram ekspertam sarakstd minétie riski bija

jasakarto biezuma dilSanas seciba un ietekmes dilSanas seciba.

2. tabula. Ekspertu sastaditais risku saraksts

N~ ~sb
Ar asdtitaju  saistitie riski
1. PasutHaja nepietiekams tehniskais nodroSinai ums
2. A  (Otindta sadarbtba ar asdtHa'u,
Ar rasibam saistitie riski
3. Nekvalitativi definétas programmatlras prasibas
4. Pro ammatiras rasibu nestabilitate
Ar rojekta vadibu saistitie riski
5. NeatbilstoSs projekta planojums (nepietiekams laika periods, nepietiekami resursi)
6. Vaia rojekta vadiba

Ar izstradatajiem saistitie riski

7 Izstrades vides kladas

8. Izstradataiu motivaciias trokums

9. Izstradata-u ne ietiekams tehniskais nodroSinaiums
10. Izstradatadju kadru maintba

. Izstradatai u ne ietiekamas zinaSanas ar izstrades tehnolo .iiam un vidi
12. A (Otinata izstradataiu sadarbiba
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1.1.4.1.4. REZULTATU APSTRADE

Tiek sastadita ekspertu viedoklu matrica, kura tiek noraditas eksperta dotas

katra riska bieZuma (skat. 3. tabula) un ietekmes (skat. 4. tabula) vertiba.

3. tabula. Risku biezuma vértibu matrica (12 — visbiezak, 1 — visretak)

Risks 1/2|3(4|5|/6|7)|8|9]|10/11
pgrutinata izstradataju sadarbiba 8/3/5|(6|5|1]7[8|3|6]3
Apgriitinata sadarbiba ar pasititaju 6 |12]10|10]10] 9 [10[11| 2 | 6 [11
zstradataju kadru mainiba 4/5/4(9(4|6|4]12/1|8]1
[zstradatdju motivacijas trakums 3/6[3|2|3|2|5]12|3]|4]|5
Izstradataju nepietiekamas zina$anas par
1zstrades tehnologijam un vidi 9/8|9|4|7|3[8[8|5]|9]|7
Izstradataju nepietiekams tehniskais
nodro$inajums 5/1 /1|11 ]11]1[12]/3|5]|6
[zstrades vides kltidas 114 |7(11|/8]5[3|12]1]7 |4
Neatbilsto$s projekta planojums (nepietickams
laika periods, nepietiekami resursi) 10]/11(11/8 |9 |12/ 9 [11] 9 |10]10
Nekvalitativi definétas programmatiiras
rasibas 1217 (1213 (12|17 (1213 |6 |99
Pasititaja nepietickams tehniskais
nodroSinajums 7102 |72 |4|2|12|7 5|2
rogrammaturas prasibu nestabilitate 11/ 9|8 [12|11]10(11/3 16| 9 |12
V3ja projekta vadiba 2|2|6|5|6|/8|6|3|6]|10]8
4. tabula. Risku ietekmes vértibu matrica (12 — vissmagik, 1 ~ visvieglak)

Risks 112[3/4(5[6|7|8|9]10[11

grutindta izstradataju sadarbiba 2719482711013 ]5]3
Apgriitindta sadarbiba ar pasutitaju 10(12(12| 9 (10{12|10| 3|1 |4 |7
Izstradataju kadru mainiba 9l6|3[3|7[5][412]3]10]6
stradataju motivacijas triikums 513|1]6]1]3[5|12/3]1]5
Izstradataju nepietiekamas zinasanas par
izstrades tehnologijam un vidi 4/5/7|8/6]9/8|8]3|7 8
hstrﬁdﬁtﬁju nepietickams tehniskais
nodro$inajums 3142124112334
Izstrades vides kludas 718571501 ][3]12]11[6]1
Neatbilstoss projekta planojums (nepietiekams
laika periods, nepietiekami resursi) 12| 7 [11[10{9 10/ 9|85 |12]9
Nekvalitativi defingtas programmatiiras
prasibas 8 (11101212 7|12 8|10 9 |11
Pasiititaja nepietiekams tehniskais
nodro$indjums 201 /8]2 3 [8[2]11'5]2]2
Programmatiras prasibu nestabilitate 6 [10[ 6 (1111|1111 8[10] 8 |12
[Vaja projekta vadiba 11/9/4[5]4]6]6[3][7]11]10
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Katra eksperta dotas risku bieZuma un ietekmes vértibas apvieno, izmantojot
risku bieZuma un ietekmes matricu, kura paraditi risku svariguma kvadranti (skat.
riska definiciju 5. tabula). Proti, ja attiecigais risks ir reti sastopams un ta ietekme
ir viegla, tad attiecTga riska svarigums ir 1 u.t.t. Iegitie risku svarigumi doti

6. tabula.

5. tabula. Risku svariguma kvadranti

Reti Biezi
Eksperta
viedoklis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
Viegla ietekme 11 1 1 12 2 2 2(3 3 3 3
21 1 1 1}2 2 2 23 3 3 3
31 11112 2 2 2|3 3 3 3
4 1 1 1 12 2 2 2|3 3 3 3
85 4 4 4 4|5 5 5 5[{6 6 6 6
6 4 4 4 4/5 5 5 516 6 6 6
74 4 4 4|5 5 5 5/6 6 6 6
8 4 4 4 4|5 5 5 5/6 6 6 6
9 7 7 7 7/8 8 8 8/9 9 9 9
19 7 7 7 7/8 8 8 8(9 9 9 9
117 7 7 7 7/8 8 8 89 9 9 9
Smaga ietekme 12 7 7 7 7/8 8 8 8|9 9 9 9

6. tabula. Risku svarigums

Risks 1/2[(3[/4/5|6[7[8]|9]10]11
Apgriitinata izstradataju sadarbiba 211181251581 )5]1
Apgratinata sadarbiba ar pasititaju 819/9[9(9]9(9|3|1]2]|6
Izstradataju kadru mainiba 7!5(1/3]4/5/1]/9|1/8 4
[zstradataju motivacijas triikums 41211411 [5]9]1]1]5

[zstradataju nepietiekamas zinaSanas
ar izstrades tehnologijam un vidi 315/6[4[5]7|5[5]2]6]5
Izstradataju nepietiekams tehniskais

nodro§inajums 201111 ]|3]1]9]1]|2]2
Izstrades vides kludas 414|5]6]5]2]1]9[7]5]1
Neatbilstoss projekta planojums

(nepietiekams laika periods,

nepietickami resursi) 9(6/9/8/9[9[9]6/6/9/9
Nekvalitativi defingtas

%mgrammatﬁras prasibas 6/8[9/7/9]5/9[/4[8]9]9
ashtitaja nepietiekams tehniskais

nodro$indjums 213/4/2/1]4[1]9]5]2]1
Programmatiiras prasibu nestabilitate | 6 | 9|5 /9199948 69
Vaja projekta vadiba 70712 ]512[5[5]1[519(8
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Katram raditajarn tiek skaitits fd svarigums G, (skat. (F 1» un vidéja
svarigumu vértiba G (skat. (F 2».
m (F 1)

Gi =1J Ky ¢ kur

i~1
m -jpaSibu  (raditaju) skaits

(F 2)

n . ekspertu skaits

Katram raditajarn aprékina ta svariguma novirzi no vidéja dj (skat. (F 3»,

novirzu kvadratu dJ un kvadraru swtimu G (skat. (F 4» ..

(F 3)

(F 4)

Katram ekspertam aprékina 1; (skat. (F 5».

(F 5)

1, - maksimalais vienadu rangu skaits i~tam ekspertam,

Eksperimentam  rékina konkordacijas  koeficientu K (skat. (F 6», kur§
paradaekspertu  viedoklu saskanotibu par apspriezamajiem jautajumiern,

_ 120 cur (F 6)

n - TpaSibu skaits,

m .~ekspertu  skaits.
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Konkordacijas koeficienta vertiba ir robezas no 0 Iidz 1. Ja konkordacijas
koeficients ir ievérojami mazaks par 1, tad ir nepiecieSams veikt kart€jo aptaujas
iteraciju. Pirms attiecigas iteracijas ir jaaprunadjas ar ekspertiem, lai noskaidrotu
kapec novirzas ekspertu viedokli. Jo koeficients ir tuvak 1, jo saskanotaki ir
ekspertu viedokli. Saja eksperimenta veiktas divas aptaujas kartas, un péc otras
kartas konkordacijas koeficients ir 0.72.

Turpmak aplikosim svarigakos riskus, dazadu autoru un aptaujato ekspertu

piedavatas preventivas un korektivas aktivitates So risku apkaro$anai.

1.1.4.2.  Nestabilas programmatiiras prasibas

Programmatirras prasibu nestabilitate ka programmattras izstrades procesa
risks bieZi minéts literatira (skat. nodalu "1.1.4. Programmattiras izstrades
procesa riski"). Tomér meérenas prasibu izmainas projekta izstrades gaita ir
normala paradiba programmatliras razo$ana. Planojot programmatiiras izstrades
darbietilpibu, jaievéro, ka prasibu izmainas ir no 1% Iidz 3% meénesTt kop$ prasibu
specificé$anas fazes sakuma [JONO9S].

Lal apkarotu programmatiiras prasibu nestabilitati, izmainu ieneSana
programmatiira péc sistémanalizes fazes japadara finansiali neizdeviga [JON98].
[BOE91] iesaka ieviest augstu izmainu slieksni, izvéloties programmatiiras
izstradi sadalit posmos, uzkratas izmainas realizéjot pakapeniski katra posma.
Sadu organizaciju iespgjams panakt, izmantojet iterativo dzives ciklu
programmatiiras izstradei [BOE88], [HOLOO]. Iterativo programmatiras dzives
ciklu ka iespgjamo preventivo aktivitati min ar aptéuja‘ltie eksperti.

Otra ekspertu piedavata preventiva aktivitate, kas var bat ar korektiva, ir
projekta izmainu vadibas padomes nodibinasana. Projekta izmainu vadibas
padomé ietilpst gan pasttitaja, gan izpilditaja pudu parstavji. Projekta izmainu
vadibas padome regulari satiekas, apsprieZot izmainu pieprasfjumus. Tikai tas

1zmainas, kuras ir apstiprinatas Projekta izmainu vadibas padome tiek realizétas.

1.1.4.3.  Neatbilsto$s projekta planojums

Neatbilsto§s  projekta  planojums, parasti nepietiekams izstradei

nepiecie$amais laiks vai/un resursi, ir bieZi minéts programmatiras izstrades
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procesu letekmé&joss nisks (skat. nodalu "1.1.4 Programmatiiras 1zstrades procesa

riski").

[BOE91] ka preventivas aktivitates iesaka programmatiras izstradel
nepiecieSamo resursu novérté$anai izmantot dazadas novértéSanas metodes
vienlaicigl — gan ekspertu novértéSanu, gan formalas metodes. Formalas metodes
ir, pieméram, Darbu strukturéSanas metode [BOE81], SLIM (Software Lifecycle
Model) [SLI95], Estimacs [RUB83], COCOMO un COCOMO II [BOES1].

Aptaujatie eksperti piedava Cetras preventivas aktivitates.

1. Izmantot formalas metodes programmatiiras izstradei nepiecieSamo resursu un
laika prognozesanai. So ka iespgjamu preventivo darbibu iesaka arT [JON9S].

2. Izmantot tehnologijas piedavatas iespjas — dazadus automatizétus rikus
konfiguracijas parvaldibai, projekta parvaldibai u.c., tadgjadi samazinot
atbalsta procesiem nepiecie$amos resursus un laiku.

3. Veidot programmatiiras arhitektiiru ta, lai iepriek§ izveidoti komponenti bitu
izmantojami atkartoti.

4. Regulan veikt riipigu programmatiras izstrades planu apskati.

Eksperti ka iespg&jamas korektivas darbibas piedava turpmak nosauktas.

1. Parskatit projekta planu kopa ar pasiititaju, lai saliktu darbiem prioritates vai
pagarinatu izpildes terminus.

2. Palielinat slodzi tiem projekta darbiniekiem, kuri spg& piedavat originilus
risindgjumus. So ki iespg&amu korektivu darblbu piedava ar [YOU97],
piebilstot, ka $ads risinajums nevar bt ilglaicigs.

3. NomainTt projekta iesaistitos nepieredz&jusos darbiniekus ar pieredzgjusiem,
kuri strada lidziga problemu apgabala. So risinajumu eksperti piedava ka

alternativu papildus darbinieku piesaistei, kas nedod gaidito efektu [PRE91].

1.1.4.4.  Apgriitinata sadarbiba ar pasiititaju

Eksperti ieteica divejas preventivas darbibas.
l. Regularas tik§anas projekta vadibas limenl. Velams, lai §s tik$anas notiktu
pasititaja telpas. Ja tas nav iesp&ams, tad pasititajs regularn jainforme par
projekta attistibas gaitu telefoniski vai izmantojot e-pastu. Eksperti vienpratigi

atzina, ka 31 ir visefektivaka preventiva darbiba.




2. Vairak ka puse ekspertu atzina, ka komunikacijas problémas galvenais c&lonis
ir pasiititaja nezina par programmatiiras izstrades tehnologisko procesu (dzives
ciklu). Sai gadijuma vieniga iesp&ja ir pasutitaja izglito$ana $aja joma. Sads
viedoklis ir sastopams ari literatiira [CAROO], kur minéts ieteitkums uz
izstrades procesu likoties ka uz abpus€u izstradataja-pasiititaja macibu
procesu. |

Vieniga ekspertu piedavata korektiva darbiba bija pasihtitagja puses
kontaktpersonas maina, nozimegjot tadu, kur§ labi parzin uznémeéjdarbibas vidi un

ir ar pietiekamam pilnvaram pasttitaja organizacija.

1.1.4.5.  Nekvalitativi definétas programmatiiras prasibas

Eksperti piedavaja divas preventivas darbibas.

1. Netaupit laiku programmatiliras prasibu izstradei. Programmattras prasibu
specificé$anai ir jabeidzas ar pasiititdja un izstradataja savstarpgji parakstitu
dokumentu — programmatiiras prasibu specifikaciju.

2. Veidot sistemas prototipu.

Vieniga ekspertu piedavata korektiva darbiba bija — méginat prasibas
noskaidrot neformali, proti, atrodot jaunveidojamas sistémas entuziastus gan

pasiititaja, gan izstradataja puse.

1.1.4.6.  Apgritinata izstradataju sadarbTblg

Ekspertu visbieZak mingta preventiva un reizé arl korektiva darbiba ir
izstradataju grupas regularas saniksmes vismaz reizi nedéla (bet ne biezak ka
divas reizes nedela), kuras jartko pat tad, ja sakotngji nav skaidrs, kas tiks
apspriests. Sts sanaksmes var bt gan formalas, gan neformalas.

Eksperti piedavaja arl turpmak nosauktas preventivas darbibas.

1. Veidojot izstradataju grupu, nemt véra izstradataju savstarpgjas attiecibas.
Saja gadijuma informacija par veiksmigam/neveiksmigam projektu grupam ir
Jauzkraj, un uzkrata pieredze jaizmanto jaunu projekta grupu veido$ana.

2. Projekta grupu izvietodana "dzirdamibas zona". Jaizvairas no situicijas, kad

kads no projekta grupas darbiniekiem regulari nav sameklgjams.
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1.1.4.7. Izstradataju kadru mainiba

Eksperti piedava turpmak nosauktas preventivas darbibas.
1. Jebkuras aktivitates dubléSana, nepielaujot situaciju, ka par kadu
konfiguricijas vienumu zina tikai viens cilvéks.
2. lIzstrades gaitas un izstradajamas programmatiras dokumenté$ana pat tad, ja
pasiititajs to tiesi neprasa.
Ka vieniga korektiva darbiba tiek minéta izstradatagju motivacija (gan

finansiala, gan sociala).

1.1.4.8. Izstradataju motivacijas tritkums

Eksperti piedava turpmak nosauktas preventivas darbibas.
1. Motivét materiali, méginot panakt atalgojuma un darba rezultatu tieu
proporcionalitati.
2. Regulan informét projekta grupas dalibniekus par darba rezultatiem, mgginot

radt apzinu, ka katrs ir tiesi atbildigs par sekmiga rezultata radiSanu.

1.1.4.9, Izstrades vides kladas

Eksperti piedava turpmak nosauktas preventivas darbibas.
1. Jau iepriek$ izpétit informaciju par izvélétas vides kladam, kas pieejama
interneta.
2. Strukturét izstradajamo programmatiru ta, lai Itdzigas funkcijas bitu
Japrogramme tikal vienu reizi.
3. Neizveleties jaunakas izstrades vides, kuras tikko paradas tirg.
4. Organizet uznemuma limen1 pieredzes apmainas forumus, kura izstradatajiem

daltties pieredze.

1.1.4.10. Vaja projekta vadiba

Eksperti piedava turpmak nosauktas korektivas darbibas.
I. Projekta vaditaja maina. Tomeér $aja ieteikuma vérojama arl piesardziba —
eksperti saka, ka $ada darbiba 50% gadijumu var uzlabot situaciju, bet 50% -

Vel vairak pasliktinat.
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2. Konstatgjot konkrétas nepilnibas projekta vaditaja darba, piesaistit
pieredzgjusaku projektu vaditaju, kur§ konsultétu nepilnibu novérsanai.

Sada riska parvaldiba nav plasi aplukota literatira, piemeram, Boehm atzist,
ka vaja projektu parvaldiba var loti spécigi ietekmét izstrades procesu, bet
projekta planoSanas metode COCOMO II, kura izstradata Boehm vadiba, Sads
ietekmg&joss faktors netiek nemts véra. Boehm viedoklis ir, ka vaja projekta vadiba
padara izstrades procesu tik neprognoz&jamu, ka COCOMO II pienem, ka
projekts tiks labi vadits, pretgja gadjjuma nav jégas $adu projektu planot

[BOE91].

1.1.5. Secinajumi

Risku vadiba ir svariga aktivitate programmatiras izstrades procesa. Lai arT
nav daudz tadu uznémumu, kuros izmantotu formalas metodes risku vadibai
[BAS98], neformali %o procesu realizé. Piemé&ram, veicot regularas sapulces vai
apskates projekta izpildes gaita.

Ekspertu aptauja ming&tas gan preventivas, gan korektivas darbibas risku
mazinaSanai, kas saistitas ar daZzada veida komunikaciju uzlabojumiem.
Piem@ram, regularas izstradataju tikSanas, regulara pasttitdja informéSana par
projekta izpildes gaitu. Tadgadi var secinat, ka dazada veida komunikacija ir
svariga sekmigai projektu izpildes gaitai.

Vairakas ekspertu minétas darbibas rﬁ:sku mazinasanai ietver informacijas
uzkraSanu par izstrades procesu un §is informacijas izmanto$anu dazadu risku
apkaroSanas plano$anai. Informacijas uzkrasana ir vél viens komunikacijas veids.

Saja nodala apliukotas nisku parvaldibas metodes un standarti risku
parvaldibu uziiko ka atseviSku procesu programmatiiras izstradé. Autore Ir
parliecinata, ka risku parvaldibu nav jauzliko ka atsevisku procesu, jo risku
parvaldiba ir iedzimti integréta ar citiem programmatiiras izstrades procesiem,
pieméram, plano$anu, projekté$anu u.c. Tadel nepiecieSams risku parvaldibu
Integrét citos programmatiiras izstrades procesos, seviski, projekta parvaldibas

procesa.
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1.2. Informacijas uzkrasana par programmataras izstrades procesu

Sis nodalas meérkis ir atrast metodes, ka uzkrat informaciju par
programmatiiras izstrades procesu un $o informiciju izmantot programmatiiras
izstrades procesa uzlaboS$anai, aplikot mériSanas pamatjédzienus, standartus un
metodes mérisanas procesa organizé$anai.

Programmatiiras izstrades procesa mériSana ir gan projekta parvaldibas, gan
kvalitates nodroSinasanas mehanisms, kas darbojas programmatiiras raZzo$anas
uznémuma, veidojot uznémuma Meérfjumu programmu. Mérjjumu programma ir
pasakumu komplekss uznémuma ITmeni ar mérki uzkrat informaciju par
1zstradatajiem projektiem, lai to izmantotu projektu vadibai, jaunu projektu
resursu novertéSanai un stratégisku lémumu pienems$anai uznémuma vadibas

limeni.

1.2.1. Mérijjumu pamatjedzieni

Programmatiiras izstrades procesa mériana izmanto vairakus jédzienus,
kurus biezi vien lieto ka sinonimus, tagu starp tiem pastav noteikta atskiriba.

Meérs parada kada izstrades procesa atribiita kvantitativu apjomu, izméru vai
kapacitati [PRE0O]. Pieméram, programmrindinu skaits ir programmatiiras
apjoma meérs.

Meérijums ir fakts, ka tiek noteikts kada lieluma mérs [PREQOQ]. Pieméram,
merjjums ir fakts, ka katram programmatiiras izstrades projektam tiek uzkrats
izstradajamas programmatiiras apjoms programmrindinas.

Metrika ir kvantitativs meérs, kas parada, cik loti kads atribits ir speka
sistémai vai tas komponentam [IEE93]. Pieméram, metrika ir iepriek$ aprekinata
darba produktivitates raditaja salidzina$ana ar mérama izstrades procesa darba

produktivitati.
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1.2.2. Meéri

1.2.2.1. Programmatiiras apjoma méri

Izstradajamas programmatliras apjoma mén nosaka programmatiiras
funkcionalitates apjomu. Sos mérus izmanto, lai salidzinatu daZadu
programmatiiru funkcionalitates apjumu un izdaritu secindjumus par izstrades
procesa efektivitati, programmattras kvalitati u.c.

Turpmak apliikoti vairaki programmatiiras apjoma mért.

1.2.2.1.1.  FUNKCIJPUNKTI

Funkcijpunkts ir programmsistémas funkcionalitites = mérvieniba.
Funkcijpunktu skaits programmsistémai nav atkarigs no programmatiras
realizacijas vides. Nosakot sistémas funkcijpunktu skaitu, sistému apliko no
lietotaja viedokla. Tehniskas detalas un sarezgljumi, kas rodas tehnisku iemeslu
del realizacijas laika, netiek nemti vera.

Funkcijpunktus ka programmatiiras funkcionalitates apjoma méru saka
1zmantot J.Albrecht 1971. gada. Kop$ ta laika ir zinamas un tiek izmantotas
dazadas metodikas funkcijpunktu skaita iegiSanai [IFP98], [GAR96]. Sis
metodikas turpina attistities.

Funkcijpunktu skaita iegliSanali programmatiirai jasaskaita turpmak

-
o

nosauktais (skat. 4. attels).

1. Sistémas iek$€jos datu failus. Sistémas ieksgjais datu fails ir savstarpgji

logiski saistitu datu kopa, kuras elementus rada, labo un iznicina sistémas
ieksieng. Sisteémas iek$€jais datu fails ir, pieméram, informacija par sisteémas
lietotajiem (vards, parole utml.).

2. Vaicajumus. Vaicajums ir ievada iniciéts sistémas process, kura rezultata
atlasa datus no sistémas ieksgjiem datu failiem. Vaicajums neizmaina sistémas
ieksgjos datu failus. Vaicajums ir, pieméram, visu to rékinu atlase, kas
izrakstiti nedélas laika.

3. levadus. levads ir sisteémas process, kas apstrada datus vai vadibas

informaciju, kas ienak sisttma no arpuses. Sanemtie dati modificé sistémas
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iekdgjos datu failus. levads ir, pieméram, sistéma apstradajamo datu
ievadforma.

4. Izvadus. Izvads ir sistémas process, kas generé datus vai vadibas informaciju,
kas iziet arpus sistémas robezam. Izvada piemérs ir vienas atskaites drukasana.

5. Arejos interfeisu failus. Argja interfeisa fails ir savstarpeji logiski saistitu

datu kopa vai vadibas informacija, no kuras vért€jama sist€éma nolasa datus,

bet tos modificé cita sistéma. Ar&jais interfeisa fails ir, pieméram, citas

sistémas uzturéta datu baze, kuras datiem pieklast no vértgjamas sistémas.

Vertejot jaatceras, ka jauzskaita tikai tie vaicgjumi, ievadi vai izvadi, kuri
saskatami lietotdgjam. ArT iek$gjiem datu failiem un argjo interfeisu failiem janem
véra, ka §tim datu kopam jabit saskatamam no lietotaja viedokla. Katru lielumu
noverte ka sarezgitu, vidéju vai vienkarsu.

Aizpildot tabulu (skat. 7. tabula) un veicot tabula noraditos aprékinus, iegtist

vert&jamas sistémas nepieskanotu funkcijpunktu skaitu.

Vértgjama sistéma Argis i Cita sist éma

[ lek3gjs datu fails ] [ Argjs interfeisa fails

A.réls IZVadS >

A

|
‘s v
Argis ievads
Argjs izvads

Argjs vaicijums
4. attels. Sistémas datu un funkciju vértéjums

7. tabula Funkcijpunktu skaita aprékinasana

Sarezgiti Vidgji Vienkar$i | Kopa
levadi 6 * skaits + 4 * skaits + |3 * skaits =
Izvadi 7 * skaits + 5 * skaits + |4 * skaits
%fﬁ'e‘ji datu faili 15 * skaits + 10 * skaits + |7 * skaits | =
Aréji interfeisa faili |10 * skaits + 7 * skaits + |5 *skaits | =
Vaicajumi 6 * skaits + 4 * skaits + |3 * skaits | =

Nepieskanotu funkcijpunktu skaits:| =
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Informacijas avots funkcijpunktu skaitiSanai ir jebkuri sistémas datus,
interfeisus un funkcionalitati apraksto$i dokumenti.

Funkcijpunkts ki programmsistémas apjoma mers izmantojams tikai
informacijas sistémam, kuram nav sarezgitu algoritmu aprékinu veik3anai.
Funkcijpunkti ka programmatiras apjoma meérs nav izmantojams funkciju
bibliotekam, kompilatoriem, reala laika sisttmam u.c.

Biitiskakais trikums funkcijpunktu izmanto$anai programmatliras apjoma
mérisanai ir tas, ka funkcijpunktu skaita aprékinasana prasa IpaSas zinaSanas un
Jdemanas. Ir vairakas metodikas, péc kuram skaitit funkcijpunktus IFPUG 4.0
[[FP98], Mark II [MAR98], Experience 2.0 [EXPO02]. Pielikuma "I Pielikums.
Funkcijpunktu skaita iegiSanas metodika" dota §1 darba autores sastadita
funkcijpunktu skaita iegiSanas metodika, kas 1zstradata, pamatojoties uz [GAR96]
un [IFP98]. So funkcijpunktu skaitiSanas metodiku sekmigi izmanto vairakos
programmatiiras izstrades uznémumos un bankas Latvija informacijas sistému
funkcionalitates apjoma vértéSanai.

Tomeér funkcijpunkti ir loti populars funkcionalitates apjoma mérs turpmak
nosaukto TpaSibu dél.

1. Funkcijpunktu skaits programmsistémai raksturo funkcionalitates apjomu no
lietotaja viedokla, tadé] So méru &rti izmantot sarunas ar programmatiiras
pasititaju.

2. Funkcijpunktu skaits programmsistémal nav agkarigs no programmatiras

realizacijas vides.

1.2.2.1.2.  PROGRAMMRINDINAS

Programmrindinas ka programmatiiras apjoma méru izmanto jau sen. Ta
galvena priekSrociba ir vienkar§tba un 1egiSanas relativs l&tums. Proti,
programmrindina ir intuitivi saprotams meérs, ko iespgjams iegiit izmantojot
automatizetus rikus.

Analogi ka funkcijpunktu iegii$anas gadijuma, ir vairakas metodikas, ka
skaitit programmrindinas [COC2], [SLOO02], [PAR92].

Tacu daudzi praktiki neatzist programmrindinu par funkcionalitates méru, jo

nevar 1sti nodefinét, ko skaitit un ko neskaitit [HET93], kamér citi to uzskata par
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lietderigako apjoma méru [HUMO2]. Problémas, kas saistitas ar

programmrindinam ka apjoma méru, nosauktas turpmak.

1. Atskirigdas  programmrindinu  skaitiS8anas  metodikas ir  dazadas
programmrindinas definicijas. Pieméram, ir metodikas, kas datu deklaracijas
neuzskata par programmrindinu, bet ir ar1 tadas, kas uzskata [HET93].

2. Gruti salidzinat programmatiiru, kas realizéta dazadas izstrades vides.

Lai risinato problému par programmrindinu skaitu dazadas vides, ieviests

Jédziens — logiska programmrindina [PAR92]. Skaitot logiskas programmrindinas,

nem véra katras programmrindinas tipu, veidu, ka programmrindina radusies un

programmrindinas izcelsmi (skat. 8. tabula).

8. tabula. Programmrindinu skaitiSanas metodikas ieteikumi [COC2]

Ieklauts
programmrindinu
skaita

Programmrindinas tips

' Izpildama komanda Ja
Neizpildama komanda Ja
Deklaracija Ne
Kompilatora direktiva Ne
Komentars Ne
Ka programmrindina radita
Programmeta Ja

| Generéta ar koda generatoru Ne
Konverteta ar automatisku konvertoru j Ja

| Kopéta vai atkartoti izmantota bez izmainam Ja
Modificéta ' Ja
Dzgsta Né
Programmrindinas izcelsme
RadTta no jauna, iepriek$ nav bijusi Ja

| Pamemta vai adaptéta no ieprieks rakstita koda Ja
No tas pagas programmatiiras iepriek3€jas versijas Ne
No komerciala produkta Neé
No argjas funkciju bibliotekas (nemainita) Ne

Praks€ izmanto saistibas, ka no programmatiiras apjoma funkcijpunktos
leglit programmatiras apjomu programmrindinas [COC2] un otradi [JON98],

[EXP02]. Sada konvertacija nepieciefama, pieméram, izmantojot dazadas
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plano$anas metodes, kuras par ieejas parametru izmanto vai nu funkcijpunktus vai
programmrindinas.

No funkcijpunktu skaita iegiistot programmatiiras programmrindinu skaitu,
izmanto vidgjo programmrindinu skaitu viena funkcijpunkta realizacijai izveletaja
realizacijas vidé (F 7). Aprekinot programmrindinu skaitu no funkcijpunktiem,
janem véra, ka dala programmas koda var biit neizmantojama, piemé&ram,

neprecizas specifikacijas deél (F 8) [COC2].

SLOC = FP x LPFP, kur (F7)

SLOC - prognozgjamais sistémas programmrindinu skaits,

FP - funkcijpunktu skaits,

LPFP — programmrindinu skaits viena funkcijpunkta realizacijai realizacijas

vidg, kas svarstas no 300 programmrindinam viena funkcijpunkta realizacijai
zema limena valodas (Assembly) lidz 25 rindinam ceturtas paaudzes valodas
(Visual C++).

SLOC = SLOCx (1+ %) kur (F 8)

SLOC — prognozeétais programmrindinu skaits ((F 7),
BRAK - cik procentu programmprodukta koda blis neizmantojami neprecizas
specifikacijas del.

Programmrindina ka programmatiiras funkcionalitates apjoma meérs ir
praktiski izmantojams un populars $§adu ieméslu del. ;
1. Programmrindina ir intuitivi viegli saprotams jédziens.
2. Programmrindinu skaits ir viegli iegiistams, iesp&jams izmantot automatizétus
rikus.
3. Programmrindina ka mérs izmantojams visam programmsistémam, neatkarigi

no tipa.

1.2.2.1.3.  CITI PROGRAMMATURAS APJOMA MERI
1977. gada Halstead ieviesa programmatiras apjoma Halsteda méru —
garumu (F 9) [HAL77]. Garums ir vienkarSi ieglistams programmatiiras apjoma

mers, kuru var izmantot analogi ka funkcijpunktus un programmrindinas.
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N=N;+N; , kur (F9)

N, — operatoru skaits programma (+, -, IF, WHILE u.c.),
N, — operandu skaits programmatura.

Pazistami vél vairaki Halstead mén, kuru praktiska nozime paslaik ir zudusi
[HET93]. Pieméram, vardnicas apjoms. Tomeér vairums programmatiras
mériSanas programmatiiru $os mérus parada tapéc, ka tie ir viegli ieghstami

[HET93].

Iezimjpunkti (feature points) ir funkciyjpunktu atvasinajums, kas aprékina
programmatiiras funkcionalitates apjomu, izmantojot ieks$€jos un ar&jos datu
failus, ievadus, izvadus un vaicdjumus (analogi, ka funkcijpunkti), bet ari
algoritmus. Tadgjadi iezimjpunkti izmantojami ar tadu programmatiru apjoma
veértéSanai, kuras realizéti sareZgiti algoritmi. Piem&ram, reala laika sistémam,
kompilatoriem utml.

McCabe ciklomatiska sarezgitiba nem veéra programmatiras logisko
struktdru (F 10), ko nenem véra programmrindinu mérs un tikai dalgji nem véra
funkcijpunkti. Sis mers sakotngji radies, parveidojot programmatiiras kodu par
grafu un pielietojot grafu teorijas elementus, lai atrastu visus programmatiras
logiskos celus un izveidotu testus. McCabe ciklomatisko sarezgitibu rekina lielaka

dala programmattiras meri$anas automatizato riku [HET93].

C=C,-Cy;+2,kur (F 10)

Ci - skautnu skaits programmatiras grafa,
C, - logisko operatoru skaits programmatiira (IF, CASE).

McCabe ciklomatiska sarezgitiba kluva populara un nostabiliz€jas ka mérs
PEc tam, kad tika pieradita ciklomatiskas sarezgltibas korelacija ar kladu blivumu
pProgrammattira [WARS89].

3D funkcijpunkti ir analogi funkcijpunktiem, bet tie nem véra ari funkciju
un kontroles dimensijas un ir Tpasi piemeéroti reala laika sistému funkcionalitates

apjoma meérisanai [WHI95]. Funkciju dimensiju nem vera tadejadi, ka skaita
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solus, cik nepieciesami, lai no ieejas datiem iegiitu izejas informaciju, bet
kontroles dimensija — skaitot reala laika sist€mas stavoklus. Summaro 3D

funkcijpunktu skaitu sist€mai iegtist péc formulas (F 11).
IND=1I+0+Q+F+E+T+R, kur (F11)

I- svarots ievadu skaits,

O — svarots izvadu skaits,

Q - svarots vaicajumu skaits,

F — svarots iek$gjo datu failu skaits,
E - svarots ar€jo interfeisu skaits,
T — svarots funkciju skaits,

R — svarots stavoklu pareju skaits.

sv = Nii Wi + Ni, Wiz + Nip, Win, kur (F 12)

Ni, Nia, Nin, — 1-ta elementa skaits (I, O, Q u.c. skat. (F 11),
Wi, Wi, Wi, — Ir atbilstoSie svari

1.2.2.2. Produktivitates meéri

Produktivitates méri meéra izstrades procesa produktivitati, paradot, cik
funkcijpunktus, programmrindinas wu.c. var izstradat viena cilvekstunda,
cilvekdiena, cilvekmeénesT u.c. Pieméram, skat. PROD (F 13).

PROD =S /PM , kur ’ ' (F 13)

S — izstradatas programmatiras apjoms funkcijpunktos,
PM - izstrades darbietilpiba.

Produkta piegades limenis skat. PDR (F 14). Produkta piegades limeni
1zmanto vairdkas programmatiiras izstrades procesa darbietilpibas un kalendara

laika prognozésanas metodes [EXP02], [ISBO1].

PDR=H/S, kur (F 14)

S — izstradatas programmatiiras apjoms funkcijpunktos,
H - stundas projekta izstradei.
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Galvena probléma, izmantojot produktivitates mérus, ir ta, ka $o mérjumu
vértibas ir gruti salidzinat dazadiem projektiem, jo izstrades procesa produktivitat
stipri ietekmé& dazadi faktori. Pieméram, izstrades procesa darbietilpibas
prognozésanas metode ExperiencePro (skat. nodalu “1.3.2.2 ExperiencePro*)
izmanto 21 produktivitates faktoru, kas ietekme izstrades procesa produktivitati.
Tadel nevar vienkarsi apgalvot, ka, ja viena izstrades procesa darba produktivitate
byja 10 funkcijpunkti cilvékdiena, bet otra — 3 funkcijpunkti cilvékdiena, tad
pirmais process bija produktivaks par otru. Varbit otrais process noritgja
saspringtos terminos, projekta izstradataju komandai tas bija pirmais projekts u.c.,
tad 3ada produktivitate ir loti laba pie attiecigajiem izstrades apstakliem [FOR98].
Tapat produktivitate mainas, attistoties izstrades vidém un tehnologijam.
Produktivitate vidgji uzlabojas par 10% gada [EXP02].

Produktivitates mén daudz ko pasaka par izstrades procesu, tomeér tos nevar

analiz&t atseviski, neanalizgjot vidi, kura izstrades process notiek.

1.2.2.3. Kvalitates meri

Programmatiras kvalitates mérjjumu meérkis ir sekot Iidzi izstradajama
produkta kvalitatei visa ta dzives cikla laika, diagnosticgjot iesp&jamas problémas
ar izstradajama produkta kvalitati p&c iespgjas agri. Lai arT ir iesp&ami daudz
dazadu méru, pamata izmanto datus par kladam programmatiras koda [PRE00].

Loti populars meérs ir klidu novérSanas efektivitate (F 15) [PRE00]. Izsakot
So méru procentos, tam jabiit ~95% [RUB98], tad piegadato programmatiras

produktu var uzskatit par kvalitativu.

DRE = E/(E + D), kur (F 15)

E — pirms produkta piegades atklato kladu skaits,
D — p&c nodoganas atklato kludu skaits

No pasititaja ienakuSo problémzinojumu skaits uz vienu programmatiras
apjoma vienibu ir butisks izstradajamas programmatiras kvalitates raditajs.
Eiropas valstis raZotajai programmatiirai no pasiititaja ienakuso problémzinojumu

skaits uz vienu funkcijpunktu ir 0.15, bet ASV raZotajai 0.05 [RUB99].
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1.2.2.4. Secindjumi par mériem

Pieejami daudz dazadi programmatiiras funkcionalitates apjoma men. Katrs
mérs értak lietojams kada noteikta tipa programmatiiras apjoma verteSanai.

Meéru popularitate ir tieSi atkariga no to saprotamibas un iegiSanas &rtuma.
Prakse populardkie programmatiiras apjoma méri ir programmrindinas un
funkcijpunkti.

Programmatiiras apjoma mérus izmanto dazadas programmatiiras izstrades
plano3anas un darbietilpibas un izstradei nepiecieSama laika prognozéSanas
metodes. STm metodeém jabiit elastigm un jaatbalsta dazadi meri, citadi
samazinasies to lietotaju loks.

Programmrindinas ir intuitivi saprotams un viegli ieglistams mers.
Programmrindinu skaitiSanai var izmantot automatizétus rikus. Tomer
programmrindinas ka programmatiiras apjoma meéru vairs nevar uzskatit par
objektivu meéru, jo attistoties izstrades tehnologijam, rodoties integrétam, visu
dzives ciklu atbalsto$am vidém, programmrindina ir griuti defingjama. Tade]
programmrindina pamazam zaudé popularitati ka programmatiiras apjoma mers.

Funkcijpunkti ir intuitivi viegli saprotams meérs, kas objektivi raksturo
programmatiiras apjomu no lietotaja viedokla un nav atkarigs no programmatiiras
1zstrades vides. Tagu funkcijpunkti ka apjoma mérs ir izmantojams interaktivam
datu apstrades sistémam, bet nav izmantojams, pieméram, kompilatoriem.

Turpmak, izvéloties programmatiiras apjoma mérus, izvEl&simies
funkcijpunktus, kur tie ir pielietojami. Ja funkcijpunkti nav pielietojami, tad
izmantosim programmrindinas. Abi $ie mér ir savstarpgji apmainami (skat.

nodalu "1.2.2.1.1. Funkcijpunkti”).

1.2.3. Standarti izstrades procesa mériSanai

Programmatiras 1zstrades procesa mérisana Ir apliikota
programminZenierijas standartos. Pieméram, ISO/IEC 15939:2001 un IEEE
P1061 u.c. Saja nodala mérisanas procesa ilustricijai detalizétak apliikots
standarts ISO/IEC 15939:2001. Sis standarts izvélets tadel, ka taja detalizeti
paradita mériSanas procesa struktiira, akcentgjot to, kas svarigs veiksmigas

mErijumu programmas darbibai.

39



1.2.3.1.  ISO/MEC 15939:2001

Programmatiiras meériSanas procesa mérkis ir savakt, analiz&t un zinot par
mérfjjumu datiem, kas raksturo izstradata produkta kvalitati un palidz vadit
izstrades procesu. Veiksmiga mériSanas procesa rezultata:
¢ organizacija uzticas mérjumu rezultatiem;
¢ identific€ tehnisko un vadibas procesu informacijas vajadzibas;
¢ atfista un uztur mérijjumu kopu, kura atbalsta informacijas vajadzibas;
¢ identific€ un plano mérjjumu aktivitates;
¢ nepiecieSamie dati tiek savakti, saglabati un interpretéti;
¢ informacijas produktus izmanto lémumu pienpemsanai un ka objektivus

argumentus komunikacijai;
¢ mérSanas procesu 1zveérté un uzlaboSanas priek§likumus iesniedz procesa
IpaSniekam.

Standarta rekomend@taja mérfjjumu procesa modell ir 5 aktivitates (skat. S.
attels).

Aktivitates "ledibinat un uzturét uzticibu mérfjumiem” laika nodefing
mérfjjumu darbibas sferu, izskaidro mériSanas procesu un ta mérkus iesaistitajam
personalam, panak uznémuma vadibas atbalstu. Tapat ieplano resursus mérjjumu
vakSanai un apstradei.

MeriSanas procesa plano$anas laika identificé informacijas vajadzibas un
1zvelas atbilstoSus mérus. Tad defing datu '\/ékéanas', analizes un kopsavilkumu
veido$anas procediiras. Sis aktivitates ietvaros nodefiné meérfjumu datu
izvértesanas kriterijus, iegadajas nepiecie$amos tehnologiskos risinajumus.

MeriSanas procesa izpildes laika datu vakSanas procediiras integré
programmaturas izstrades procesa, vac datus, tos analizé, veidojot informacijas
produktus. legiitie rezultati jadokument& un jakomunicé ar mérfjumu
1zmantotajiem.

Merjjumu izvertésanas laika izvérté gan informaicijas produktus, gan arl
merisanas procesu. Atzinas par to, ka mériSanas procesu uzlabot, janoglaba

MerTjumu pieredzes baze.
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Prasibas meértjumiem Atgriezeniska saite no mérfjumu lietotajiern

Infonnéacijas Informacijas

vajadzibas produkti

Informacijas
produkti un

izpildes

] ) Infonnacijas  produkti
Mértjumu pieredzes baze

UzlaboSanas aktivitates

ISO/IEC 15939 darbibas sféra

Legenda

O Aktivitate --.  Datu plasma D Datu kratuve

5. attéls, Programmatdras izstrades mérisanas procesa modelis saskana
ar ISO/IEC 15939

Sis starptautiskais standarts identificé, definé, izvélas un pielieto mérfjumus
projektam un organizacijai, Tapat Sis standarts parada terminus, kadi jalieto
mérjjumu  konteksta. Sis standarts neuzskaita, kadi mérfjumi bdtu jaizmanto
programmatdras izstrades projektu mériSanai, bet gan identificé procesu, ka

mérisana notiek.
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1.2.4. Meérijumu programmu ievieSanas principi

1.2.4.1. GQM metode

Populara metode Mérijumu programmas ievieSanai ir GQM (Goal Question
Metric) metode [SOL99]. Izmantojot 30 metodi Meérijjumu programmas ievieSanai
Programmatiiras izstrades uznémuma, ir divi etapi.

1. Meérjjumu programmas definicija.
2. Merijumu programmas izpilde.

Merfjumu programmas definicijas laika definé mérkus. Meérkim jabut
definétam izmé&ramos terminos.

Pieméram, Merfjumu programmas mérki var biit turpmak nosauktie
[GRA92], [SOL99].

1. Uzlabot projektu izpildes gaitas izsekojamibu, spgjot jebkura bridi noteikt
projekta gatavibas pakapi.

2. Minimizé&t projektu izstrades resursus un kalendaro laiku par 20%.

3. Uzlabot izstrad3jamas programmatiras kvalitati, samazinot no pasttitaja
1enakuso problémzinojumu skaitu par 10%.

4. Uzlabot programmatiras izstrades darbietilpibas prognozu precizitati Iidz 85%
(prognoz&ta darbietilpiba pret reali patéréto procentos).

Pamatojoties uz mérkiem, izvirza jautajumus, piemé&ram, cik precizi
VErt€jam programmatiiras izstradei nepiecie'éamos re.sursus paslaik? Vai ir kadas
aktivitates programmatiiras izstrades procesd,. kuras neatbilst industnjas
standartiem utml.?

Nakamais solis Mérfjumu programmas definicijas laika ir projekta izstrades
gaita vacamo datu kopas un datu vakSanas procediras defin€Sana, kas ietver
turpmak nosaukto.

1. Vacamo datu kopas definicija.

Seit nosaka, kas javac un kadas mérvienibas. Pieméram, cik latu izmaksats
algas projekta realizacijas gaita. Izveloties vacamo datu kopu, jaievéro, ka datus
vac, lai sniegtu atbildes uz iepriek$ izvirzitajiem jautagjumiem izvirzito mérku
sasnieg$anai.

2. Datu vak3sanas procediira.
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Seit nosaka, kad mérfjumi javac un kam tas jadara. Piem&ram, prognozgtas
projekta izmaksas japieraksta, planojot projekta izpildes gaitu, ka arT veicot
atkartotu parplanosanu. Realas projekta izmaksas — programmatiiru ievieSot.
Datus pieraksta projekta parvaldnieks. ‘

3. Atgnezeniskas saites nodroSinasana.

Seit nosaka, kadi datu kopsavilkumi jasagatavo un cik bieZi, lai nodrosinatu
savakto datu efektivu izmantoSanu lémumu pienemsSanai izvirzito meérku
sasnieg§anai.

Lai mérfjumu programma biitu veiksmiga, svarigi savaktos datus regular
apkopot, interpretét un apspriest. Gan izvéloties vacamo datu kopu, gan
interpretgjot datus un veidojot dazadus kopsavilkumus, svarigi maksimali ieveérot

katra projekta individualas vajadzibas, problémas un riskus.

1.242. MQG metode
MQG (Metric Question Goal) metode [HET93] iesaka lukoties uz

programmatiiras izstrades procesa mériSanu iterativi, augsupejos$a virziena.
Saskana ar MQG metodi, mérTfjumi dabiski rodas programmatiras izstrades
procesd. P&tot mérjjumus, rodas jautajumi par dazadam aktivitatém procesa gaita,
tadejadi vairojot zinaanas par pasu procesu. Pieméram, kap&c neatbilstosi maza
darbietilpiba veltita testéSanai? No $Im zina$anam rodas sp&ja defin&t izméramus
meérkus un planot darbibas, lai Sos mérkus sasniegtu, -uzlabojot izstrades procesu.
Procesa uzlaboSanas gaita rodas atkal jauni mérjjumu, kas izraisa jaunus
jautajumus utt., veidojot iterativu procesu. MQG métodei ir vairaki soli.

1. Viacamo datu kopas un datu vak$anas procediiras definicija.

Seit nosaka, kadi mérfjumi javac un kadas mervienibas. Izveloties vacamo
datu kopu, jaievéro, ka datus vac, lai atbalstitu izstrades projektu ikdienas
vajadzibas.

2. Merfjumu datu vak3ana.

Seit notiek datu vakganas aktivitates saskana ar iepriek$gja sola definicijam.
3. Rezultatu prezentacija un izmanto3ana.

Seit apkopo un analizé mérfjumu datus, rezultatus apspriez ar projekta

izstradatajiem un talak izmanto projekta plano$anai.
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1.2.4.3.  Secindjumi par Mérfjjumu programmas ievie$anas metodém

Veiksmigi realizéta merjjumu programma nodroSina savlaicigu ar
programmatiiras izstrades procesu saistitu pfoblému diagnosticgSanu. Tas,
savukart, lauj savlaicigi planot papildus resursu piesaisti raduSos problému
risina$anai. Lai mérijumu programmu uzskatitu par veiksmigu, tai:

> jasasniedz vismaz viens no izvirzitajiem mérkiem;
> jasasniedz vismaz 18 ménesi [GRA92].

Lai arT kadu metodi izvéletos Mérjjumu programmas ievieSanai, merijjumu
dati vienalga bus javac un japieraksta. Tas ir papildus darbs programmatiras
1zstradatajiem, tadel ir sagaidama pretestiba no izpilditaju puses. Loti svarigs ir
cilveciskais faktors, izstradataji japarliecina, ka savaktie dati netiks izmantoti, lai
vertétu izstradatajus, bet gan tikai izstrades procesu.

Galvena MQG metodes priekSrociba attieciba pret GQM metodi ir t3, ka
vairak tiek izmantoti tie me&rfjumu dati, kas dabiski rodas izstrades procesa gaita,
tadgjadi tiek prasits mazaks papildus darba ieguldijums no projekta izstradataju
puses.

Galvena GQM metodes priekSrociba attieciba pret MQG metodi ir ta, ka
vieglak panakt uzpémuma vadibas atbalstu, jo izvirzitie merki $ai intere$u grupai
labak saprotami. [HET93] parada, ka vid&jos un lielos programmatiiras izstrades
uzn€mumos ir griiti vienoties par mérkiem.

Meérfjjumu programmas programmataras izstrades p‘rojektos veiksmigi
ieviestas daudzos uznémumos. Pieméram, Hewlett Packard [GRA92], Bell
Atlantic Corp. [TOT98] u.c. Pasaules pieredze rada, ka uznémumu lémuma
plenemsana par mérjjumu programmas ievieSanu nebiit nav viegls solis, turklat

iemesli ir at$kirigi katram uznémumam.

1.2.5. Procesa mérisana risku parvaldibai

leverojot to, ka mériSanas procesam ir jabut nodefinétiem mérkiem (GQM
metode, ISO/IEC 15939 standarts), ir izstradati ietetkumi ko un ka meérit, lai
atbalstitu kadu izstrades tehnisko vai parvaldibas procesu. Piem&ram, $aja nodala
aprakstita risku parvaldibas metode ilustré to risku vadibas metoZu saimi, kuras

meégina formalizét risku parvaldibu, piedavajot uzkrat un analizét datus par
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programmattras izstrades procesu. Risku parvaldibas procesa formalizacijas

mérkis ir izveidot izstrades procesa mérjjumu kopu [HYA96], [SEDO1], un

nodefinét formalus risku sliekSnus, pamatojoties uz merijjumu rezultatiem

[KAS00]. Sis saimes metodes nepiedava vadlinijas risku apkaro$anai un analizei,

kam var izmantot standartos ieteiktas sh&mas (skat. nodalas "1.1.2.1. CMMI -

SE/SW ieteikta risku vadiba" un "1.1.2.2. Standarta IEEE P1540 ieteikumi risku

parvaldibas procesam").

Informaciju par izstrades procesa mérijjumiem izmanto, lai izvélétos dazadus
risku atribtitus un metrikas risku novértéSanai prasibu defin&$anas, projektésanas,
implementé&$anas un testé$anas fazeés programmatiiras izstrades procesa [HY A96].

Risku vadiba uzliek divas turpmak nosauktas prasibas mérfjjumu
programmai.

1. Metrikai jaatbalsta riska kvantitativais novértgjums. Piemé&ram, jabit
nodefinétai skaitliskai vértibai kladu skaitam un svarigumam. Kad sasniegts
attiecigais skaits, japieSkir papildus resursi uzticamibas riska apkaro$anai.

2. Metrikam jaatbalsta vispusiga risku novértéSana. Javar izveidot mérijumu
kopsavilkumus, veidojot vienotu, projekta situaciju raksturojoSu meérijumu
saimi projektam. ST prasiba ir tradicionala risku parvaldibas metodem, tas
balstas uz situacijas noveértéjumu.

Izstrades procesa mériSanas mérkis ir novertét riskus katra programmatiras
izstrades posma un paredzet, kadi riski sagaida .projektu nakotné, atbildot,
pieméram uz jautajumu: "Kuras programmatiiras dalas ir ar lielakiem uzticamibas
un uzturamtbas riskiem?". '

Metode izmanto at$kirigas metrikas katra programmaturas izstrades dzives
cikla faze. Piemeéram, prasibu definé$anas fazes uzdevums ir nodefinét
nepretrunigas, pilnas prasibas un tas nostabilizét péc 1esp&jas agrak, ka arl
nodrosinat prasibu traséjamibu visa izstrades procesa. Galvenie riski, kas paradas
Saja faze, ir iespéja, ka tiks radita prasibam neatbilstoSa programmatiira, ta netiks
pabeigta laika un prasibas biis netestéjamas. Metode piedava analizét prasibu
defingsanas fazi, mérot prasibu definicijas dokumentu. Atribati 3o risku analizei
doti 9. tabula. Jo liclaka kada no %o atribatu vérttbam, jo lielaks ir kads no

identificgtajiem projekta riskiem.
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9. tabula. Prasibu atribati un metri kas

Atributs Metrika Komentars

Parprotarmba | Vaju frazu skaits. Izteicienam iespejamas
Pieméram, "kur vien iespéjams”, vairakas interpretacijas
"viegli", "normali”, "..., bet ne tikai"
utml.

Pilntba Nedefinéto prasibu skaits. Cik vienumi palikusi
Pieméram, cik prasibu definicijas ir turpmakai specificéSanai
frazes "tiks specificéts turpmak™” utml.

Maintba MainTto prasibu skaits / Kopéjais prastbu | Pakape un laiks, cik bieZi
skaits. prasibas ir mainitas visa

Prasibu skaitu ieglst prasibu dokumenta dzives cikla laika
skaitot vardus un frazes pavéles izteiksme
un uzskaittjumus.

Pieméram, "janodroSina", "jaspgj",

Ir

prasits, lai ...", "turpmak uzskaititie: ...",
"konkréti ..."
Traséjamiba Cik procenti prasibu ir traséjamas Prasibu traséjamiba gan
virziena uz augSu un uz leju. virziena no testa un koda
uz prasibu specifikaciju,
gan otradi

Analogi rkojas projektéSanas, implementéSanas un testéSanas  fazes.
ProjektéSanas fazé prasibas parveido par programmatiras projektéjumu, Kkura
kvalitati janovérté pirms uzsdk implementéSanu, lai novértétu projektéjuma
kvalitates risku.

ImplementéSanas fazes galvenais rnérkis ir radit programmatdru, kas atbilst
projekta prasibam. ImplementéSanas fazes galvenie riski ir, ka izstradata
programmatdra neb0s uzturama un atkartoti izmantojama. Viegli saprotams, ka tie
moduli, kuriem ir lielaka sarezgitiba, ir gratak saprotami un uzturami un ir lielaka
varbatiba, ka S$ajos modulos bas Kklodas, Tadéjadi  sarezgitiba tieSi ietekmé
programmaturas kvalitati, uzturamibu un atkartotas pielietojamibas iespéju.

TestéSanas fazes mérkis ir atrast pec iespéjas vairdk kludas, Galvenie
testeSanas fazes riski ir nespéja ieklauties termind un programmatdras uzticamiba.

Meérjurnu izmantoSana risku parvaldiba palidz sekot Iidzi situacijai projekta,
rnérijjumu vérttbas var noradit uz risku esamibu. Faktiski mértjumus izmanto ka
risku indikatorus programmatiras izstrades projektos. Tomeér nedrikst akli

palauties uz Sadiem formali identificétiem riskiem.
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Lai arf $adu pieeju var uzskatit par situacijas vienkarSo$anu, tomér $eit tiek
izmantota mérfjumu pamatideja — mérjjumi ir vienigais objektivais informacijas

avots par izstrades procesu.

1.2.6. Meérijumu programmas piemérs

Saja nodala paradita Meérfjumu programmas ievieSanas  gaita
programmatiiras izstrades uzpémuma ALFA ar mérki uzlabot informacijas
apmainu starp projekta iesaistitajam pus€m un uzlabot izstrades procesa
darbietilpibas prognozeSanas precizitati. Piemé&ra meérkis ir paradit informacijas
plismu mériSanas procesa ietvaros un atrast mériSanas procesa veiksmes faktorus.
Tapat Seit paradita Mé&rfjumu programma praksé izmanto $aja nodala apliukotos

dazados mérus un mérjjumu vaksanas ideologljas.

1.2.6.1. Uznémuma ALFA apraksts

Programmatiiras izstrades uznémums ALFA raZo programmatiru péc
pashtljuma. RaZoSanas gaita izstrades process tiek planots, tiek uzkrata
informacija par problémzinojumiem, tiek testéts u.c. Izstrades procesu var
raksturot ar CMM 2. limeni [CMM99]. Uznémuma ALFA klienti ir ari citi
programmatiiras izstrades uznémumi, kuriem ir katram sava datu uzkraganas
karttba. Uznémuma ir 200 - 250 darbinieku, kas tieSi nodarbojas ar
programmatiras izstradi. Uznémuma paraléli notiek ~30 programmatiras
izstrades projekti.

Uznémumam praksé loti bieZi nepiecieSams noveértét programmatiiras
1zstradei nepiecie$amos resursus, lai noslégtu atbilsto$u ligumu starp pasititaju un
izpildtaju. Méginajumi to darit péc intuicijas vai izvéloties "vid&jo starp gridu un
griestiem"” vairuma gadijumu beidzas ar parlieku zemu novértéjumu (triskart par
maz ir parasta lieta). Turklat pasiititaja un izpilditaja intuicijas parasti jt diezgan
atSkirigi, tadeél intuitivu spriedumu griiti 1zmantot ka argumentu sarunas ar
pasatitaju. Seit paradas divéjas problémas saistiba ar programmatiiras izstrades
procesu.

1. Nepreciza programmatiras izstrades procesam nepiecieiamo resursu

novértésana.
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2. Nepietickama informacija par programmatiras izstrades procesu taja

lesaistTtajam pusem.

1.2.6.2. Maérijumu programmas meérki

Sada situacija izmantojam gan GQM, gan MQG metodes. Sakotngji
izvirzijam Merjjumu programmas mérkus, lai panaktu uzpémuma vadibas
atbalstu. Galvenais Meérfjumu programmas meérkis bija uzlabot projektu
parraudzibu, tadgjadi uzlabotos prieksstats par izstrades procesu, un biitu pieejama
objektivaka informacija izstradei nepiecieS$amo resursu novértéSanai. Izvirzitais
merkis netika izteikts méramas kategorijas, jo esoSaja situacija nevar noteikt
stavokli uznémuma.

Lai Mérjjumu programmas ievieSanu nebremz&tu izstradataju un operativo
vaditaju pretestiba, maksimali izmantojam tos datus par izstrades procesu, kurus

uzkrdj programmatiiras izstrades uznémuma [API00a], [AP102b].

1.2.6.3. Meérfjumu programmas plans

Programmatiiras izstrades uznémuma ALFA Meérjjumu programmu
leviesam ka pasakumu kompleksu uznémuma limeni, paredzot vienu pilnas
slodzes darbinieku Mérijjumu programmas koordin&$anai.

Meérmjumu programma ir projekts visa uzp€muma limeni, tade] ipasa
uzmaniba japievérs Merfjjumu programmas vaditdja paklautibai. Tai jabut
neatkarigai no izstrades procesa, bet komunikacijai jabiit regularai [MAY00].

MeérTjumu programmas ietvaros paredzets veikt vairakas aktivitates (skat. 6.

attels). Turpmak katra aktivitate apliokota atseviSka apak$nodala.
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rojektu ws3kot
Vienreiz

Mtrka Izv4lle Izslrlldataju

komandas  skali urna

Merjurnu  progammas  vadI3js
AND Projekta vad13js

Metriku  standartkopas izveide
Mnin3las  metriku kopas izveioo.
kas nosaka. kad dati jav ac katra
programmalOras  izstr3des

‘ekta

IMrjJm rogammas adl3js
Izvl rzdtie merk Jmu- prog vadl3y

I>Mrjumu  kopa: kas i2lleichta papidus pie definE!l3s
standartkopas. pamatojoties uz projekta risku anal

Mtrljumu plans
lepriek~ defineta minim313 merfJUmu standart kopa. kadi batu vacarni
katra programmatOras izstrades projekta

Nepleclelamb metriku  kopas
defln6lana
I>Mrlumu programmas  vadI3js

Projekta merijumu plans

Projekta Izpilde un Izvll4!1D
metriku  vaklana
Projekta vad13js

Rei2i ceturksni
vai saskana ar I>MnJUnu plana

noteikto biezrrnu, bet regulari

~(iumu reantati

Merijumu  kopsavilkums Merjumu  re21Jitali Mirij umu rezu Itatu

kopsavilkums
Kopsavilkums  pa visiem
projektiem.  kuros liek pildila

Merjumu reantati

Mtrljumu baze rmerfurnu  programma
i s <
Mirijumu rezt:(ljtatul klgpsprltlasana MIIfT urnu rezultatu a s rleSana
ro elda ekl en4._ I>Mrjumu progammas  vadl3js AND
I>Mrlumu_progammas - vadisjs Kvafltates nocroSlraSanas  p3rvaldes

AND Projekta vaa'l3js vad13js AND ProgrammatOras razo3anas

Projekta milrijumu  plans p3N aldes vadl3js

var bOt modificlils
safid2in3jum3 ar sakotnao
versijr, ieverojot projekta

prasibas un protiemas Projekta mérjurnu  plans

var bOt rroditcas
safid2irajum.:l ar s3kotn(jo
versiju. ieverojot projekta
prasibas un prohémas

6. attéls. Uznémuma ALFA Mérijumu programmas principiala shérna

1.2.6.3.1. METRIKU  STANDARTKOPAS IZVEIDE

Metriku  standartkopas izveidi veic vienu reizi Meérfjjumu programmas
ievieSanas sakuma. Metriku kopas izvéles laika nem véra Mérjurnu programmai
izvirzitos merkus un projektos pieejamo informaciju. Metriku standartkopu
izveido Mérfjumu programmas vaditdjs un darba rezultats tiek ieklauts dokumenta
"Meérijurnu plans"”, kur$ talak tiks izmantots katra individuala projekta mértjumu
plana sastadianai. Mértjumu plana piemérs dots pielikuma (skat. "Il Pielikums.

Uznémuma ALFA Mérijumu programmas plans”). Mérjjumu plans ir svariga
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veiksmigas Meérfjumu programmas sastavdala, ja taja skaidn tiek nodefinéta

atbildiba par dazadu metriku savak$anu un rezultatu iegiSanu [MAYO00].

1.2.6.3.2. MERKA IZVELE IZSTRADATAJU KOMANDAS SKATIJUMA

Papildus metriku standartkopai katra projekta izstrades sakuma analizg, kadi
faktori ipasi ietekmé izstrades procesu. Pieméram, tiek veikta izstrades procesa
risku analize.

Izstrades procesa sakotngjo analizi parasti veic projekta vaditajs kopa ar
Meérfjjumu programmas vaditaju. Rezultata papildus Meérfjumu plana
nodefinétajam metrikam var tikt nodefingtas jaunas. Piemé&ram, ja izstradajamais
produkts ir sarezgits, tad nodefiné sarezgitibas meérus, lai varétu kontrolét
produkta sareZgitibu.

Aktivitates rezultats ir “Projekta me&rmjumu plans”, kura tiek nodefinéts
precizi projekta terminos, kur§ ir atbildigs par kuru metriku vak$anu, cik bieZi tas

notiek.

1.2.6.3.3. PROJEKTA IZPILDE UN IZVELETO METRIKU VAKSANA
Projekta izpildes laika veic plana paredz&tos mérjjumus. Sakoties katram
programmattras izstrades projektam, projekta izstradatdjiem piedava mérijumu
vakSanas formas (skat. "II Pielikums. Meérfjjumu datu savakSanas formas"). Tadu
gadijumos, kad uznémums ALFA projekta izstradei strada ka cita programmatiiras
razoSanas uznémuma apakSuznémgjs, projéktﬁ mé;Tjumus Jauzkraj saskana ar
virsuznéméja noteikumiem. Sada situacija Mérfjumu programmai uzkratie dati
japarveido datu analizei piemérota forma, lai neraditu situdciju, ka mérijumi

japieraksta divreiz.

1.2.6.3.4. MERIJUMU REZULTATU INTERPRETACIJA

Meémmjumu rezultatu interpretacija ir batisks posms Meérfjumu programmas
veiksmigai realizacijai. Sim procesam janotiek regulari, paradot, ka savaktos
meérjumus analiz€ un iegito informaciju izmanto izstrades procesam aktualu
problému nisinasanai [API02], [AP102b], [API02c], [HET93].

Interpret&jot mérfjumu rezultatus, janem véra Merjjumu programmas merkis

— uzlabot projektu parraudzibu. Tadél meérfjumu rezultatus interpretésim ta, lai
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objektivi atspogulotu situaciju programmatiras izstrades projekta, tadéjadi
uzlabojot projektu parraudzibu.

MeérTjumu rezultatu interpretacijas piemeéri paraditi 7. attéla un 8. attéla.

450
400
o w 350

00~ 300
o E 250

—~ . e- 200

~1r 150
Zz — 100

50

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

M~nesis

7. attéls. No Pasititdja sanemto un atrisindto  problémzinojumu skaita
mertfjumu interpretacijas  piemeérs

7. attéla redzama diagramma pardda Kkrizi programmatiras izstrades projekta
pirmajos divos méneSos, kad registréto problému skaits ievérojami parsniedz
atrisinato problému skaitu. Sada situacija projektd prasa nekavéjosu “ugunsgréka
dzéSanu", pieméram, palielinot izstradatajii slodzi- uz vienu ménesi (skat. 4.
ménesi diagramma). Tadéjadi situacija uzlabojas turpmakajos ménesos.

8. attéla redzama diagramma parada, ka parsvara gadijumu no pasdtitaja
ienaku3os  problémzinojumus  novers méne$a Iidz divu meéneSu laika. ST
informacija palidz planot jaunu versiju piegades terrninus.

MérTjumu rezultatu interpretacija ir radoSs process, kuru nav lietderigi
uzticét automatizétam rikam, kur$ razo mérfjumu “standartatskaites”, AtskaiSu
parasti ir daudz, tadel tas netiek rupigi analizétas, lidz ar to pazidd Merijumu

programmas atgriezeniska saite [APIOQ].
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8. attéls. Problémzinojurnu novérSanas laika mérijjuma interpretacijas
piemers

1.2.6.3.5. MERUUMU  REZULTATU  APSPRIESANA PROJEKTA  IEKSIENE
Meérijurnu rezultatu apsprieSana projekta iekSiené ir loti svariga aktivitate, jo

parada mérijurnu vacéjiem, ka savaktie dati tiek izmantoti.,, Tapat japarada, ka

mérijumu rezultati netiek interpretéti ta, lai tos izmantotu paSu vacéju veértéSanai -

tiek vértéts un analizéts tikai izstrades process.

1.2.6.3.6. MERUUMU  REZULTATU  KOPSAVILKUMA SAGATAVOSANA
MérTjumu rezultatu kopsavilkumus gatavo ievérojot to, kas nepiecieSams,
lai sniegtu papildus informéaciju par programmatiras izstrades projektiem, kas
nepiecieSama uznémuma vaditajiem.
Sos kopsavilkumus  veido Meérijurnu  programmas  vaditdgjs un to
sagatavoSanas biezums ir retdks neka projektu operativas planoSanas vajadzibu
apmierinaSanai. Sie kopsavilkumi ietver informaciju par visiem programmataras

izstrades projektiem.
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1.2.6.3.7. MERTJUMU REZULTATU APSPRIESANA

Izveidotie  mérTjumu  rezultatu  kopsavilkumi  tiek regulari  apspriesti,
analizéjot, cik talu ir tikts izvirzito merkU sasniegSana.

Mérijumu rezultatu apsprieSana piedaldas Meérijurnu programmas vaditajs,
Kvalitates nodroSinaSanas  vaditajs un Programmatlras razoSanas parvaldes

vaditajs.

1.2.6.4. lesaistitais personals un informacijas plisma

Mérijumu programmas realizacija piedalas turpmadk nosauktie uznémuma
darbinieki (skat. 9. attéls).

Projekta vaditdjs. No projekta vaditaja tiek sanemti mérijumu dati. Projekta
vaditajam iesniedz rezultatu kopsavilkumus, kas paredzéti izmantoSanai projekta
iekSiené. Tapat projekta vaditdjs pats sagatavo vai izmanto  sanemtos
kopsavilkumus, lai vajadzibas gadijuma snhiegtu informaciju projekta pasatitajam.

Mértjumu  progranunas vaditajs. Darbinieks, kas koordiné mértjumu
programmas ievieSanas gaitu, sagatavo parskatus, konsulté datu interpretacija.

Uznémuma vadiba mérijumu programmas  ietvaros ir kopsavilkumu
sanéernejs.

Mérijumu  programmas ievieSanas gaitd svariga loma Ir regularai

informacijas apmainai starp programmas realizacija iesaistitajam pusém.

Pasntitajs ' Uzn_é muma Vf"dTb? .
I<valitates nodr~inManas  parvakies va<fflljs,

ProgrammtOras raZoSanas parvades

va~js u.c.

Parskati

11
tznérnirra  strategiskie rritrki J.J.Pélrskati

Proje kta vaditajs Plirskati Mérijumu  programmas
v aditajs
| Uznenum:l ar apm 500 darbiniekiem -
| ~jurrudati rekorrendéts 1 cilveks
MerjumJdati Meérijumu baze . Merjurru dati
\ S

9. attéls. Meérjjumu programmas realizacija iesaistitie darbinieki un
informacijas apmaina
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1.2.6.5. Meérfjumu programmas rezultats

Sakotngji Meérfjumu programmas ievieSanai tika izvirziti divi mérki (skat.
“1.2.6.2. Mérfjumu programmas mé&rki‘).

1. Uzlabot neprecizo programmatiiras izstrades procesam nepiecie$amo resursu
noverteésanu.
2. Sniegt objektivu informaciju par programmatiras izstrades procesu.

Meérjjumu programma uznémuma ALFA ir sasniegusi izvirzitos meérkus.
Merfjumu programmas ietvaros nostabilizéta informacijas pliisma nodro§ina visu
izstrades procesa iesaistito puSu informaciju par izstrades procesa mérfjjumiem,
uzlabojot izstrades procesa caurspidigumu.

Pirmais solis programmatiiras izstrades procesam nepiecieSamo resursu
novertéSanas precizitates uzlaboSanai bija eso$as situacijas novért&ums, vidga
prognozétas darbietilpibas attieciba pret realo bija tuvu 1. Tas nozimé, ka vidgji
darbietilpiba tika prognozéta precizi. Tomér neapmierinatibu radija tie atseviskie,
nereti Ipatngjie projekti, kuru darbietilpiba tika noveértéta divkart un vairak par
zemu. Meérjjumu rezultatiem koncentrgjoties pie Meérfjumu programmas vaditaja
un mérijjumu bazeg, radas vienots informacijas avots darbietilpibas noveértésanai.

Meérfjumu rezultatu ikménes$a apkopoSana un apsprieSana projekta ieksiené
sniedza papildus informaciju par projekta gaitu un nodrosinot méri$anas procesam

tik nepiecieSamo atgriezenisko saiti.

1.2.6.6.  Secindjumi par Mérijumu programmu uznémuma ALFA

Bitiska Meérjjumu programmas sastavdala ir mérjumu plans, kura jabit
skaidri nodefinétai atbildibai par meérfjumu vak$anu, kvalitates kontroli,
apkopoSanu un analizé3anu.

Meérfjumu programmas ievieSana svariga ir atgriezeniska saite, paradot, ka
mermjumi tiek izmantoti projekta izstrades procesa uzlaboSanai un projekta
izstradatajiem piedavatas metrikas ir sapratigas un noderigas.

Uzpnémuma izvéleta uznéméjdarbibas nisa nosaka projektu, izstrades
tehnologiju un vides dazadibu. Tade] ari uzkratie mérfjjumi ir dazadas vidés. Stir
situacija, ar kuru jarekinas, neuzskatot, ka ta ir mérisanas procesa iesaistito

darbinieku nespgja pildit mérfjumu planu.
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Merijumu analize un rezultatu intepretacija ir rado$s process, jaizvairas no
automatizétas regularas atskaiSu kaudzes raZoSanas, ja uzkratos datus neizmanto

1zstrades procesa uzlaboS$anai.

1.2.7. Secindjumi

Standarti un metodes programmatiiras izstrades procesa mériSanai nedod
konkrétus ieteikumus, kadus programmatliras izstrades procesa val produkta
atriblitus vajadzetu mérit. Izstrades procesam nepiecieSamie mérfjjumi Ir atkarigi
no konkréta projekta vajadzibam.

Standarti un metodes meérisanas procesa parvaldibai identificEé un definé
mérisanas procesu un sniedz ieteikumus mériSanas procesa organizésanai. Biitisks
merisanas procesa veiksmes faktors ir atgriezeniska saite, paradot, ka savaktos
mérijumus izmanto izstrades procesa uzlaboSanai.

Sekojot 1idzi izstrades procesa mérijumiem visa izstrades procesa gaita,
izveidojas skaidrs priek$stats par izstrades procesu. Tomér mérfjumu informaciju
nevar pétit un analizét atrauti no informacijas par vidi, kura realizacija notiek.
Vidi, savukart, raksturo risku analizes rezultati (identificétie rniski, to
noveértgjums). Tadgjadi, izmantojot risku analizes un me&rfjumu rezultatus, kas
apkopoti vienos un tajos pasos laika momentos, iesp&ams raksturot situaciju
1zstrades procesa un situacijas attistibu laikd, lai to komunicetu visiem procesa
dalibniekiem un izmantotu izstrades proce;a uzlabo3anai. So principu izmanto
formalas metodes programmatiiras izstrades procesa raksturlielumu (parsvara
darbieitlpibas un izstradei nepiecieS§ama laika) prognoz&s$anai, mérijjumu un risku

analizes rezultatus apkopojot projektam beidzoties.
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1.3. Formalu metoZu izmantosana izstrades procesa prognozésanai

Pagajusa gadsimta peéd€jo divu dekazu laika ir raditas daudzas formalas
metodes programmatiras izstrades projektu darbietilpibas un izstradei
nepiecieSama laika prognozeSanai. Daudzas metodes izmanto patentétus
prognozésanas algoritmus, tadél nav publiski pieejama informacija, kas lautu
spriest par $0 metoZu algoritmiem. Tomeér $aja nodala aplukosim vairakas
formalas programmatiiras izstrades darbietilpibas un laika prognozé$anas metodes
ar mérki noskaidrot, kadus faktorus attiecigas metodes izstradatdji uzskata par
izstrades procesu ietekmé&josiem un kadus principus katra formala metode izmanto
un vai ir pietiekami projekta novérté$anai izmantot tikai §os faktorus.

Uzlukosim programmatiras izstrades procesa darbietilpibas un izstrades
laika prognozes$anas metodes ka "melno kasti". Ka ieejas informaciju §is metodes
izmanto turpmak nosauktos parametrus.

1. Izstradajamas programmatiiras apjoms. Programmatiiras apjoms ir izmérams,
pieméram, programmrindinas, funkcijpunktos, iezimjpunktos u.c.

2. lzstrades procesu ietekméjosi faktori — dazadi izstrades procesu ietekméjoSi
apkartgéjas vides, izstrades platformas u.c. faktori, kas ietekmé& izstrades
procesu un tadejadi arf palielina vai samazina izstrades darbietilpibu vai tai
nepieciesamo laiku. Sie faktori tiek izverteti pec attiecigas formalas metodes
noteiktas skalas izstrades procesa sakuma, ka arT atkartoti, veicot parplano$anu
izstrades procesa gaita. Ir tadi faktori, kurus nevar nomérit objektivi,
planoSanai izmanto planotaja(u) attieciga faktora subjektivus veértgjumus.
Piem&ram, programmeétaja spgjas.

Formalo darbietilptbas un izstrades laika prognoze$anas metoZu
izmanto$anas rezultats ir izstrades procesam nepieciesama darbietilpiba. DaZas
metodes prognozé ari izstradel nepiecie$samo laiku. Tas, kadas izstrades
pamatprocesa aktivitates ietver attieciga prognoze, ir atkarigs no metodes.

Metodes iedalas divas lielas grupas: analitiskas un analogiju bazétas.
Analogiju bazetas metodes programmatiiras izstrades darbietilpibas prognozésanai

balstas uz negativu eksponencialu Iikni (Rayleigh-Norden likni), kas aproksim&

56



darbietilpibas sadalfjumu programmattras izstrades procesa. Darbietilpibas
prognozéSanai ka ieejas parametrus izmanto izstradajamas programmatiiras
apjomu, rezultata iegiito darbietilpibu pieskano izmantojot dazadus koeficientus,
kurus izv€las atkariba no apstakliem, kados izstrades process notiek.

Analogiju bazetas metodes balstas uz informaciju, kas uzkrata par
programmatiiras  izstrades projektiem. Izstrades procesa raksturlielumu

prognozes$ana faktiski reducgjas uz lidzigu projektu meklésanu projektu datu baze.

1.3.1. Analitiskas metodes

1.3.1.1. SLIM

SLIM (Software Lifecycle Model) ir kvantitativs matematisks
programmatiiras izstrades procesa prognoz€Sanas modelis, kur§ izstradats
pagijusa gadsimta septindesmito gadu beigas [KEMS87]. ST metode izmanto
negativu  eksponencialu Itkni  (Rayleigh-Norden likni), kas aproksime
darbietilpibas sadalfjumu programmatiiras izstrades procesa. Patlaban metodi
turpina attistit uznémums QSM (Quantitative Software Management), kurs§
1zstradajis riku programmatiiras izstrades procesa plano$anai, kas balstits uz $o
metodi [QSMO2].

(F 16), (F 17), (F 18) ir formulas darbietilpibas aprekinam p&c SLIM
metodes. SLIM metode at3kiras no citam ar to, ka izstradei nepiecie$amais laiks
jazina pirms izrékina izstradei nepiecie$amo darbietilpibu. So ipatnibu nevar
uzskatit par trokumu, jo praks€ bieZi gadas, kad izstradei atvéletais laiks ir

administrativi noteikts.

PM - 125B(SLOC)3 1 (F 16)
P SCED*
9 (F17)
PM = 56.4B(M)7
P
SLOC 2 (F 18)

PM =8.14B(2=2=)7
P

PM - programmatiiras izstradei nepiecieSama darbietilpiba (cilvekgadi);
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P — produktivitates koeficients (naturals skaitlis robeZas no 754 lidz 57314),

B — specials zinaSanu faktors (naturals skaitlis robezas no 1 (slikti) Iidz 36
(labi));

SLOC — programmrindinu skaits, kas raksturo programmatiiras apjomu;

SCED - darbu veik$anai nepiecieSamais laiks gados.

Formula (F 16) izstradata, izmantojot datus par 5000 programmatiiras
izstrades projektiem. Formula rada, ka pastav sakariba starp programmaturas
izstradei atvéleéto laiku un darbietilpibu. Proti, darbietilpiba samazinas,
palielinoties izstradei atvélétajam laikam.

Formula (F 17) aprekina darbietilpibu tiem projektiem, kuriem nepiecieSams
minimals programmatiiras izstrades laiks. So formulu izmanto projektiem, kuru
darbietilpiba parsniedz 20 personméneSus, bet kuriem jaieklaujas minimalaja
iesp&jamaja laika.

Formula (F 18) aprékina darbietilpibu tiem projektiem, kuru minimalais
izpildes laiks parsniedz 6 ménesus.

Produktivitates parametrs P janosaka pirms izstrades darbietilpibas
aprékinaSanas. SLIM metode piedava produktivitates parametra vértibas robeZas
no 754 Iidz 57314, kas grup&as ap noteiktiem diskrétiem skaitliem -
produktivitates indeksiem [PUT92]. Ja SLIM metodes datu baze nav informacijas
ne par vienu ITdzigu projektu, tad tiek izvélétas produktivitates nominalas veértibas,
pamatojoties uz informaciju par izstrades vidi, tehnisko nodro$inajumu, personala
pieredzi u.c. [BOES84]. 4

Produktivitates indekss ir augsta limena indekss robezas no 1 (slikti) Iidz 36
(labi), kur§ meéra visus iepriek§ minétos faktorus. Pieméram, ja produktivitates
indekss ir 1, tas nozimé, ka projekts tiek izstradats ar primitiviem izstrades
lidzekliem, izstradataju zinaSanas ir vajas utt.

Patlaban pieejams riks SLIM Estimate, kur§ atbalsta SLIM modeli, tapat
turpinas darbs pie $1s metodes, to pielagojot jaundakam izstrades tehnologijam un
videm.

Metode 1r loti jutiga pret produktivitites parametra P 1zmainam.
Produktivitates parametru ir sareZgiti noteikt projekta sakotngjas planoSanas

stadija, kad vél maz ir zinams par planojamo projektu.
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Izméginot SLIM metodi astoniem izvélétiem pabeigtiem projektiem (skat.
nodalu "1.3.3. Apliikoto modelu "), iegiits, ka SLIM vidgja kluda ir 288% (SLIM
prognozéta darbietilpiba pret reali patéréto). Eksperiments apstiprinajis literattra
miné&to, ka SLIM metodes dotie rezultati ir neprecizi maziem programmatiiras

izstrades projektiem [KEM93].

1.3.1.2. Jensena modelis

Jensena modelis ir programmatiiras izstrades darbietilpitbas un izstradei
nepiecie$§ama laika prognozéSanas modelis, kur§ ievéro dazadu apkartgjas vides
faktoru ietekmi uz izstrades procesa darbietilpibu un laiku [JEN84]. Jensena
modelis, tapat ka SLIM, ir analitisks modelis, kas balstas uz Rayleigh-Norden
darbietilpibas sadalfjuma Iikni. Jensena modelis piedava darbietilpibu aprékinat

atkariba no sistémas 1zmeéra un izstrades tehnologijas (F 19).

21 (F19)

_ CTB (F 20)

E — izstrades darbietilpiba cilvékmenesos;

S — programmatiiras apjoms programmrindinas;

C — izstrades tehnologijas konstante; i '

t — izstradei nepiecie$amais laiks meéne3os;

CTB - izstrades tehnologijas pamatkonstante (naturals skaitlis no 2000 lidz
20000);

f; — vides faktors (skat. 10. tabula). Jo attiecigais vides faktors ir labvéligaks,

Jo lielaka vertiba jaizvélas.
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10. tabula. Izstrades vides faktoru ietekme uz darbietilpibu Jensena
modelim

f; Parametrs Véertiba
fi | Sistémanalitika sp&jas - no 1.73 Iidz 2.06
f, | Programmétaja spgjas no 1.75 Iidz 2.03
f; | Modemu metoZu izmanto$ana no 1.38 Iidz 1.46
fs | Izstradé iesaistitas vairakas organizacijas no 1 Iidz 1.25

fs | Izstrade notiek vairakas vietas no 1 Iidz 1.25

fo | Resursu un atbalsta pieejamiba no 1 Iidz 1.96

f; | Pieredze problémapgabala no 1 Iidz 1.57

fs | Pieredze izstrades platforma no 1 lidz 1.21

fo | Pieredze i1zstrades vide no 1 Iidz 1.53
f1o | Pieredze programmatiras izstrade no 1 lidz 1.87

f1) | Pieredze lidzigu sistému izveide no 1 lidz 1.21

Izstrades tehnologijas konstante CTB izsaka daZzadus izstrades vides
faktorus, izstrades stratégijas, rikus un metodes, personala zinaSanas izstrade
tehnologijas un problemapgabala. Konstantes vértiba ir robezas no 2000 lidz
20000, kur lielakas konstantes CTB vertibas raksturo efektivaku izstrades
tehnologiju, labak organizétu izstrades procesu utt.

Patlaban pieejams uzlabots Jensena modelis, kuru izmanto rika SAGE
[JEN9S].

Jensena metodes doto rezultatu ietekmé tehnologijas konstante, kuru
sareZ{iti izvéleties projekta sakotngja planosanas stadija (analogi SLIM modelim).

Tomeér §1 metode nem véra ari 11 faktorus, kas ietekme izstrades procesu.

1.3.1.3. COCOMO I jaunas programmatiiras izstradei

COCOMO 1I metode ka programmatiras apjoma meéru izmanto
programmrindinas (skat. "1.2.2.1. Programmatiiras apjoma méri"). Projekta
realizacijai nepiecieSamo personméneSu skaitu ieglst, izmantojot empiriskas
sakaribas. STs sakaribas ieguvis COCOMO II metodes izstradatajs B.Boehm
[COC2], apstradgjot informaciju par daZadiem programmatiiras izstrades
projektiem. Tajas viens personménesis ir 152 cilvékstundas, kas atbilst vidéjam
darba ilgumam ménesi ASV, nemot véra darbinieku atvalinajumus, svétkus un
brivdienas, ka ari kav&jumus slimibas dél. Personméne3u skaitu aprékina péc

formulas (F 21)
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S
1.01 +0.01 XZSFj 6

= TIEM; (F21)
PM = 2.5 x (0.001 x SLOC) Xi=1 -

SLOC — programmrindinu skaits;
SF; - projekta mérogo3anas koeficienti. SF; vertibas ir konstantes, kas atkarigas
no ta, cik liela mera attiecigais apgalvojums ir spéka veértgjamai sist€émai.
Konstans$u vértibas dotas [COC2]:
SF, — izstradataju komandai ir iepriek3gja pieredze Sadu uzdevumu
risinasana;
SF, — darbu ietekm@ spécigi aparatiiras, programmatiras, laika u.c.
ierobeZojumi;
SF, — visas iespgjamas atkapes no standartrisinajumiem ir paredzetas,
skaidri defingtas un ieklautas izstrades planos;
SF, — sistému izstrada labi sastradajies kolektivs;
SF, — sistémas izstrades process ir labi organizéts;
‘EM,; — pieskanoSanas vertibas. EM; vértibas ir konstantes, kas atkarigas no ta, cik
liela mera attiecigais faktors ietekmée vért€jamas sistémas izstrades procesu.
Konstan$u vertibas dotas [COC2]:
EM, - sistémas izstradataju spgjas;
EM, — izstradajamas sistémas droSuma prasibas, kas ietver prasibas uz
sistémas droSumu un dokumentétibu, ka ari datu bazes izméru;
EM, — sistémas vai tas komponentu atkartotas pielietojamibas prasibas;
EM, —- produkta apjoma ierobeZojumi un atrdarbiba;
EM; — programmriku atbalsts sist€mas izstrades procesa, kas ietver
izstrades vides stabilitati, integrétu vidi programmprodukta izstradei, vides
atbalstu programmattiras izstradei komand3;
EM,, - sistémas izstrades kalendarais planojums.

Projekta realizacijai nepiecieSamo kalendaro meéne$u skaitu iegiist no

iepriek$ aprekinata personménesu skaita ((F 22).

]
CM = 3 x PMP33 0002 x%asFi x EMg
100 (F 22)

CM - projekta realizacijai nepiecieSamo kalendaro menesu skaits;

PM - projekta realizacijai nepiecie$amo personménesu skaits;

SF, - projekta merogo3anas koeficienti;

EM - pieskanosanas vértiba, kas nosaka sistémas izstrades kalendaro planojumu.
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COCOMO Il metode ir erti izmantojama un viegli saprotama, inforrnacija

par COCOMO |l metodi ir atklati pieejama,

13.14. COCOMO I programmataras uzWrésanai

COCOMO Il programmatdras  uzturéSanai ir virsbdbve COCOMO il
modelim jaunas programmatlras izstradei, kur par uzturéSanas darbu uzskata
programmatiras  funkcionalitaites  tzID;nnu, Ja  netiek  likta klat jauna
funkcionalitate,

COCOMO il programmatlras uzturéSanai ka ieejas parametru izmanto
uzturamas programmatlras apjoma meéru - prograrnmrindinu  skaitu. lzmantojot S0
metodi, prognozé izmaindma programmatiras koda apjomu programmrindinds -
koda pieaugumu (skat. (F 23). leglto koda apjomu izmanto kaieejas parametru
COCOMO IT modelim Jaunas programmatiras izstradei,  prognozéjot
nepieciesamo  darbietilpiou  un izmainu veik$anai nepiecieSamo laiku (skat. nodalu

21.3.1.3. COCOMO Il jaunas programmatiiras izstradei"),

KK2
MSLOC = S~~C*(KK, +AA+ +IJ+KK4 *KKs) ja AA >50 (F23)
MSLOC= SLOC ™(KK +A.A*(1+0.02* KK: +KKi +KK. » KK?»
100 ! 3, s ja AA <50

MSLOC - programmrindinu  skaits koda pieaugumam, Kkur§ radisies
uzturéSanas gai ta;

SLOC - programmrindinu  skaits koda gabalam, ar kuru bds jastrada
uzdevuma izpildes gaita;

KKye,;45 - labaj ama koda kvali tates raditaj i(skat II);

AA - formulas (F 24) rezultats - izmainu apjoms procentos ..

AA =0,4* MI +0,3*(AA, +AA, (F24)

AA:; - nepiecieSamas izrnainas projektéjurna  (procentos);
AA2 - nepiecieSamas izmainas koda (procentos);

AA3 - izrnainas, kas nepiecieSamas, lai izmaintto koda gabalu integrétu
ekspluatacija esoSaja programmatira  (procentos),
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11. tabula. Uzturamas programmatiiras koda

kvalitates raditaji saskana ar COCOMO II metodi programmatiiras

uzturé$anai
Nosaukums Apziméjums Veértibas
Uzturama koda | KK 8 - Nekomentéts | 6 - Vaji 4 - Apmierino$i | 2 - Labi 0 - Stradajoss,
kvalitate un komentéts un komentéts un koment&ts un testéts un
nedokument&ts dokumentgts dokument&ts dokumentgts dokumentg&ts
kods
Programmatiiras | KK, 50 - 40 - Vaji 30 - Visuma 20 - Labi 10 — Teicami
struktiira Nestrukturéts, strukturéts labi strukturéts, | strukturdts strukturé&ts un
"spagetti” kods ir daZas vijas skaidra
vietas modularitate
Funkcionalitates | KK; 50 - 40 - Neliela 30 - Vidgja 20 - Laba 10 - Pilniga
skaidriba Funkcionalitates | korelacija starp | korelacija starp | korelacija starp | skaidriba par
un funkcionalitati | funkcionalitati | funkcionalitati | funkcionalitates
programmatiiras | un un un saistibu ar
struktiiras programmatiiru | programmatiru | programmatiru | programmatiru
nesaskan
Programmatiiras | KK4 50 - 40 - Dazi 30 - Vidéji labi | 20 - Labi 10 -
paSapraksto§as Nesaprotams, komentari komentari komentari Pa%apraksto3s,
TpaSibas nedokumentéts koda, funkciju | koda, funkciju | koda, funkciju | uzturéts, labi
kods galvas, mazliet | galvas, galvas, organizé&ts kods
dokumentacijas | dokumentacija | dokumenticija,
ir daZas v3jas
vietas
Koda KKs 1 - Pilnigi sveds | 0.8 - Parsvara | 0.6 - Dalgji 0.4 - Dalgi 0.2 - Parsvara 0 - Labi
pazistamiba nepazistams nepazistams pazistams pazistams pazistams




1.3.1.5. .Citas metodes

PRICE-S ir empirisks, pararnetrisks, atklats programmatiras izstrades
procesa darbietilpibas un izstradei nepiecieSama laika novértéSanas modelis,
kas izstradats Price Systems (PAR88], [PAR95]. Sakotnéji radits militarajam
vajadzibam, tagad tas ir pieejams ari komercialas programmatiras izstrades
darbietilpibas  novértésanai. PRJCE-S izmantoSana ir vairaki secigi soli.
Vispirms aprékina sisttmas funkcionalitates apjomu ipaSas, Sim modelim
raksturigads, vienibas, kuru aprékina principi ir lidzigi ka funkcijpunkliem. Pec
tam  novérté  dazadiern  sistémas izstrades  etapiern  (projektéSanai,
programmeésanai  u.c.) nepiecieSamo vidéjo laiku. Nakamie soli saistiti ar
izstradei nepiecieSama vidéja laika. pieskanoSanu, ievérojot daZzadus faktorus.
Piemérarn, izstradadjama produkta sarezgitibu, izstradataju pieredzi u.c.

SoftCost ir maternatisks izstradei nepiecieSamo resursu pro gnozes anas
modelis, kas radits NASA vajadzibAm |[TAUS81]. Tas izmanto citu modelu,
piem¢éram, PR1CE-S, SLIM, labas idejas. SoftCost izmanto 68 parametrus, kas
saistitiar  darba produktivitati, izstrades laiku un dokumentéSanu, SoftCost
izmanto an izstrades procesa darbu  strukturizicijas  ideju, katram
strukturétajam  darbam nepiecieSamo  darbietilpibu  pieskanojot, izmantojot
daZzadus rnodela  parametrus. Modela izmantoSanas  rezultatd  ieglst
programmatdras izstradei nepiecieSamo, darbietilptbu, laiku, prognozéjamo

izstradataju produktivitati un dokurnentécijas apjomu.

1.3.2. Aoalogiju bazétas metodes

Analogiju bazétas metodes balstas uz iepriek$ejas pieredzes analizi. Tiek
uzkrata informacija par programmatdras izstrades projektiem. Darbietilpibas un
izstradei nepiecieSama: laika prognozéSana projektam faktiski notiek, rnekléjot
analogus projektus projektu datu baz.e.So metoZu izmantodanas veiksmigums
atka:rigs no ta, cik veiksmigiatrasts rnekléSanas kritérijs [ISBOQ].

Analogiju bazéto metozu galvenie trakumi ir turpmak nosauktie,

1. Rezultats ir balstus uz pieredzi, kas vairs nav deriga izstrades tehnologiju

artistibas dél,



2. Grati izveléties 1idzigo projektu mekléSanas kritérijus, dazadi kritériji var
dot dazadus rezultatus.

3. Lai iegltu labus rezultatus, uzkratajiem datiemjabat no ta paSa uznémuma,
lai batu saistiti ar organizacijas kultdru.

Tomér analogiju bazetas metozu dotie rezultati ir objektivi un viegli
pamatojami. izmantojot citu projektu datus. [ISBOO]veiktaja pétijurna secinats,
ka, jaanalogiju bazétds metodes izmanto paSa uznémuma uzkratos datus,
iegitas darbietilpibas prognozes ir precizadkas neka izmantojot analitiskas
metodes vai analogiju bazétas metodes, izmantojot citu uznémumu uzkratos

datus.

1321 Checkpgint

Chekpoint ir analogiju bézéta programmatdras izstrades darbietilpibas
novértéSsanas ~ metode. To atbalsta riks, kuru izstradajusi SPR (Software
Produetivity Research) [JON96]. Si metode izmanto aptaujas anketu, kura
ietverti jautajumi  par programmatiras  izstrades vidi, tehnologijam, izstradataju
zindSanam u.c, Katram jautajurnam ir vairakas iespéjarnas atbildes, kur katrai
atbildeiir svars no 1 lidz S. Atbilde ar svaru 3 raksturo vidéjo stavokli ASV
programmatdras raZzoSanas industrija. Ja atbildes svars ir rnazaks par 3, tad
situacija ir tabaka par vidéjo .. Gan jautajurni, gan atbiLZzu svari tiek parskariti
katru gadu un ir SPR "lpaSums, Checkpoint metode balstits' uz informacij u par
aptuveni 8000 programmataras  izstrades projektiem.

Checkpoint  metode izmanto funkcijpunktus ka programrnsistémas
apjoma méru,

Metodes autors iesaka izmantot makro un mikro novértéSanu [JON9S8].
Makro novértésanai  visus izstrades procesu ietekméjoSos faktorus ietver viena
pieskanoSanas vertiba, Piemérarn, 12. tabula parad:rts piernérs, ka saskana ar
Checkpaint metodi, darba pro duk:tivitati ietekme iz.stradataju komanda un

izstrades rfki,



12. tabula. Cllec.kpoint metodes makro novértéSanai dzmautojamte
koeficien tu piemérs

letekméieSe faktoru kembmaclia ~Reizinatajs  roduktlvitater

Izcila komanda izmanto izcilus rums 2

Izcila komanda izmanto vide' us rikus 1.75
“Vidéia komanda izmanto izcilus rikus 15
Izcila komanda izmanto rimitivus rikus 1.25
Vidéia komanda izmanto vidéius rikus 1

Vidéia komanda izmanto- rimitivus rikus 0.9
lesacéiu komanda izmanto izcilus rikus 0.75
lesacéiu komanda izmanto videius nkus 0.65

lesacéiu komanda izmanto rimitivus rikus 0.5

Pieméram, ja darba produktivitate vidéjai komandai izmantojot vidéjus
rikus ir 12 funkcijpunkti personménesi, tad iesacéju komandai, izmantojot
primitivus rikus, darba produktivitite bas tikai 6 funkcijpunkti personrnénesi.

Mikro noveértéSanas gadijurna katru produktivitites faktoru apliko
atseviski, tadéjadi ieglstot precizdku nov ertéjumu. Piemcram, izmantojot 13.
tabula dotos produktivitates reizinatajus, iegustam, ka iesacéju komanda
(izstradataju komandas spéjas ir vajas), izmantojot primitivus rikus (izmantoto
riku iespéjas ir vajas), spé] sarazot 12 "™ 0.5 "™ 0.8 = 4.8 funkcijpunktus

cilvékmeénes.

13. tabula. Checkpoint metodes mikro DovértéSanaiizmaotojamo
koeficientu piemérs

Noveértéjums Izstradataju komandas spéias Izmantoto riku lespéjas
Izcilas 1.5 1.2

Labas 1.25 11

Vidéjas 1 1

Zem vidéja 0.75 0.9

Vajas 0.5 0.8

Checkpoim metode ir érti izmantojama un viegli saprotama. Metode
viegli pielagojarna izmanto$anai uznémurna, ja Uzneérnuma ir pieejami darba

produktivitates raditaji,




1.3.2.2. ExperiencePro

Experiencehro im analogiju bazéta programmatdras  izstrades
darbietilpibas noveértéSanas metode ..To atbalsta riks, kuru izstradajusi Software
Technology Transfer [EXPO02]. Si metode izmanto programmatdras razoSanas
produktivitati, to mérot funkcijpunktos stunda. Programmatiras razo$anas
produktivitati attiecigajam projektam nosaka, izmantojot informaciju par ~500
projektiem, kas atrodas Tlka Experiencehro datu bézé. Metode izmanto 21
produktivitates faktam, kuri pieskano programmatiras izstrades produktivitati,
to uzlabojot vai pasliktinot utkaribd no situacijas projektd, Produktivitates
faktori sagrupéti Cetras grupas.

1. Projekta faktori.

Projekta faktori ir, pieméram, pasOtitaja iesaistiSanas izstrades procesa.
Vislabakaja gadijuma pasdtitagjs vai potencialie lietotaji iesaistas loti aktivi, bet
sliktdkaja - pasutitdjs nav ieintereséts produkta izstradé, Ilidzdalibai izstrades
procesa. nav ieplanots laiks un resursi. Vel projekta faktori ir izstrades vides
athalsts, galveno izstradataju pieejamiba, cik dazadas struktirvienibas val
projekti ir iesaistiti izstrades procesa un izstrades procesamatvélétais  laiks.

2. Procesa faktori.

Procesa faktori ir standartu un proceddru izmanto$ana izstrades procesa,
daZzadu metoZu un riku izmantoSana izstrades procesa, prasibu stabilitaite un
kontroléjamiba, izstrades procesa organizétiba,

3. Produkta faktori.

Produkta faktori 1[ programmatdras sareZgitiba, datu bazes apjoms,
interfeisu skaits ar citam programrnatiram, prasibas produkta kvalitatei un
atrdarbribai,

4. Cilveka faktori.

Cilvéka faktori Ir sisttmanalitiku  spéjas, izstradataju  zinaSanas
problémapgabala un izstrades vide, projekta vaditdja pieredze un izstradataju
pieredze un spéjas stradat komanda,

Ja attiecigais faktora novértéjurns pec situacijas analizes projekta. ir

labaks par vidéjo, tad uzlabojas produktivitate, proti, produktu var izstradat



Tsakd laika, izmantojot mazak resursus. Konkrétds produktivitates faktoru
vértibas ir Software Technology TransferipaSwns un tas, nav pieejamas.

ExperiencePro metode ir vienkarSa, ta ir baisma uz informaciju par
iepriekS izstradatiem projektiem.  Aprékinot nominalo produktivitati, tiek
analizéta informacija par Iidzigiem projektiem no projektu bazes. Bistami ir
tas, ka $adu Iidzigu projektu var but maz, tad ieguta produktivitite nav
uzticama.

Produktivitates faktori izvéléti, balstoties uz projektu datu analizi, Nav

teikts, ka Sie ir visi faktori, kas ietekme izstrades produktivitati,

1.3.3. Aplukoto modelu ilustracija

AplOkoto modelu salidzinaSanai izmantosim 8 programmatlras izstrades
projektu darbietilptbas datus. Situacija projektu izstrades gaita attélota 14.
tabula .. Izvéléti divu programmatiras izstrades uznémumu projekti, ievéerojot
turpmak nosauktos Kritérijus.

1. Programmatiras izstrade pabeigta laika no 1999 lidz 2002. gadam.

Sadi projekti izveleti tadel, ka tehnologijas, kuras izmanto projektu
izstradei, rnainads loti strauji. Dati par projektiem, kuri ir vecaki, nebds
salrdzindmiar jaunakiem,

2. Ir pieejama informacija  par programmaturas  jzstrades procesu
raksturojoSiem riskiem (skat. 2. tabulu}, kas novertéti saskana ar 17.tabula
dotajiem ieteikumiem.

Projektu izstrades darbietilpibu un izstradei nepiecieSamo laiku ietekme
dazam faktori (riski), Piemérarn, vaja projekta vadiba var pagarinat izstradei
nepieciesamo laiku un palielinat darbietilpibu pat divkart [BOES84J.Seit
projektu raksturoSanai izvéléti tie riski, kurus par svarigiern uzskataaptaujatie
programmatiras  izstrddes procesa eksperti (skat. nodalu "1.1.4.1. Ekspertu

aptauja par riskiern™).



14. tabula. MetoZu salidzindSanai izvelétie programmatdras izstrades  projekti
Projekta  raksturlielums PRJ 1 PRJ 2 PRJ 3 PRJ 4 PRJ 5 PRJ 6 PRJ 7 PRJ 8
Izstrades vide InterBase, ORACLE |Java ANSIC Perl Perl ORACLE |[ORACLE
PHP, Apache
Uznéméjdarbibas sféra Valsts Vadibas S| lekartu Funkciju Funkciju Funkciju Valsts Valsts
nozirnes IS testéSanas biblioteka | biblioteka |bibliotéka |nozirnes IS|nozirnes IS
[programrnattira
Programmatiras  apjoms funkcijpunktos 131 1680 3212 104 640 156 1113 971
Programmatdras  apjoms koda rindinas 3275 42000 8030 2600 16000 3900 27825 24275
Pasititaja  faktori
Pasutitaja nepietiekams  tehniskais 2 1 1 1 1 1 3 2
nodroS8inajums
Apgritindta sadarbiba ar pasititaju 2 2 1 1 1 1 2 3
Prasibu  riski
Nekvalitativi ~ definétas programmatdras 2 4 4 2 2 2 4 2
nrasibas
Programmatilras  prasibu nestabilitate 3 . 3 2 1 1 1 3 2
Projekta  vadibas riski
NeatbilstoSs  projekta planojurns 4 3 1 2 2 2 2 2
(nepietiekams  laika periods,
nepietiekami  resursi)
Vaja projekta vadiba 2 2 2 1 1 1 2 3
Izstradataju riski
Izstrades vides kludas 3 1 1 1 1 1 3 2
Izstradatdju  motivacijas  trakums 1 2 3 1 1 1 2 3
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( Projekta raksturlielums

PRJ_1

PRJ 2

PRJ 3

PRJ 4

PRJ 5

PRJ 6

PRJ 7

PRJ 8

Izstradataju nepietiekams tehniskais 2 1
nodro$indjums

Izstradataju kadru mainiba 1 3
Izstradataju nepietickamas zina$anas par |4 4

izstrades tehnologijam un vidi

Apgritinata izstradatdju sadarbiba
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levérojot attiecigo projektu raksturlielumus, kas paraditi 14. tabula, tika

prognozéta projekta izstrades darb ietilptbha saskanaar attiecigo  metodi.

Rezultati paraditi  15. tabuld, kur CD - cilvékdienas, bet PIR - attiecigas

metodes darbi etilpibas prognozes attieciba pret redlo projekta izstrades

darbietilptbu  (100% < precizs novertéjums, <100% - metode darbietilptbu ir

novértejusi par zemu, >100% - metode ir parvertéjusi realo darbietilpibu).

15. tabul.a. Dazadu darbietilplbas prognozéSanas metoZu rezultati

izvélétaliem projektiem

S SLIM Jensen Cheekpoint cocomoill o
« ieN ‘16'
s “
“Cl
CD PIR CD PIR CD PIR CD PR CD
PR1 1|104  45.02% 346 149.78% [182 |78.76% |144 62.34% |231
PR1 2 (18715 864.04% .22762 1050.87% (2857 |[131.91% [2490 114.96%|2166
PRJ 3 |436 218.00% 260 129.82% 446 [223.06% [394  197.00% | 200
PR1 4 [82 57.16% 30 20.65% 144 1100.31% |112  77.78% | 144
PR1 5|506  351.72% :687  477.22% |533 [370.37% |826 '573.61% | 144
PRJ 6 | 157 163.99% 105  109.40% |260 [270.83% |174 181.25%|96
PR1 7 |4750 118.16% 1273 31.66% 1855 [46.14% |1522 37.86% |4020
.PR18 8739 491.78% 1695 95.41% 1337 |75.27% |1310 73.72% | 1777
Vidéji 288.73% 258.10% 162.08% 164.81%

Aprékinot dazadu metoZzu dotas darbietilptbas prognozes attieetbu pret

redlo darbietilpibu (skat. 15. tabula), var izdarit rurpmakos secindjumus.

L

Formalas darbietilptbas novértéSanas metodes vidéji parvérté izstrades
darbietilptbu. lespéjamie iemesli varétu bat tadi, ka metodes domatas lielu
projektu darbi etilpib as novertéSanai, ka ari tas izveidotas, pamatojoties uz
ASV programmatdras izstrades industrijas datiem.

VisprecTzak.os darbietilpibas novértéjumus izvélétajiem projektiem vidgji
ieglst, izmantojot Checkpoint un COCOMO Il metodes.

Ir projekti, kuru darbietilpibu parvéerté visas metodes (skat PRJ:""5,PRJ_2).
No $adas situacijas nav iespéjams izvairities projektiem, kuri ir "ipatnéji",

Piernéram , PR1 5 izstradé izmantoti koda fragmenti no cita projekta

nevis ka atkartoti izmantojami moduli, bet tieSi ka koda gabali. Tadéjadi
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maksligi palielinot izstradajarnda  koda apjomu, kas ir viens no metozu ieejas
parametriem. Lai arT 3ada riciba ir riskanta gadijuma, ja izmantotie koda gabali

ir klUdaini, PR1_5 gadijuma Sis risks nerealizéjas un rezultats bija veiksmigs,

1.3.4. Secingjumi

Formalas programmatiras izstrades darbietilptbas novértéSanas metodes
ka. ieejas parametru izmanto izstradajarnds programmatlras apjomu, kuru méra
funkcijpunktos vai programrnrindinads (skat. nodalu "1.2.2.1. Programmatiras
apjoma meri"). Loti svarigi ir pareizi novertét izstradajamas programmatdras
apjomu (funkcijpunktos vai programmrindinds). Tas nebdt nav viegli, seviski,
ja funkcionalitaites apjoms javerté projekta sakuma, kad loti maz zinams par
programmaturas prastbam, 10. attela paradita Iltkne, kas raksturo
programmatdras apjoma prognozes precizitati,  prognozétajam  izmantojot
attiectgus dokumentus [COC2]. Pieméram, vadoties no sakotngjiern projekta.
priekSlikumiem, funkcionalitatesapjomu var parvértet  Cetrkart. Talak,
izmantojot nepareizu funkcionalitites  apjoma prognozi formala modeli, iegdst
neadekvatu rezultatu. 2002. gada veiktais pétijums [BENO3] vairak nekd 100
programmatiras izstrades uznémurnos paradija, ka, pieméram, COCOMO
izmanto 9% uznémumu, vel 27% izmanto citasanalttiskas metodes
darbietilpibas prognozeSanai. Galvenais iemesls, kapéc tik maz uznémumos
izmanto Sis metodes, pétljuma minéts tas, ka sarezgiti novertét tieSi
izstradajama produkta apjomu, kas ir viens' no analitisko metozu ieejas
paramatriem, Ar So problému jarékinas, izmantojot metodes, kas balstas uz
Rayleigh-Norden darbietilpibas  aproksimacijas ITkni vai izstrades procesa

produkti vitati,
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10, attéls, Programmatdras izstrades  darbietilpibas  prognozes
precizitate, Uz horizontalas ass noraditi dokumenti, kas izmantoti apjoma
vertéSanai

No problemam, kas saistitas ar izstradajarna  produkta apjoma
novértéSanu, iespéjams izvairities izmantojot analogiju bazétds metodes, par
ieejas parametru izmantojot kadu cifu izstrades procesa vai produkta
raksturlielumu. Pieméram, izstradei nepiecieSamo laiku, specifikacijas apjomu
lappuses u.c.Sadu pieeju piedava [ISBOO], [EXP02], piedavajot izmantot savas
projektu datu bazes.. Tomer jaunadkie pédjurni [BENO3} rada, ka uzticarnus
rezultatus dod dati par projektiem, kas uzkrati paSa uznémurna.

Ir pieejami péljumi par vienas vai otras metodes piemérotibu val
nepiemérotibu  noteikta tipa projektiem. Pieméram, par SLIM metodes
nepiemérotibu  maziem projektiem IKEM93], bez tam forrndlo modelu dotie
rezultati ir stipri atkarigi no lietotdja prasmes tos izmantot [API98]. Problému
ar formato tnodelu doto prognoZu precizitati nevar atrisinat, izveidojot modeli,
kas derétu visiem projektiem, visam izstrades vidém un apstakliem. Katrai

metodei varés atrast piemeérus, uz kuriem tas dotais rezullats nebis pietiekami
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preclzs.Seit nsmajurns ir fOITIlali iegltos reznltatus izvértét un pieskanot,

izmantojot vai nu paSa planotaja pieredzi vai nu uznémuma uzkratos datus par

izstrades procesul.

FOITI1a.lie programmatlras  izstrades procesa darbietilpibas un izstrades
laika prognozéSanas modeli ievéro dazadus riskus un to ietekmi uz izstrades
procesu, kas izpauzas ka. darbietilpibas palielinaSanas (samazinaSanas) un
izpildes laika pagarinaSanas (saisinasanads), To, kadus riskus nem VEM Kkatrs
modelis, atkarigs no modelu autoru pétijumiem par izstrades procesu. Lai ari
rnodelus sauc par formaliem, tomer nav iespéjams izvairities no subjektiva
Vertéjuma izmantoSanas. Proti, izvértéjot izstrades procesu ietekméjosos riskus,
rezultatu tieSi ietekme planotaja viedoklis par tiem. Ir riski, kurus nem verd' visi
aplukotie  formalie darbietilpibas un izstradei  nepiecieSama laika
prognozéSanas modeli. Pieméram, izstradataj i nepietiekamas zinaSanas par
izstrades tehnologijam un vidi un neatbilstoSs projekta planojums .. 16. tabula
paradttiekspertu nosauktie riski, paradot, kuri formalie modeli nem vera $os
riskus un kuri ne. Ir ekspertu izvélétie riski (skat nodalu "1.1.4.1 Ekspertu
aptauja par riskiem™), kurus nenem Vvérd neviena no aplukotajarn formalajam
metodém, bet kurus par batiskiem atzinuSi aptaujatie eksperti. Piernérarn,
izstrades vides kladas un izstradataju kadru mainiba..

Tadéjadi, lai prognozétu  programmatdras izstradei nepiecieSamos
resursus un laiku, iesdkuma batu javeic risku analrze.: pec tam izvéloties
piemérotako  formalo modeli. Tomer $ada pieeja nav iespéjama vairaku iemeslu
del,

L Nav pieejamas zinaSanas par vairaku modelu izmantoSanu. Pieredze rada,
ka parsvara uznémumos iE zinaSanas par vienu vai divu formalu rnodelu
izmantoSanu ..

2. Modelu izmantoSana, bieZi vien saistita ar attieciga programm.rlka  iegadi,
kuri médz bat dargi (vairaki tokstosi dolaru),

Tadeél lietderigi izveléties vienu forrndlu modeli, iemacities to pareizi
izmantot. Apzinoties to, ka forrnals modelis nav ideals, ieglto rezultatu
nepiecieSams pieskanot, PieskanoSanai jaizrnanto informaciju, kas uznérnurna

uzkrata par programmatlras izstrades procesu: izstrades procesa MErTjumus un
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risku analizes rezultatus. Laika gaita. inforrnacijas bazei kldstot lielakai un
iedibinoties uzticibai uzkratajai inforrnacijai, iespéjams atteikties no forrnalu

metoZu izmantoSanas, prognozes balstot tikai uz paSa uznémuma datiem.

16. tabula. Ekspertu T1zvéléto risku lzmatrtcSana dazados. formalajos
modelos (+ ~metode nem veéra attiecigii riska ietekmi uz izstrades procesu)

Izstrades procesu ietek11léjosifaktori ‘ ~
{API102aj Ny N
|58
ul - 8
Pasititaia nepietiekams  tehniskais no dro$ indjums +
Apgrutinata sadarbtba ar pasatiteju & +
Nekvalitativi ~ defi.nétas programmatiras  prasibas + + | + | +
Programmatiras  prasibu nestabilitate & + | +
NeatbilstoSs  projekta planojums o+ 4+ 4]+
Vaja projekta vadiba + | +
Izstrades vides kludas
Izstradataju  motivacijas  trokums +
|zstradataju nepietiekams _tehniskais no drosingjums + | + | + +
Izstradataj u kadru mainiba
Izstradataju nepietiekamas  zindSanas par izstrades + |+ + | + | +
tehnologijam un vidi
Apgratinata  izstradataju  sadarbiba + 4+ |+

Vairakamanaritiskajam  metodem, kas balstas uz Rayleigh-Norden Iikni,

Ir izveidoti  pap laSindjumi, kas izmantojami ka athalsts darbietilptbas

operatlvajai planoSanai, pieméram , SLIlvl .. Analogiju bazétam metodém Sadu
papladinajumu  nav. Tafu, uznérnuma regulari uzkrdjot izstrades procesa

mérfjumu  informaciju un riskuanatizes rezultatus, tadu iespéjams izveidot.
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1.4. Secinajumi par pirmo nodalu

Programmatlras izstrades process ir sarezgits un grati parskatams, taja
iesaistitas gan tehnologijas, gan cilvéki, Vairaki nesen veikti pétljumi rada, ka
galvena probléma izstrades procesa ir izstradataju savstarpéla komunikacija
gan par izmantotajiem risindjumiern, gan izstrades procesa gaitu [eAROQ],
[KEI02]. Lai spriestu par izstrades procesu, nepiecieSama objektiva informacija
par fa gaitu. Objektivu informaciju sniedz izstrades procesa rnéridana. Ir
izstradati  standarti un metodes, kas dod ieteikumus mériSanas procesa
realizacijai, Standarti CMIvIl, J]sOIIEC 15939:2001, IEEE P1061 un mérisanas
procesa ievieSanas metodologijas [SO, 99], [HET93] dod rekornendacijas
rnérisanas procesa organizéSanai un parvaldiSanai, Tomér tie nesniedz
ieteikumus, ko tieSi un kados gadijumos vajadzétu ment, atzistot, ka Sis
jautajums ir loti specifisks katram programmatlras razo$anas uznémumam un
pat katram atseviskam projektam. Tadél rnériSanas procesa planoSanas
augstakais iespéjamais [Tmenis ir uznémuma Iimenis. Lai gan izstrades procesa
mériSanai tiek pievérsta arvien lielaka un lielaka uzrnaniba, par ko liecina kaut
vai tas, ka tiek parstradati programmioZenierijas  standarti 1SO 9000-3,
ISOIEC 12207 vairak uzmanibas velllJt tieSi .mérfjurniern ka vienigajam
infonnacij as avotam par izstrades procesu, mériSanas procesa ievieSana
uznémumos bieZi vien ir neveiksmiga. [APIOOA], [APIO2B] ka galvenais
mériSanas procesa veiksmes faktors minéta efektiva savakto rnérijjumu
izmantoSana. Svarigi ir regulari demonstrét projektu izstradatajiern, ka vinu
savaktie mértjumus regulari izmanto ar izstrades procesu saistitu probléemu
risinaSanai. Otrs batisks veiksmes faktors mértjumu programmas ievieSana ir
méginat maksimali izmantot lo informaciju par izstrades procesu, kas dabiski
rodas izstrades procesa gaita. Tadéjadi maksimali tiek ietaupits izstradataju

darbs Sim atbalsta procesam, samazinot izstradataju pretestibu mérfjurnu

vaksSanai.
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Ir pieejamas metodes, kuras, izmantojot standartu: dotas rekomendacijas
mérisanas procesa organizé$anai, iesaka, ko un ka ment konkrétu mérku
sasniegSanai. Pieméram, metodes, kas iesaka risku identificéSanai izmantot
izstrades procesa mértjjumus [HAY96], [KASOOQJ, [SEDO!]. Tomer autori
uzsver, ka mértjumi ir tikai risku indikatori, pec batibas risku identificéSana it
rado$s process. So padu atzinumu var artiecinat an uz rnérijurnu izmanto3anu
izstrades procesa planoSanai: lai an mértjumi parada objektivo situaciju
izstrades projekta, tie izmantojami ka papildus informaeija planotajam, atzistot,
ka izstrades procesa planoana ir rado$s process.

Pirmaja nodala aplikoti tris dazadi meri, kas raksturo izstrades procesu
un rezultatd iegldstama produktu: programmatdras apjoma meri, produktivitates
meri un kvalitates meri. IzmantojotSos mérus dazadas kornbinacijas, iespéjams
iegt vispusigu inforrnaciju par izstrades procesu un izstradajamo produktu.
Katra konkrétda méra popularitate ir tieSi atkariga no ta saprotarnibas un
iegiSanas  értuma, Meri mainds, mainoties programmatdras izstrades
tehno 1ogij am .. Lidz ar mériem mainas metrikas, kas balstitas Uz Siem mériem.
Pieméram, [EXP02] pétijumi rada, ka izstrades procesa produktivitate
palielinas par 10% gada.

Ja izstrades procesa mértjumi sniedz priekSstatu par izstrades procesu
visam iesaistitajarn pusém, tie nav interpretéjami atrauti no vides, kura izstrade
notiek. So informaciju, savukart, nodr<?$ina risku parvaldibas gaitd: uzkrata
informacija. Pirmaj linodald apldkoti standarti CMMI, IEEE P 1540 un metodes
risku parvaldibai, kas risku parvaldibas procesa organizaciju balsta uz Siem
standartiem. Risku parvaldibas metodes [GLU94]. [BAS981, [BOE91]
koncentréjas uz riska identifieéSanu un definéSanu, uzskatot to par batiskako
un sarezgitako risku parvaldibas dalu, kas ir subjektiva un atkariga no konkréta
vértétaja spéjas ieraudzit attiecigo risku. Veikta ekspertu aptauja par izstrades
procesa riskiem un to apkaroSanas preventivajarn un korektivajarn darbibarn,
izmantojot DELPHI metodi. Sis aptaujas rnérkis bija noskaidrot tos riskus,
preventivas un korektivas darbitbas So risku apkaroSanai, kas aktuali
programmaturas izstradatajiern Latvija, salidzinot iegitos rezultatus ar pasaules

pieredzi. legatie rezultati apstiprinaja dazados avotos atrodamos  riskus,
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piernérarn, Jaunu  tehnologiju izmantoSana, nekvalitativas izstradajama
produkta prasibas [LOC96]. [JON98]. [HET93J. [CMIv199], [BOE91],
[KEIO2].. bet paradija an jaunus, pieméram, izstrades vides kludas, Ekspertu
aptauja minétas gan preventivas, gan korektivas darbibas risku mazinaSanai,
kas saistitas ar dazada veida izstradataju savstarpéjo komunikaciju un
komunikacijasar  pasdtltaju uzlabojumiem. Tapat vairdkas aptauja minétas
darbibas risku mazinaSanai ietver informacijas uzkraSanu par izstrades procesu
unsts informacijas izmantosanu daZadu risku apkaro$anas planoSanai, tadgjadi
paradas praktiska nepiecieSamiba  S0S procesus integrét, izmantojot to dotos
rezultatus.

Risku parvaldibas un izstrades procesa mériSanas rezultatus izmanto
programmatdras  izstrades procesa raksturlielumu  prognozéSanas  modeli.
Pirmaja nodala aplukoti gan analitiski, gan analogiju bazéti programmatiras
izstrades procesa darbietilpibas un izstradei nepiecieSama  laika prognozéSanas
modeli un demonstrétiSo metozu dotie rezultati dazadiem realiem, pabeigtiem
programmatiras izstrades projektiem. Aplikotie modeli izmanto datus par
programmatdras izstrades projektiem (rnérfjumus), ievérojot dazadus riskus un
to ietekmi uz izstrades procesu. kas izpauzas ka darbietilptbas palierinasanas
(samazina.Sanas) un izpildes laika pagarinaSanas (saisinaSanas). To, kadus
riskus nem veérd katrs modelis, atkarigs no modelu autoru pétTjumiem par
izstrades procesu.

Apliko tie  modeli  koncentréjas uz darbietilpibas un izstradei
nepiecieSama  laika prognozéSanu jaunas programmatras izstrades projektiem
[PUT92], [JEN841. [JON96]. [COC2], [EXP02], [PAR9S], [TAUS1].
Atseviskiem  rnodeliem ir izstrédau papildindjumi  specifiskakiem  projektiem,
pieméram, programmatdras  uzturéSanas darbietilpibas prognozésanai  [COCZ2],
[EXP02]. levérojot to, ka modeli balstas uz izstrades procesa rnérijumiern, tie
nepartraukti  noveco, attistoties izstrades tehnclogijam.  Pieméram, ievérojot to,
ka izstrades procesa produktivitate palielinas par 10% gada, izmantojot gadu
vecu darbietilpibas prognozéSanas modeli, ieglsim prognozi, kas par 10%
parverté izstradei nepiecieSamo darbietilplbu pat taja gadijuma, ja ideali

pratisim izmantot attiecigo modeli. Lai risinatu $o problérnu, rnodeluautori ik

78



gadus atjaunina (uztur) attiecigo modeli [QSMO02]. [JON96], nepértraukti vacot
datus par izstrades projektiem. Principa $o "novecoSanas" problérnu nevar
atrisinat analitiskajiem modeliem, kaméranalogiju bazétajiemst probléma nav
tik aktuala, ja projektu bazi regulari papildina ar datiem par jauniem
projektiem.
Modeliem, Kkas balstiti wz Rayleigh-Norden darbietlpibas aproksimacijas
Itkni, Ir izstradati papildinaj umi darbietilpibas  operativajai  plano. anai
[PUT92J). Analogiju bazétajiem modeliern 3$adu papildindjurnu  nav, jo to
izstradei nepiecieSamo datu ieglSana par izstrades procesu Ir ievérojami
sarezgitaka neka izstrades procesa aproksimé$ana. izmantojot analitiskas
metodes.  Sada papildinajuma izveide prasitu integrét meriSanas un risku
parvaldibas procesus, lai $o procesu rezultatus izmantotu planoSanai. Sadu
papildinajumu pieejamiba nodroSinatu turpmak nosaukto.
1. Raditu iespéju prognozét ne tikai izstrades procesa darbietilptbu un
izstradei nepiecieSamo laiku, bet an citus izstrades procesa raksturlielumus ..
2. Efektivi izmantotu objektivu informaciju par izstrades procesu, ko sniedz
izstrades procesa mérisana.
3. Paradrtu mérisanas procesa daltbniekiem, ka savakta mélijumu informacija
tiek nepartra:uk:ti izmantota.
4. Padaritu risku parvaldibu par nepiecieSamibu, integréjot to izstrades
procesa planosana,
Nakamaja nodala piedavataautores izveidota rnérijumu un risku bazéta

projekta planoSanas metode, kura nodroSina iepriek§ minéto.
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2. Meérijumu un risku bazétas projektu plano$anas

atbalsta metode

Mérfjumu un risku bazétas projektu planoSanasathalsta metode
CMeénjumu un risku bazétas projektu planoSanas atbalsta metode - MERIME)
izmantojama dazadu izstrades procesa raksturlielumu, tai skaita darbietilpibas
un izstradei nepiecieSama laika, prognozéSanai gan operativas planoSanas
vajadzibam, gan visam izstrades procesam kopurna,

Sadas metodes nepiecieSamibu nosaka turpmak nosauktie argumenti.

I. lepriek§ aplikotas forrnalds izstrades prognozeéSanas metodes koncentréjas
uz izstrades procesa darbietilpfou un izstradei nepiecieSamo laiku visam
izstrades procesam  kopuma (skat. nodalu “1.3. Formalu metozu
izmantoSana izstrades procesa prognozéSanai), tomer prakse nepiecieSams
prognozét an citus izstrades procesa raksturlielumus, pieméram, radita
produkta apjomu, dokurnentéSanai un testéSanai nepiecieSamo darbietilptbu
u.C.

2. lzstrades procesa raksturlielumus japrognozé ne tikai VIsam izstrades
procesam kopuma, bet prakse nepiecieS8ams prognozét Sos lielumus an
operativas planoSanas vajadzlbam.

3. lzstrades procesa mérisana shiedz objektivu informéaciju par izstrades
procesu, tacu kritiski ir prast efektivi- izmantot So informaciju, MériSanas
procesa dalibniekiem ir nepartraukti jarada, ka savaktd mérijurnu
informacija tiek nepartraukti izmantota (skat. nodalu "L2. Jnformécijas
uzkraSana par programmatdras izstrades procesu"). Tadé! nepiecieSama
metode, kas integré mériSanas procesu ar citiem izstrades procesa
procesiem. Seit Tpasi noderigi ir integrét mérisanas procesu ar planoanu.

4. Risku parvaldiba ir batiska programmatiras izstrades procesa sastavdala,
taCu prakse nav populari izmantot formalas metodes risku parvaldibai,
Neformali risku parvaldiba tomer notiek katra programmatiras izstrades
projekta ka projekta parvaldibas sastavdala, Tacu neformals process ir grati
vadams, tadel nepiecieSams risku parvaldibu padarit risku parvaldibu par

nepiecieSamibu, integréjot to izstrades procesa planosana,
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MERIJIVFE metode integré ms programmatiras izstrades procesa atbalsta
procesus: plano3anu, mérisanu un risku parvaldibu ..ST metode izmantojama
gan programmatdras izstrades procesa parvaldiSanai, gan kvalitares
parvaldisanai.

Sakotnéji uzllkosim piedavato MERIME metodi ka "melno kasti" (skat.
Il. attels), noskaidrojot turprnak nosaukto.

1. Metodes izmantoSanas gaita iegistamos rezultatus (skat. nodalu "2.2 Risku
un mérijumu metodes rezultats"),

2. ~R.1Lffi saistibu ar citiem projekta atbalsta procestem, radot metodes
izmanto$anai nepiecieS$amo ieejas informaciju (skat. nodalu "2.1 leejas datu

sagatavosana").

Risku analize
tzs Ir;1~prooesa‘al<slurlielJm L. _
Merijumu un risku bazéta I'illeda! Izstrades-procesa
projektu planoSilnas atbalsta Qle<auganosa”a
metode Visam pelliel<lamkopuma
(MERM'Ej
Meéri~m~ 1;S1f3des procesa rOOrl,|I1)

Dar:bllas augslu  ri.skulll(Im.Jjana.i

11. attéls, Mérfjumu un risku bazétas projektu planoSanas atbalsta
metodes saistbaar citiem procesiem

2.1. leeja.s datu sagatavoSana

Metodes ieejas datus rada MS programmatiras izstrades procesa atbalsta
procesi (skat 11. attels),
1. Programmatiras izstrades procesa risku parvaldiba (skat. nodalu .,1.1
Programmatilras izstradi ietekméjoSie riski"),
2.. Programmatdras izstrades procesa mériSana (skat. nodalu "1.2 Inform acijas
uzkraSana par programmatdras izstrades procesu®).
3. Programmatdras izstrades procesa planoSana (skat. nodalu "1.3 Formalu

metoZzu izmantoSana izstrades procesa prognozéSanai').
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2.2. Risku un mérijumu metodes rezultats

MERIME metode nodroSina tas informacijas sistematisku uzkraSanu un
analizi, kas nepiecieSama izstradesprocesa planoSanai  (skat. 11. artéls).
MERIN.1E izmantoSanas rezultatus var iedalit divas grupas; tieSas ietekmes un
netieSas ietekmes rezultati. TieSas ietekmes rezultdti ir tie, kurus iegast ka tieSu
atbalstu planoSanas procesa.Sie rezultati nosaukti turprnak,

1. lzstrades procesa raksturlielumus operativai planoSanai un visam izstrades
procesam  kopuma. Piemérarn, cik procentu no kopéjas projekta
darbietilpitbas nakamajad ménest (vai nakamajos divos) patérés projekta
parvaldiba vai projekta dokumentéSana, kada bis visa izstrades procesa
darbietilptba utml.

2. lzstradataju pieredzi, ka rikoties saspringta situacija projekta. Piemérarn, ja
programmattras  izstrades projekta ir aktuala programmatiras prasibu
nestahilitate, tad MERIME izmantoSanas rezultaita iespéjarns sanemt
informaciju, ka Iidzigas situécijas rikojuSies citu projektu izstradataji.

3. Vai patreizéja situacija programmatdras izstrades projekta atbilst planotajai.

NetieSas ietekmes rezultati saistiti ar dazadu izstrades procesa atbalsta
procesu integraciju un ir nosaukti turpmak.

1. Risku analizes process integrétsar planoSanas procesu.

2. lzstrades procesa mérijurnu rezultatus izmanto nepartraukti  visa izsrrades

procesa.

2.3. MERIME metode

MERIME  metodes principiala shems dota 12. attéla, Katra
programmatdras izstrades projekta notiek izstrades procesa planoSana, forrnala
vai neformala risku vadiba un izstrades procesa mérisana. MER.IIME metodes
izmantoSana ir Cetri soli, kuri turpmak aprakstiti atseviskas nodalas.

1. |Inici alizacij a (skat. nodalu "2.3.2. Inicializacij all).
2. Informacijas uzkraSana par programmatdras izstrades projekta riskiem,
izstrades procesa mérijumiem un planiem (skat nodalu "2.3.3. Informa.cijas

uzkraSana"),
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3. Situacijas analize (skat. nodalu "“2.3.4. Situacijas analize"),
4. Procesa raksturlielumu prognozeSana  (skat. nodalu "2.3.5. Mérjumu

vérnbu prognozéSana planotajam projektam™).

Programmatdras izstrade

Incializ:acija

Infonnacijas uzkrasana

Situacjjas analize

Procesa raksturlielumu

prognozésana
baze

MERIME

12. attéls. MERIME metodes izmantoSanas prfnclpiala shéma

MERIIVIE metode sadarbojas ar trim "izstrades procesa athalsta
procesiem, kuri ir integréti programmaridras izstrddes procesa. Tadgéjadi
metodes darbiba nav atk.atiga no programmatiras izstradei izmantojama
programmatiras  izstrades dzives cikla modela, Metode izveidota Ia, lai ta

jaintegré tikai ar trim procesiem: risku parvaldibu, mériSanu un pJanoSanu.

2.1.1. MERIME informacijas baze

Sakurna  aplnkosim  MERIM:E informacijas bUI,. kura uzkrdj wvisu
informaciju, kuru izmanto MERIM:E metode.
Izstradata MERIM:E metodes informéacijas béazes struktira, kuru visértak

attélot, izmantojot meta-modeli. Entitiju-relaciju  diagramma, kas dota 13..

83



anela, attélo MERIME metodes informacijas béazes formalo meta-modeli, kura

ir 6 objektu tipi.

1.

"Projekts” ir programmatlras izstrades projekts, kura risku analizes un
meérisanas rezultati tiek ieklauti MER.I1v1Enformacijas baze,

"Risks" ir vértéjamais risks. Pieméram, risks "programmatiras prasrbu
nestahilitite’ noveértéts ka augsts.

"Mértjums" ir attieciga projekta raksturlielums, kas tiek mérits, Pieméram,
"dokumentéSanas darbietilpiba procentos" ir 15% utml.

"Darbtba" ir darbiba augstas riska veértibas samazinaSanai. Pieméram,
"Nodibinar  izmainu vadibas padomi”, “Piesaistit  problémapgabala
ekspertus no pasititaja puses”, "Uzsakt sarunas par projekta turpinaSanas
lietderigumu” utml.

"Virkne" ir mértjuma vai riska vértéjumu virkne, kura glabajas riska
vertejumi  (meérfjuma vértibas) pa izvélétajiern laika intervaliem. Virknes
atribati ir riska vai métijuma nosaukums, laika moments, kura risku vai
mérfjumu Verté un riska vai mérijurna vértiba,

"Plans" ir izstrades procesa plans, kur§ tiks izmantots situacijas analizei
projekta, lai salidzinatu izstrades procesa merijumus un izvértétu to
atbilstibu planam. Plana atribati ir datums, kad pla.ns veidots, planota

darbietilpiba u,c, atribati, kas paredzéti inicializacijas laika.

r~sluro izp!d.i veido
~ecna par i.zpildi ir Vodola no
1
3<5turo

tiek aprakSlls ar
Liek veik ts

Projekts

J identifi~s raksturo ir vedola no

v~lba,s samamasana
izme.llo

sarnazn a v Mbu

13. attéls, MERIME metodes objektu tipi un relacijas

84



MERIME metodes inicializacijas gaita, izmantojot So meta-modeli,
apraksta MERIIVFE informaeijas bazi, defingjot konkrétus modela objektus ar
visiem to atribltiem, Objektu tipi ir rneta-modeli definétie,

MERIME inforrnacijas bazes definéSanai var izmantot meta-modela
bazétu universalu repozitoriju [API96], [APIOO) kas atvieglo MERJME
informacijas  bazes attéloSanu, Tapat MERTh1E inforrnacijas  bazes

vizualizécijai iespéjams izmantot datu apraksta valodu [API95) ..

2.3.2. Inlciallzacija

Inioializacijas gaita notiek MERIME metodes pielagoSana izmantoSanai
attiecigaja uznémuma, to integréjot ar risku vadibas, rnerisanas un planoSanas
procesu tradicijam.

Inicializacijas gaita izvélas laika periodus, kad notiks inforrnacijas
registréSana MERIME informacijas bazé. Metodes izmantoSanas gaita laika
momentos ti tiks apkopoti un registréti meértjurnu rezultati, risku vadibas
rezultati un planots turpmakais programmatdras izstrades process (skat. (F

25)).

T = VI 1i = 2.00,iEN} (F 25)

Pieméram, inicializacijas gaita izlemj, ka Sie laika momenti bis katra
méneSa pirma nedéla. Tatad turpmak katra méneSa pirmaja nedélaapstradas un
analizés risku vadib as, mérfjumu informaciju un informaciju par izstrades
procesa planiem. Sajos laika momentos informaciju registress MER11VfE
informacijas baze,

MERIME metodes inicializacijas soli faktiski notiek risku vadibas,
mériSanas un planoSanas procesu sinhronizacija. Turpmak nosauktas tas
prasibas, kasjaievéro katram no minétajiern procesiem,

1. Risku parvaldiba
Inicializacjjas  gaita programmatdras  izstrades  uznémurna  lirnent

vienojas, kadus riskus analizés, pec kadas skalas novertés attiecigos riskus, cik
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biezi tie tiks izvertéti un kur$ bds atbildigs par attieciga riska vadibu, Tapat
japaredz risku analizes procesa kontrole, proti, cik biezi notiks risku anallzes
procesa apskates un kur§ bis atbildigs par risku analizes procesa uzraudzibu.
Citiem véardiem sakot, plano risku parvaldibasprocesu,

Lai risku parvaldibas procesu integrétu  MERIIVFE, inicializacijas
rezultata tiek izveidota vada.mo risku kopas sagatave (skat, (F 26)). Turpmakaja

MERJME izmantoSanas gaita uzkrdj kopas R elementus.

R={R lj =Lml,kur (F 26)

rn - parvaldarno risku skaits

Piernérarn, R, ir risks "nestabilas programmatiras prasib as”, R, Ir risks
"izstradataju nepietiekamas zinaSanasizstrades vidé" utt.

Svariga risku vadibas sastavdala ir akceptéjama risku sliekSna S noteikSana.
MERJIVIE metodes izmantoSanas gaita, kadam riskam Rj parsniedzot robezu S,
ir japlano specidlas darbibas riska mazinaSanai, Parasti Sada risku sliekSna

noteik$ana ir risku vadibas procesa sastavdala,

2. Meérisana

Inicializacijas  gaita programmatdras izstrades  uznérnuma  lirnent
vienojas, kadu katra projekta izstrades procesa mértjumu informaciju uzktas un
analizés, lai noteiktu Kkatra programmatlras .jzstrddes projekta atbilstibu
planiem unanalizétu situaciju projekta.

Inicializacijas rezultatd izveido mérfjumu kopas sagatavi (skat. (F 27)).
Turpmakaja MERIIVFE izmantoSanas gaita aizpilda kopu M attiecigajiem

projektiem.

M ={MIl k =Ln}. kur (F27)

n - fikséjamo mérfjumu skaits
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Piemérarn, MI ir mérijurns "darbietilpiba programmatiras kodéSanai meénest
cilvékdienas”, M, ir rnérijums "no pasltitdja sanemto problémzinojumu skaits"
utt.

3. Planosana

MERIME ietvaros izstrades procesa planu P uzskata par risku un
mértjumu prognozi noteiktam laika momentam Ii (F 28).

Inicializacijas gaita izlemj, kadu projekta planoSanas inforrnaciju uzskatis
par batisku katram programmatiras izstrades projektam uznémurna, Pieméram,
pianoSanas gaita tiks prognozéta mérijjuma M, "izstrades procesa darbietilpiba
nakamajam izstrades ménesim" vértiba (5adu rnérjjuma MI planoto vértibu
apzimésirn ar Mt) un riska R] "izstradataju nepietieckamas  zinaSanas
izstradajamas programmatlras problémapgabala” ietekme uz izstrades procesu

(3adu riska Rt planoto vértibu apzirnésim ar Rt )

(F 28)

Jaievéro, ka gan rnérijumu, gan riska novértejumu veértibas var nesakrist precizi
ar planotajam vertibam. Tlldel katram rnérjjurnam Mk un riskam R; janodefiné
pielaujamas robeZas, kuras atrodoties riska vai mérjjuma vértibai, izstrades
procesu uzskata par athilstosu planarn. Turprnak S$ls pielaujarnas robeZas
apzimésirn ar t:k-ta meérfjuma pielaujamo robezu, E) j-ta riska pielaujarno
robezu. MERIME metode nenosaka prectzas robezasv $o robeZu noteikSana
javadas no praktiskas pieredzes darba ar izstrades procesa mérijumiem. Sada
subjektivitate ir pielaujama, jo planoSanas procesa ta ka. ta nav iespéjams
izvairities no subjektivitates (skat. secindgjumus par risku parvaldibu nodala
"1.1, Pro grammatdras izstradi letekméjosi e riski").

Inicializacijas gaita faktiski notiek turpmak nosauktas aktivitates.

1. Informéacijas bazes modela definéSanacizmantojot MERIME informécijas

bézes meta-modeli  (skat. nodalu "2.3.1 .MERIME informéacij as baze").

2. Risku analizes, mérisanas un planoSanas procesu sinhronizacija la., lai

mértjumu un risku veértibas tiktu fiksétas vienados laika momentos g.
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2.3.3. Informacijas uzkraSana

Informacijas  uzkrdSanas gaita uzk:raj informéaciju par projektiem ta, ka tas

paredzéts inicializacijas  soli.
MER.JJVIE informacijas  bazé registré  plano$anas,  risku
mértjjumu  rezultatus, kas fikséti laika momentos ti. Tadéjadi

uzkraSanas gaita veidojas risku un mérijjumu virknes (F 29).

R.J =. (rJ:Ii), J :.l,m

Mk =, (mk.i), k=1~

Tu - j~tariska novertéjums laika momenta ti
mk i —k-td mérfjuma Vvérlba laika momenta ti

P, - izstrades procesa plans laika momentam i

analizes un

informacijas

(F29)

Risku kopas R;, meérfjumu  kopas Mk un planu kopas Pi var attélot

atbilstibas grafikas ar laika kopu T (skat. 14). Laika kopas T elementi ir laika

momenti, kuros attieciga riska vai rnérijuma veértiba likséta.
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Merl}urni
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laiks

14, attéls, MERIME informacijas bizes aizpild.aua ar datiem par
izJtrides procesa pilniem, riskuanaltzes rezultitiem un mfirijumiem

2.3.3.1. Risku analiZeS informaciias uzkrasana

MER.IME metode neuzliek nekadus ierobeZzojumus risku analizes
metodes izvélei, risku analizes gaitd var izmantot IEEE P 1540 CMMI risku
vadibas metoZu dotos ieteikumus, kas apraksnti nodalas «1.1.2.1. Cv1)\.1l-
SEJSW ieteikta. risku vadiba" un ™1.1.2.2. Standarta IEEE P 1540 ieteikumi
risku parvaldibas procesam™, ka ari jebkuras citas riskuanalizes metodes.
Tomé! lai risku analizes dati bdtu izmantojami  1\.1ERIMEmetodei, tiem

jaatbilst Sadiem noteikumiem.
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1. Risku analizes rezultati jaapkopo regulari inicializacijas laika izvélétajos
laika momentos ti.

2. Visiem riskiem rJ.jjablt izvértétiem péc vienadas skalas. par kuru vienojas
inicializacijas gaita-

Sis nav uzskatams par spécigu ierobeZojumu. Ja uzpémuma ir noteikta
risku analizes kartiba, tad Seit iespéjams izmantot uznérnuma pienemto risku
verteSanas skalu.

Pieméram R; ir risks "funkcionalo prasibu nestabilitate”, bet attieeiga
riska novértéjuma vertibu virkne ir <2, 2, 2, 2, 2, 3, 3, 3, 4, 4>, kur Kkatrs
virknes elements atbilst riska R; novértejumam laika momenta 1j. Laika
momenti i ir, pieméram, katra méneSa pitmd nedéla, sakot ar projekta

uzsakSanas bridi. Tadéjadi risku virknes attélo projekta situacijas izmainas

laika.
4.5
4 .
E 35 - ___ Funkcion~Ho praslbu
.:'|i 3- nes tabilitate (R 1)
I 2.5 -
C>l -e-li.elDjamas.",d.es.lhnOJOgijas
0 2 . neparanaana  (R2.)
A 15. I1stradataju zinaSanas
iIiI!I 1 probli;imapgaballl ir Yajas ~
0.5
0
&9, A ) ) O Tt F1 RN Y R
AT I oL
Jo™d. ,,:r/-v"' R TION | sl eV
o~ - 5 i~ S ~- =~ S
Milnesls

15. attéls, Projekta PROJ_| risku novirtejums no 2000. gada janvAra
lidz 2001. gada augustam

15. attéla redzamald pieméra attélota risku virkne projektam PROJ_Im

izstrades pusotra gada laika. §ajé pieméra risku noveértéSanal izmantota

kvalitativa risku novértéSenas metode, kur 1 nozimé, ka attiecigais risks

neietekmé negativi izstrades procesu bet 5 - risks noteikti ietekmés izstrades
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procesu negativi, Saja piernéra redzams, ka situacija projekta 1a izstrades laika
var stipri mainities, pieméram, projekta izpildes gaita, no 2000. gada novembra
sakot izmantot jaunu izstrades tehnologiju (R2).

Riska novértéjumarn parsniedzot akceptéjamo  riska slieksni S, japlano

aktivitates attiecigd riska sarnazinaSanai  vai seku mikstinasanai.

2.33.2. Izstrades procesa menjumus inforrl)acij as uzkraSana

Izstrades procesa mériSanai ir savas tradicijas katra programmatdras
razoSanas uznémuma. Pat tad, ja uzpémuma nav oficialas mérfjurnu
programmas, katra uznémuma ir noteiktas izstrades  procesa mérisanas
tradicijas.  L1dzigi, ka risku anallzes gadijuma, metode nenosaka, kadi tieSi
mérfjurni javac, lai gan jaatceras, ka metodes darbinaSanas viens no rezultatiem
ir izstrades procesa raksturlielumi, kas tiek tieSi iegOti no izstrades procesa
mérfjarniern,  Tadé! jaievero, lai viena uznérnuma ietvaros mérijumi tiktu vakti
un apkopoti péc vienotas metodikas.

Lai risku analtzes dati bdtu izmantojami MERTh1E metodei, tiem jaatbilst

Sadiem noteikumiem.

1. lzstrddes procesa rnérfjurni  jaapkopo regulari inicializacijas  laika
izvélétajos laika momentos ti..

2. Visiem MERIME inforrnacijas bazé esoSajiem rnérijurniern mk,i jabat
vak:tiem un apstradatiem péc vienotas metodikas, par tapat vienojas
inicializacijas  gaita. To nodroSina  vienota MEérijurnu  programma
programmatdras izstrades uznémurna (skat. nod:alu "1.2.4. Meérijumu

programmu ievieSanas principi").
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16. attéls, Darbietilpibas mérijumu uzkraSana projektam PROJ | no
2000. gada ja.nvara Bdz 2001. gada aprilim

Pieméram, MI ir mérfjums "“darbietilpiba programmatiras projektéSanai
meénest cilvékstundas”, bet attieciga meérijuma vértibu virkne ir <80, 120, 210,
125, 90 0>, kur katrs virknes elements atbilst mériiuma MI vem-bai laika
momenta 1i. Laika momenti ti ir, pieméram, katra méne$a pirma nedéla, sakot
ar projekta uzsakSanas bridi Tadéjadi mérfjumu virknes attélo projekta.
anistibu laika.. |

16. attéla redzamajd piemeéra attélotas cetru dazadu meérijumu virknes
projektam PROJ 1 ta izstrades pusotra gada laika. Sajalpieméra redzams, ka
attistas projekta izstrade, vispirms ir projektéSana (MlI, 2000. gada janvaris -
maijs), tad implementéSana (M2, 2000. gada janijs ~novembris), testéSana un

ieviesana,

23.3.3. InforDIAcijas uzkraSana par planiem

Izsttades procesa plénoSanai, analogi ka mériSanai, Ir savas tradicijas
katra programmatiras raZzoSanas uznémuma rvfERJME metode nenosaka, kada
tieSi informacija jauzkraj, to iespéjams pielagot katra uznémuma izstrades

procesa planoSanas tradlcijam atbilstoSi inicializéjot.
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MERIME izstrades procesa planu uzskata par dazadu izstrades procesa
raksturlielumu un risku vértibu prognozu kopu. Tadéjadi izstrades procesa
planoSana faktiski reducéjas uz daZzadu izstrades procesa raksturlielumu vértibu

prognozésanu .

2.3.4. SituaciJas analize

Situacijas analize ir pirmais solis, kad MERIME metodi sak izmantot
projekta izstrades procesa planoSanai (turpmak - Planotais projekts).

Situacijasanalizi  projekta veic, pamatojoties uz informaciju, kas uzkrita
MERTh1E informacijas bazé, un atbildot uz jautajumiem: vai esam uztaisTjusi
tik, cik bijam planojusi, vai esam ieklavusies planotaja darbietilpiba un laika,
kada ir izstradatd  produkta. Kkvalitate, kadi sagaidami izstrades procesa
raksturlielumi  turpmak?

Situacijas anahzes gaitd. izmanto gan to informaciju, kas MERIME
informacijas bazé uzkrata par citiem projektiem, gan to inforrnaciju, kas
uzkrata par Planoto projektu un nosaukta turpmak,

1. Planotd projekta planoSanas informaciju pPl, kura registréta MER.Th4E
inforrnacijas baze,

2. Planota projekta risku analizes inforrnaciju RP un mérijurnu informaciju
MPt Kkas registréta MERIME informacijas .baze.Sada inforrnacija var
nebdt pieejama, ja MERIME metodi izmanto. jauna projekta planoSanai vel
pirms darbu uzsakSanas,

3. Risku analizes informaciju R un rnérjjumu inforrnaciju M, kas uzkrata
MER.IME inforrnacijas bazé par citiem projektiem, Kkuru izstrade jau
pabeigta vai kuri atrodas izstrades procesa.

Situacijas ana llzes gaita. ir vairaki Soli, kuri paraditi 17. artéla redzamaja
biznesprocesd [GRD98J. Turprndk katrs metodes solis aprakstits atseviska

nodala.
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17. attéls, MERIME metodes sttudcijasaaaazes solis

2341  Situa.cijas noteik3ana plan.otaia projekta

Saja soli nosaka, kada ir situacija planotaja projekta, izmantojot
MERIME informécijas bazé wuzkrato informaciju par planoto projektu.
Situacijas noteikSanai MER.IIVfE metode izmanto izstrades procesa dazadus
raks turlie umus,

L lzstrades procesa mértjumj M™ . raksturo izstrades procesu "no

iekSpuses"”. lzstrades procesa mértjurni parada izstrades procesa atristibas
rozi.

2. lzstrades procesa risku analizes informacija RP' - raksturo vidi, kada
programmatdra tiek raZota.

Tadéjadi  situaciju projekta  faktiski  raksturo risku un rnértjumu
informacija laika momenta t- Faktiski situacija projekta laika momenta ti ir
komponentu kortezs s(tf) par kapam Ml, My, -, Mn. RI, ..... Rm (skat. (F 30».
Sadu KorteZu virkne, sakot no laika momenta t[ lidz laika momentam ti,

raksturo situaeijas attistibu projekta.

(FJO)

rJ.i € RJ )k ilm
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Gadijurnd, kad MERIME metodi izmanto Jauna programmatdras
izstrades projekta planosanai, situacija janovérté, izmantojot plano$anas

informaciju,

2.3.4.2.  Situacijas salldzindSana ar planoto

Situdcijas salidzinaSanai ar planoto faktiski tiek salidzinatas risku un
mértjumu Vveérttbas ar attiecigo risku un rnérfjjumu planotajarn vértibarn.

MERIME metode nepiedavd konkrétus kritérijus, kad uzskatit, ka
projekta izstrades process atbilst planotajam un kad ne. Tomer katram
mérjjumam Mk un riskam Rj individuali var nodefinét robeZas, kuras attiecigo
procesa raksturlielumu var uzskatit par pienemamu (skat. (F 3].». Sis robezas

janodefing jau metodes inicializacijas gaita.

ym- . 3ML mfilm o <@, K . 14 (F .31)

'TJR.36~ :/rPl-r .. /<&~,J::I,m Jkur
J J I~ J. .

mk,i- Mk mérijurna vértiba laika momenta i

m;|,. - planota Mk mérijurna vértiba laika momenta ti

rj,i - Rj riska noveértéjums laika momenta tl

AN
r,. - planotais Rj riska novértéjums laika momenta ti

Pieméram, esoas situacijas salidzinaSanai ar planoto izmanto rnérijjuma
un laikaatbilstibas  grafiku (skat. 18. attéls). Saja atbilstibas grafika redzams,
ka reala darbietilpilba programmatiras projekta izstradei parsvara saskan ar
planoto, ir pielaujarnajas robeZas, bet ir bijusi an arpus akceptéjarnas robezas.

Tomér vajadzEétu atturéties no striktas, automatizétas pielaujamo robeZu

noteikSanas un kontroles, katrs gadijurns irjaizskata individuali,
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Plaaota darbietilplba (m:,1 )

Reéla darbietilpiba (mi)

€
Darbietilplba
(stundas)
Laiks
18. artels. Planotas un realas  darbietilpibas saUdzinajums

programmatDrasizstrildes projektam

2.3.4.3.  Lidzigu projektu mek.JéSana

MERThffi metodes izmantoSanas gaita MERIME informacijas bazé tiek

mekléti 1idz1gi projekti planotajam projektam.

Definicija
MERIME metode programmatiras izstrades projektus Al un A2
uzskata par 'lidzigiem laika momenta ti, ja Siem projektiem izpildas

nosacijums (F 32).

(F 32)

M" - Mk:mérjuma vertiba laika momenta: I

n
- R; riska novértéjums laika momenta ti

Citiem vardiem sakot, MERIIVIE metode programmatiras izstrades
projektus Al un A2 uzskata par lldzigiem laika momenta t, ja Siem projektiem
eksisté mérljuma vertiba un riska. novértéjums, kas atrodas attieciga mérijuma
un attiecigd riska E robezas .. Pieméram, ir divi programmatdras izstrades
projekti Al un A2. kuru izstrade uzsakta pirms méne$a (laika moments tl).

Abiem projektiem ir aktuals risks - izsrradei nepiecieSama laika trakums.
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Projekta Al funkcionalitates apjoms (rnérfjums) ir 250 funkcijpunkti, bet A2
funkcionalitales apjoms ir 230 funkcijpunkti, Projekti Al un A2 bas Ilidzigi

ménesi pec projekta uzsakSanas, ja &-"kcio"ailll<il_"p,ionu=20%. Proti, riska
novertejumi ir sakritoSi, bet mérijuma vértibas atSkiras rnazék ka par 20%.
MER.IME metode programmatidras izstrades projektus Al un A, uzskata
par lldzigiem laika posma [lj, ti+t], ja Sie projekti ir Iidzigi katra laika momenta
no li Itdz ii+1 vienam un tam paSam riskam un rnérijjumam ..
Ja projekti ir ITdzigi laika posma [li, li+l}, tad var teikt, ka Siem projektiem

ir Iidzigas attieciga riska un mérijurna virknes garuma 1.

Seit izvélétais lidzibas kritérijs izvéléts péc minimalisrna principa $adu
apsverurnu del.

1. Lai batu iespéjams atrast informaciju dN situacijas, kad loti maz ir zinams
par planojamo projektu.

2. lzsmalcinatu un sarezgitu kritériju izveide neatrisinatu problému, ka atrasto
lidzigo projektu raksturlielumi batu dazadi, jo ta ir analogiju bazétu
planoSanas metoZu iedzimta Tpatnlba [ISBOI], iegltais rezultats jaizverte
planotajarn  pa3am. Seit izrnantotais princips ir analogs informacijas
drodibas joma izmantotajam: neieguldit Iidzeklus inform acijas aizsardziba,
bet apdro$inat informaciju pret zudumu [CIS02].

Lidzigu projektu mekléSanai zinaSanu bazé jaatrod visi tie projekti, kuri
ir lidzigi planotajam projektam saskand ar MERIME metodes projektu lidzibas
definiciju, Lidziga projekta mekléSanas  zinaSanu bazé rezultats Ir

paraugprojektu kopa Q.

2.34.4.  padomu mekléSana infonnacijas baze

SIS aktivitates mérkis ir atrast tas darbibas, kas atrodamas MERIME
informacijas bazé attiecigo risku mazinasanai, lai pec tam izvértétu, vai tas ir
piernérotas izmantoSanai planota projekta patreizéja situacija,

Padomu mekléSanai zinaSanu bazé izmanto planojama projekta riska
novértejumu  attiecigaja  situacija, Ja planojarnd projekta attiecigd riska

novértéjurns  parsniedz  akceptéjamo  risku slieksni S, tad MERIIVIE
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informaeijas  bazé tiek sameklétas visas tas darbibas, kas ir tikuSas registrétas
MER.I)\.1Einformacijas  bazeattiecigd riska samazinasanai.

Rezultats padomu mek.JéSanai MER.IM:E informacijas bazé ir darbibas
augstu risku samazina3anai.Sis  art"ir MERIME metodes Viens no izmantoanas

rezultatiem,

2.3.5. Meértjumu vértthu prognozéSana planotajam projektam

Meértjumu  vértibu prognozéSanas  laika nosaka, kadas varétu bt dazadu
mérfjumu  vértibas attiecigaja  situacija  planotajarn  projektam  nakarnaja laika
mornenta  t;+l.

Mérijumu vértibu prognozéSanai planotajam projektam izmantojam
iepriekseja  soli atrasto paraugprojektu kopa Q ietilpstoso Ilidzigo projektu
mérfjumu datus laika momentam ti+l. Planota projekta attieciga mérijurna
vérttha tiek prognozéta Ilidzigo projektu attiecigh mérifjuma pielaujamajas  E
robezas.

Pieméram, 19. attéla redzamaja pieméra  prognozésim  pla.ootajam
projektam PROJ _4 izstrades darbietilpibu  (mérijums My laika mornentd tx.
Izmantosim to, ka projektam PROJ_4 laika posma. [tu, ts] ir Idzigi projekti
PROJ~I, PROJ 2 un PROJ 3. Sie projekti ir lidzigi, jo ir Iidzigas risku. R; un
R2 virknes laika. posmiem (ll. t-6] un lidzigas mérfjumu MI un M2 virknes laika

posmiem [tl." 15].
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Laika momenti [ . [t [ ¢ [ is |-
MI: Funkcionalitates apjoms (fL'mkcijpunkti). cm =20%
Paraugproiekts: PROJ 1 1221 | 1228 | 1228 1224 1228 | 1228
Paraugprojekts: PROJ 2 1178 | 1178 | 1178 | 1179 1178| 1178
Paraugprojekts : PROJ 3 1205 | 1205 | 1205| 1219 1220 | 1252
Planotais projekts: PROJ 4 | 1108 | 1123 [ 1238 | 1204 1200
My: lzstrades darbietilpiba laika posma ti- ti+ (stundas), &101=20%
Paraugprojekts: PROJ 1 340 352 428 457 402 362
Paraugprojekts: PROJ 2 351 | 384 | 401 | 430 | 428 | 392
Paraugprojekts: PROJ 3 346 | 372 | 401 | 461 | 458 | 367
Planotais projekts: PROJ 4| 321 | 382 381 | 425 | 428 | ?
R,: funkcionalo prasibu nestabilitate, S =3, SR= ]
Paraugprojekts: PROJ 1 3 2 3 3 3 2
Paraugprojekts: PROJ 2 2 3 2 2 2 3
Paraugprojekts:PROJ 3 2 2 3 4 3 3
Planotaisoroiekts: PROJ 4| 2 2 2 3 2 2
~. apgratinata sadarbiba ar Pasutitaju, S=3, cR= 1
Paraugprojekts: PROJ 1 2 2 2 1 1 1
Paraugprojekts: PROJ 2 2 1 2 2 2 3
Perauzeroiekts: PROJ 3 2 2 1 1 1 1
Planotais projekts: PROJ 4| 1 2 2 1 2 2
DarbietUplba.laikaposm @ tJ,I{i+1)
480 --+-PR0.C1
PROJ~2 '

460

440 PROJ_3

490 --'*- PROJ~4
8 400
2 360
m

360

340

320

300

19. attéls. PlL.iDoti projekta PROJ 4 mérljumu

piemin

t3

14
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2.4. MERIME izmantosanas sagatave

Saja nodala dota MERIME metodes sagatave, proti, ieteikumi MERIME
metodes 1nicializacijai un datu uzkrasanai, lai So metodi varétu izmantot
jebkura programmatiiras izstrades uznémuma, paradot MERIME metodes
inicializacijas soli (skat. 12. att€ls) un nosakot mérjjumu pielaujamas robeZas
M

&!

i

MERIME metodes inicializacijas gaita uznémuma javienojas par risku
analizes rezultatu, mériSanas rezultatu un plano$anas informacijas savakSanas
un apstrades kartibu un bieZumu. Tapat jaizp&ta uznémuma eksistéjosie risku
analizes, mériSanas un planoSanas procesi, lai garantétu, ka savaktie

informacija savakta péc vienadas metodikas.

2.4.1.1. Risku, mérfjumu un plano$anas informacijas apstrades bieZums

Ieteicamais risku, mé&rfjumu un plano$anas datu savak$anas un
izvértéSanas biezums ir reizi ménesi. Sads datu apkopo$anas biezums ir
optimals un ir izvéléts, pamatojoties uz praksi. Datus apkopojot biezak, katrs
jaunais datu punkts maz at$kiras no ieprieks€ja, informacijas ir daudz, tadel ta
gruti parskatama. Datus apkopojot retak ka reizi ménesi, maziem projektiem
(3-6 ménesi [YOU97]) ir parak maz datu punktu, lai varétu izmantot MERIME

metodi So projektu plano3anai.

2.4.1.2. Risku analizes informacija

Risku parvaldibas process tiek tiek organizéts saskana ar standarta [EEE
P1540 (skat. nodalu “1.1.2.2. Standarta IEEE P1540 ieteikumi risku
parvaldibas procesam”) dotajiem ieteikumiem. Lai risku parvaldibas procesa
rezultatus izmantotu MERIME metodé izstrades procesa plano3anai, risku
vadibas procesa plana paredzétas turpmak nosauktas aktivitates.

1. Risku novértéSanai izmanto kvalitativo risku novértg§juma metodi,
izmantojot 17. tabula doto skalu. Riska novértéjuma vértibai parsniedzot 3
(riska robeza S, situacija ir sliktaka par vidgo), japlano (rakstiski)

aktivitates attieciga riska mazinaSanai.
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Pieméram, ja projekta izpildes gaita risks “programmatiiras prasibu
nestabilitate” parsniedz 3, iespgjama aktivitate 31 riska samazinasanai ir
“Nodibinat projekta izmaingu vadibas padomi, kura ietilptu gan pasititaja, gan
izpilditaja puses parstavji”. So mérfjumu fiksé atbildigais par risku analizi,
parasti projekta parvaldnieks. Sakotngji MERIME informacijas bazi aizpilda ar
ekspertu dotajam aktivitatém risku samazina$anai (skat. nodalu "1.1.4

Programmatiiras izstrades procesa riski").

17. tabula. Risku novértéjuma skala

Riska Riska atzimes izveles kriteriji

atzime

1 Riska ietekme nav paredzama vai risks nav piemérojams

2 Pastav nieciga iespgja, ka risks var ietekmét izstrades procesu
negativi, bet nav nepiecieS8ams planot Tpasas aktivitates riska
apkaro8anai

3 Pastav iesp€ja, ka risks var ietekmét izstrades procesu negativi,
Japardoma ricibas alternativas

4 Pastav iesp€ja, ka risks var ietekmét izstrades procesu negativi:
japlano konkrétas aktivitates riska apkaroSanai un pastiprinati jaseko
riskam

5 Risks gandriz noteikti negativi ietekmés izstrades procesu: japlano
konkrétas aktivitates riska apkaro$anai, pastiprinati jaseko riskam un
riska apkaroSanai japiesaista papildus vadosais personals

2. Risku analizes rezultati jaapkopo un jaievieto MERIME informacijas baze
regulari, saskana ar izvéleto infonnﬁéijas apk.opo§anas bieZumu, tadgjadi
risku analizes informacija bitu sinhronizéta ar mérijumu informaciju.

3. Regulari izvérté riskus R, lidz R;; saskana ar programmatiiras izstrades
procesa risku, kas aktuali programmatiras izstrades procesam, sarakstu
(skat. 2. tabulu nodala “1.1.4. Programmatiras 1zstrades procesa riski”).

4. Risku pielaujamas robezas £ =1, ja izmanto risku novértésanas skalu, kas

dota 17. tabula.
5. Sakotng&i MERIME informacijas bazé registré tas darbibas risku
apkaroSanai, kuras katram no rniskiem R, lidz R;; dotas nodala "1.1.4.

Programmatiiras izstrades procesa riskr”.
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Pieméram, programmattiras izstrades projektam PROJ_1 risku analizes

rezultati, doti 18. tabula, kur risku atzimes izvélétas saskana ar 17 dotajiem

kritérijiem.

18. tabula. Risku analizes rezultatu piemers

Risks

Programmatiras prasibu nestabilitate

— || Jan
—|“| Feb
N[O Ma
W Apr
& & Mai
Wi W Jun

Izstradataju nepietickamas zina$anas
izstrades vide

2.4.1.3. Maeérjumu informiacija

Merfjjumu informacijas uzkra$anu organiz€, izmantojot M&rjjumu
programmu programmatiras izstrades uznémuma (skat. nodalu "1.2.
Informacijas uzkradana par programmatiras izstrades procesu"). Saja nodala
dota minimala mérjjumu informacija, kas nepiecieSama MERIME metodes
1zmantoSanai.

Programmatiiras izstrades procesa mérisanu paredz projekta plano$anas
stadija, katra programmatiras izstrades projekta ieplanojot turpmak nosaukto
mérfjumu vak$anu un apstrades kartibu. Uzkratos datus jadara pieejamus
mérfjumu programmas vaditdjam saskana.ar izvélato bieZumu.

1. Darba laika resursa uzskaiti.
1.1.  Programmatiras izstradei patéréta‘lldarbietilpi’ba attiecigaja laika
perioda cilvékstundas (M;). RobeZa, kura programmatiiras izstradei
patéréto darbietilpibu attiecigaja latka perioda uzskatit par atbilstosu

M
&' =20% (ka iegat attiecigas € robezas skat. nodala “2.4.1.5.

planam
Meérijumu pielaujamo robezu noteik$ana”).
1.2.  Raditas programmatiiras apjoms attiecigaja laika perioda

funkcijpunktos, ja tie ptelietojami vai programmrindinas (M;). Robeza,

AM
kura programmatiiras apjomu uzskatit par atbilstodu planam 2 =20%.
1.3.  Programmatiras izstrades procesa aktivitatém patéréta darbietilpiba

attiecigaja laika perioda (koncepcijas izstradei, prototipa izstradei,

102



prasibu specificé$anai, projekteé$anai, implementéSanai, testé3anai,
ievieSanai, uzturélanai, projekta parvaldibai u.c.) cilvékstundas (M3).
RobeZa, kura programmatiras izstrades procesa aktivitatém patéréto
darbietilpibu attiecigaja laika perioda uzskatit par atbilstoiu planam
£y =20%.

2. No pasiititaja ienako$o problémzinojumu uzskaite.

Dati, kurus ieteicams registrét par problémzinojumu, doti "II Pielikums.
Mérijumu datu savak$anas formas" (saskana ar standarta IEEE/EIA 12207.1,
6.10 prasibam).

Projekta izstrades procesa mérjumu datu sakotn&o analizi veic

Merfjumu programmas vaditdjs, aizpildot MERIME informacijas bazi.

2.4.1.4. PlanoSanas informiacija

Inicializacijas gaita japaredz $adas plano$anas informacijas uzkrasana.

1. Prognozétais izstradajamas programmatiiras apjoms programmrindinas vai

P
funkcijpunktos (MI )- So prognozi var iegit, analizgot to informaciju, kas
par izstradajamo produktu ir pieejama. Pieméram, programmatiiras apjomu
funkcijpunktos var prognozét, analiz€ot programmatiras prasibu

specifikaciju.

2. Darbietilpiba planota apjoma izstradei cilvékstundas (M 4 ).
Programmatiras izstrades procesa darbietilpibas prognozé$anai ieteicams
izmantot kadu formalu darbietilpibas novértésanas metodi, pieméram,

COCOMO 1II, SLIM u.c. (skat. nodalu “1.3. Formalu metoZu izmanto3ana

1zstrades procesa prognozesanai”).

3. Programmaturas 1zstrades procesa aktivitatém patéréta darbietilpiba
attiecigaja laika perioda (koncepcijas 1zstradei, prototipa izstradei, prasibu
specificé$anai, projektésanai, implement&Sanai, testé$anai, ievieSanai,

i ek . _ v . M?
uzturésanai, projekta parvaldibai, dokumentéSanai u.c.) (73 ).

Darbietilpibas sadalljumam pa aktivitatém var i1zmantot industrijas

vidgjos sadalfjumus, kas pieejami dazados avotos.
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Tadgjadi ir noteikta informacija, kadu nepiecieSams uzkrat MERIME
informacijas baze, lai varétu MERIME metodi i1zmantot programmatiiras

1zstrades uznémuma.

2.4.1.5. Meérijumu pielaujamo robeZu noteikSana

Meérfjumu vértibu pielaujamas robezas ir svarigs lielums, jo tas izmanto
gan izveértéjot projekta izstrades gaitu atbilstibu planotajai, gan ari, lai
prognozétu izstrades procesa raksturlielumus. Tadel Saja nodala apliikota

mértjumu ¢, robezu noteiksana.

Merfjumu vértibu pielaujamo robezu noteikSana ir viena no problémam,
kapec sarezgiti izmantot analogiju baz&tas metodes. Pieméram, vai tada
projekta darbietilpibu, kura funkcionalitates apjoms atSkiras par 30% no
planojama projekta apjoma, var izmantot par pamatu planojama projekta
darbietilpibas prognozésanai?

Meérijumu vértibu pielaujamo robeZu noteiksanai ir divas iespgjas.

1. Izmantot praktisko pieredzi, kas ir uzné€muma riciba, nosakot attiecigo
meérfjjumu robezas.

Saja gadijuma vélams izveidot ekspertu grupu, kura piedalitos tie cilveki,
kuriem ir pieredze izstrades procesa plano$ana attiecigaja uznémuma. Sie
cilveki tad ari sakotngji vienojas par pielaujamam robeZzam katram meérfjumam.
2. Izmantot mérfjumu datu analizi, analiz&ot mérijumu datus par pabeigtiem

programmatiiras izstrades projektiem un par pabeigtu projektu izstrades
procesiem.

Seit aplukosim pielaujamo mérfjumu robeZu noteik3anu, izmantojot
mérjjumu datu analizi.

Uzdevums ir atrast mérfjjumu robeZas saskana ar MERIME metodes
lidzibas definiciju. Saskana ar MERIME metodes definiciju, projektus uzskata
par lidzigiem, ja eksisté kaut viens nsks un kaut viens mérfjjums, kun atrodas
defin&tajas mérijjuma un riska robezas (skat. (F 32)).

Pielaujamas mérfjumu robezas bis atkarigas no mérfjumu bazes, tadél
katram uznémumam tas bis atikirigas. Seit izvél&simies pielaujamas mérijumu

robezas, analizgjot ExperiencePro [EXP02] datu bazé eso$o informaciju par
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167 pabeigtiem programmatiiras izstrades projektiem. Detalizéts Saja datu baze

pieejamas informacijas apraksts dots nodala "2.5.1. Informacijas baze". Seit

izmantosim to, ka par katru programmatiiras izstrades projektu ir pieejama $ada

mérjjumu un risku informacija.

1.

Izstradatas programmatiiras funkcionalitates apjoms funkcijpunktos (M,
saskana ar (F 27)).

Izstrades procesa darbietilpiba cilvekstundas (M; saskana ar (F 27)).
Izstrades procesa ilgums méneSos (M3 saskana ar (F 27)).

Informacija par 21 risku (R; lidz R, saskana ar (F 26)), kur katrs risks
noveértéts robezas no 1 (situacija $5aja joma ir izcila) Iidz 5 (situacija ir
slikta, izstrades procesu noteikti ietekmés negativi).

Tadgjadi, izmantojot ExperiencePro datu bazi, mekleésim pielaujamas

mérijumu robeZas izstradatas programmatiiras funkcionalitates apjomam (&*"

saskana ar (F 31)), izstrades procesa darbietilpibai (&"? saskana ar (F 31)) un

izstrades procesa ilgumam méne3os ( &" saskana ar (F 31)).

Lai meklétu pielaujamas meérfjumu robezas saskana ar MERIME lidzibas

definiciju, rikosimies $adi.

1.

Katram ExperiencePro datu bazé eso$ajam projektam izvélésimies visus

iesp&jamos mérijjuma un riska parus Djrmjry), kur

J=13,i=121,m; e M ,r, e R,. Tadgjadi katram projektam iegistam 63

sadus parus, kurus, saskana ar MERIME Iidzibas definiciju (skat. (F 32)),
uzskatam par lidzibas kritérijiem.

Katram projektam, katram mérijjuma un riska parim p;, meklésim I1dzigos
projektus ExperiencePro datu bazé. Attieciga mérfjuma pielaujamas
robezas izvéloties iterativi, sakot no 100% lidz 5% ar soli -5%. Skaitisim,
cik projektiem ir atrasti lidzigi péc attieciga lidzibas kritérija attiecigajas
meérijuma robezas.

Pieméram, 19. tabula redzams, ka, izvéloties programmatiiras apjoma

meérfjuma (M,) pielaujamias robezas 5%, pari ar R,, ExperiencePro datu baze

vismaz viens I1dzIgs projekts tiek atrasts 85.03% projektu.
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1. Par pielaujamo mérijuma robeZzu uzskatisirn tadu, kur lidzigus projektus
ExperiencePro bazé saskana ar MERTh1E lidzibas definiciju, var atrast 95%

projektu.
2. Nav lietderigi izvirzit mérki atrast kaui Vlenu lidzigu 100% projektu,

problému ar atseviskiem "arkartas" projektiem nav iespéjams atrisinat
analogiju bazétarn prognozéSanas metodém [ISBOI].

19. tabula redzams, ka programmatiras apjoma rnérijuma pielaujamas

robezas ir 20%,. jeb eM =20%, jo « ir minimala e robeZa, kur parT ar Kkatru

risku, lidzigi projekti ir atrasti 95% projektu.
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19. tabula. Izstradajamas programmatiiras apjoma pielaujamas robezas meklé$ana ExperiencePro datu bazé

m,
robefas r, r r; ry rs T ry Is Iy o Y r; ;s I s i ry7 ;s Iy Iz Iy

5% 85.03%86.23%185.63%(83.23%88.02%85.63%(86.83%(86.23%86.83%86.23%85.03%(80.24%80.84%83.83%182.63%83.83%85.03%185.63%(84.43%83.83%(88.02%
10% 93.41%91.62%93.41%191.02%194.61%94.01%(94.61%92.22%(92.81%05.21%92.22%92.22%90.42%[94.01%92.81%194.01%94.01%[95.21%51.62%192.81%95.21%
15% 194.01%196.41%196.41%[95.21%[96.41%(96.41%197.01%(94.61%195.21%97.60%[95.21%(95.21%[95.8 1%[96.41%95.81%[97.01%/95.81%97.01%94.61%97.01%97.60%
20% 197.01%/97.01%97.60%97.01%/98.20%/97.60%98.20%96.41 %97.60%/98.20%97.60%/96.41 %/07.60%97.60 %/97.01%/97.60%97.60%/98.20%/96.41 %/97.60%/08.20 %
D5%  198.80%[97.60%97.60%97.60% 98.80%198.20% 98.80%97.60% 97.60%198.80%198.20%197.01%(98.20%[97.60%97.60% 98.20% 08.80%98.20%98.20%/98.20% 98.80%
30% 199.40%98.20%198.80%/98.80%199.40% 98.80% 99.40%1(98.20%[98.80%/99.40%198.80%/97.60%198.80%98.20%98.20%[98.80% 99.40%/98.80% 98.80%198.80%99.40%
35%  199.40%[98.20%98.80%[98.80%[99.40% 98.80%[99.40%[98.20%[98.80%[99.40%198.80%98.20% 198.80%98.20% 98.80%199.40%199.40%(98.80% 198.80%199.40%99.40%
K40% 9.40%1[98.20%198.80%[98.80%99.40%198.80%99.40%[98.20%98.80%99.40%[98.80%[98.20%[98.80%[98.20%98.80%99.40%199.40%98.80%99.40%99.40%[99.40%
45% 199.40%/98.80%[99.40%98.80%199.40%198.80%99.40%98.80%[98.80%199.40%[98.80%98.20%[38.80%[99.40%199.40%199.40%[99.40%99.40%199.40% 99.40%99.40%
50%  199.40%198.80%199.40%198.80%99.40% 98.80% 99.40% 98.80% 98.80%199.40%98.80% 98.80% 98.80%199.40%109.40% 99.40%199.40%99.40% 99.40% 99.40% 99.40%
55%  199.40%98.80%1[99.40%198.80%199.40%98.80%[99.40%98.80%198.80%[99.40%98.80%98.80% 98.80%[99.40%(99.40%[99.40%[99.40%99.40%99.40%99.40% 199.40%
60%  199.40%198.80%99.40%[98.80%99.40%[98.80%199.40%[98.80%199.40%99.40%[99.40% 98.80%98.80%1[99.40%[99.40%1[99.40%99.40%99.40%99.40%199.40%99.40%
65%  199.40%98.80%1(99.40%199.40%99.40%98.80%99.40%98.80%199.40%199.40%199.40%[98.80%198.80%199.40%[99.40%[99.40%[99.40% [99.40%[99.40%1[99.40% 99.40%
70%  199.40%198.80%[99.40%[99.40%1[99.40%199.40%199.40%98.80%99.40%99.40%199.40%[98.80%(98.80%99.40%[99.40%[99.40%199.40%99.40%[99.40%99.40%199.40%
75%  199.40%98.80%199.40%199.40%199.40%(99.40%99.40%98.80%[99.40%[99.40%[99.40%98.80%[98.80%[99.40%[99.40%99.40%[99.40%[99.40%[99.40%(99.40%199.40%
80%  199.40%198.80%199.40%1[99.40%199.40%199.40%(99.40%198.80%(99.40%/99.40%/99.40% 98.80% 98.80%99.40%199.40%99.40%199.40%(99.40%199.40%199.40%199.40%
85%  199.40%/98.80%1(99.40%99.40%/99.40%99.40%[99.40% 98.80%09.40%(99.40%199.40%[98.80% 98.80%[99.40%(99.40%[99.40%99.40%99.40%199.40%199.40% ©99.40%
90%  199.40%198.80% 99.40%99.40%[99.40%[99.40%[99.40%[98.80%199.40%[99.40%99.40% 98.80%[98.80%[99.40%[99.40%(99.40%[99.40%199.40%99.40%[99.40%99.40%
95%  99.40% 98.80%199.40%199.40%/99.40% 99.40% 99.40% 98.80%199.40%[99.40% 99.40% 98.80%198.80%[99.40%99.40%199.40%199.40%199.40%/99.40% 99.40%99.40%
100% 199.40%198.80%199.40%199.40%199.40%[09.40%99.40%[08.80%99.40% 99.40% 99.40% 98.80% 98.80%199.40%199.40%199.40%[99.40%199.40%199.40%[99.40%/99.40%
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Lietojot $0 pasu principu atliku$ajiem diviem ExperiencePro baze
eso$ajiem mérjjumiem, ilegistam, ka izstrades procesa darbietilpibai
pielaujamas robezas ir 20% (&Y:=20%) un izstrades procesa ilgumam
meénes$os pielaujamas robezas ir 5% (e =5%).

Pielaujamas mé&rMjumu robezas jaizvelas MERIME  metodes
inicializacijas gaita, kad informacijas bazes veél nav. Tadg] ieteikums rikoties
sadi.

1. Sakotngji inicializacijas gaita izvEleties pielaujamas meérjjumu robezas,
vadoties no pieredzes.

2. Ja nav pieejama pieredze, tad sakotngji jaizvélas $aja nodala piedavatas
pielaujamas mé&rfjumu robeZas.

3. Velak, kad bis uzkrata informacija par vairak projektiem, atkartoti meklét
attiecigajiem meérjjumiem pielaujamas robeZas, 1zmantojot Saja nodala

piedavato principu.

20. tabula. Meérijumu vértibu pielaujamas robezas, ja par MERIME
informacijas bazi izmanto ExperiencePro datu bazi

Nr. Meérijums Apziméjums | Veértiba
1. Programmattiras apjoms g Apioms 20%
2. Programmaturas izstrades darbietilpiba g Darbietiptba 20%
3. Programmatiiras izstrades ilgums T | g!igums 5%

108



2.5. MERIME validacija

Saja nodala aplikota MERIME metodes validacija. MERIME metode
valideta pret pabeigtiem programmatiras izstrades projektiem, lai varétu
spriest par MERIME metodes dotajiem rezultatiem. MERIME metodes
validacijai ir vairaki soli, kur katrs solis aplukots atseviska nodala.

1. Informacijas bazes izvéle (skat. "2.5.1. Informacijas baze").

2. Reprezentativas planojamo programmatiras izstrades projektu kopas
izvele.

3. MERIME metodes izmanto$ana visu iesp&amo mérjjumu prognozéSanai
katram projektam no iepriek$gja solt izvéletas kopas.

4. MERIME metodes doto prognoZu analize un secindjumi par iegitajiem

rezultatiem.

2.5.1. Informacijas baze

MERIME metodes validacijai izmantosim projektu parvaldibas metodes
un rika ExperiencePro izstrader izmantotos datus [EXP02] (skat. nodalu
"1.3.2.2 ExperiencePro"). Saja datu baze ir in'form:'icija par 800 realiem,
pabeigtiem programmatiras projektiem Sbmijﬁ. Informacija par projektiem nak
no dazadam uzné€méjdarbibas sferam, kuras Joti intensivi izmanto IS.
Pieméram, telekomunikacijas, finansu sektors. ExperiencePro datu baze eso$o
projektu dati izmantoti tada paSa nosaukuma programmatiras izstrades
projekta planoSanu atbalstosa rika radiSanai, kur$ ir pieejams tirgi. No $is datu
bazes speciili $1 promocijas darba izstradei ExperiencePro autori atlastja 170
programmatiiras izstrades projektus, kuri pabeigti péc 1996. gada.

Sts informacijas bazes izmantosana MERIME metodes validacijai ir
pielaujama, jo taja ieklauta informiacija par projektiem atbilst turpmak
nosauktajiem kriténjiem.

1. Informacijas bazé ieklauta informacija par realiem programmatiiras

izstrades projektiem, kuru izstrade pabeigta sekmigi. Seit sekmigi nozime,
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ka 1izstrades procesa rezultata ir radita programmatiira, kura atbilst
pasititaja noteiktajam prasibam.
2. Informacijas bazé pieejama informacija savakta, izmantojot vienotu
mérfjumu datu un risku analizes rezultatu vak$anas metodiku.
Tadejadi varam uzskatit, ka §1 informacijas baze atbilst MERIME
informacijas bazes nosactjumiem (skat. "2.3.1. MERIME informacijas baze").
MERIME metodes validacijas pirmaja soll izveidosim MERIME
informacijas bazi saskana ar MERIME metodes soliem, par pamatu izmantojot

ExperiencePro datu bazi.

2.5.1.1. MERIME informacijas bazes modelis

Definesim MERIME informacijas bazes modeli saskana ar 13. attéla doto
MERIME informacijas bazes meta-modeli. Izmantosim to informaciju, kada
par katru projektu ir pieejama ExperiencePro datu bazé. Klasificésim

ExperiencePro datu bazé eso$o informaciju saskana ar MERIME metodes

objektu tipiem (skat. 21. tabula).

21. tabula. MERIME informacijas bazes modelis ExperiencePro datiem

Objekta tips Objekta atribits Skaidrojums
Projekts 1D Projekta identifikators
Izmantotie CASE riki rojek{a izstrades procesa izmantotie CASE riki
Izmantotd metodologija Projekta izstrades procesa izmantota metodologija
Projekta izstrades procesa izmantotie projekta
Izmantotie projekta vadibas riki  [vadibas riki
Uznémgjdarbibas sféra, kurai attieciga
programimatiira radita (razoSana, finansu vadiba
Uzpéméjdarbibas sfera u.c.)
zstrades projekta tips (uzturésana, jaunas
Projekta tips rogrammatiiras izstrade u.c.)
Programmatiiras izstrades platforma (lieldatori,
llzstrades platforma ersonalie datori, datortikls)
Galvena izstrades vide Izstrades vide, kurd, galvenokart, notiek izstrade
Mertjums Skat. M, lidz M; 22. tabula
Risks Skat. R, lidz R, 22. tabula
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2.5.1.2. MERIME inicializacija

MERIME metodes inicializacijas laika definésim turpmak nosauktos
lielumus. »

1. Meérfjumu un risku novérté$anas laika periodu kopu T.

2. Mérjjumu kopu M, kura sastav no trim kopam M; Iidz Mj. un attiecigo
mérjumu pielaujamas novirzes. Attieciga mérjjuma novirzes lielums
noteikts saskana ar rezultatiem, kas iegiiti mérjjumu pielaujamo robezZu
noteikSanas gaita (skat. nodalu "2.4.1.5. Meérfjumu pielaujamo robeZu
noteikSana").

3. Risku kopu R, kura sastav no R; lidz R;,. Risku novért&jumu skala izvél&ta
saskana ar ExperiencePro izmantoto risku novérté$anas skalu.

Saskana ar ExperiencePro metodiku katru risku noverté ar skaitli no 1

Iidz 5, kas raksturo attiecigo draudu. Veértiba 1 nozimé, ka drauds negativi

ietekmg@jis programmatiiras izstrades procesu, bet vértiba 5, ka attiecigais

drauds nav piemérojams $im projektam. Ta ka Sie riski katram projektam tiek

VErtéti péc projekta beigam, tad nav javerté varbitiba, ar kadu attiecigais

drauds realizésies. Ir zinams, ka attiecigais drauds ir ietekméjis izstrades

procesu (drauda realizacijas varbitiba ir 100%), skaitli no 1 lidz S izsaka

drauda pakapi.
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22. tabula. MERIME

inicializacija ExperiencePro datu izmantoSanai

Apzirngiurns Nosaukums Skaidrojums

T Laiks

1j,i=1,6,iEN Laika periodi Laika periodi | ménesis, 2 méneSi utt.

M Merfiumi

Ml llgums Projekta ilgums méneSos

[;IM llguma novirze 5%

My Izrnérs Projekta izmérs funkciiounktos

[;zM Izrnéra novirze + 20%

M) Darbietiloiba Programmataras  izstradataia patérétd darbietilpiba  cilvéksrundas

[;)M DarbietilpTbas  novirze +20%

R R1ski Seit noradita  tikai attleciad riska zemakd un auzstikd robeZas, pilna ExperiencePro risku pieejama  fEXP021

R, Pasttitaja  parstavju | :pasititdjam nav laika piedalities prasTbu specificéSana, paredzama is tirgus nav izprotams, 5 :pasititdja 1TdzdalTba ir aktiva,
iesaistisana visas prasibas ir definétas un kontrolétas, produkta tirgus ir pilniba saprasts

R, Izstrades vides atbalsts Vai izstradei izmantojamie riki, platformas wu.c. atbalsta projekta izstradi, | :bieZi sastopama izstrades vides nepietiekamiba, 5
nroiekta izsrradei s nilnfai  pietiekama izstrades vide, tiek uzturéta vienizi s nroiekta vajadzibam

R) Vai pasttitaja T personals ir bijis pieejams izstrades procesa laikda ar to saistito problému risindSanai. 1 : 1T personals nav

pieejams, ir vairaki paraléli izstrades projekti, 5 : kvalificétie izstradataji pieejami, kad tas nepiecieSams, vini strada tikai Saja

IT persondla pieejamiba proiekta

~ Cik organizacijas vai citi paraléli projekti tikuSi iesaistiti izstrades procesa gaita. | :projekta izstradé iesaistitas vairak ka tris

struktdrvienibas,  paraléli tiek izstradati vairdk ka 4 projekti, 5 :projekta izstradé iesaistita | strnktdrvienTba, kas strada tikai Si

leintereséto  pudu skaits projekta izpildei

Rs Izstradei nepiecieSama Vai izstradei atvélétais laika periods bijis pietiekams. | :izstradei nepiecieSamais  laiks ir mazak neka divkart, 5 : izstradei
laika pieeiarniba nepiecieSamais  laiks ir redlistisks, 50% no nepiecieSama

n, Izstrades standartu Izstrades procesa izmantoto standartu pieejamiba un to kvalitate. | :standartiem un labajai praksei jaseko stingri, bet tie ir
ietekme nestabili un mainas projekta izstrades gaita, 5 : detalizéti un stabili standarti, kuri pazistarni visiem izstradatajiern

R, Izstrades procesa izmantoto programminZenierijas metozu izmantoSana, izmantoto metozu kvalitate, | : programminZenierijas
Izstrades metoZu ietekme metodes netiek izmantotas, 5 :izmanto visd izstrades dzives cikla laika, metodes ir speciali pielagotas proiekta vaiadzibarn

Rs Izstrades procesa izmantoto programmrlku izmantoSana, So riku kvalitdte. 1 :minimals riku atbalsts - teksta redaktori,
Izstrades riku ietekme kompilators  un vienkarSa atkludoSana, 5 :intezréta vide produkta izstradei visa izstrades dzives cikla uzturéSanai

Ro Programmataras  prasTbu stabilitate, spéja Kkontrolét 3is prasTbas. | : nepartraukta izmainu straume, nav izstrades Iiguma, -30%
Izrnainu vadTbas lirnenis nakuSas klat, salidzinot ar sakotnéiarn prasibarn, 5 :Nav jaunas prasibas

Ro Izstradcs  procesa Izstrades procesa stabilitate. | :orasibas izstrades procesu atgriez iepriekSéjas  fazés vairakkart, Nav iespéju siruaciiu labot,
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Nosaukums
brieduma  ITmenis

Funkcionalitates rasibas

Uzticarnibas rasibas

Efektivitates rasibas

Uzturamibas rasibas

Plimesa mibas  rasibas
Izstradataju

sistémanalizes s é&ias
Izstradataju  zinaSanas
robléma abala
Izstradataju  zinasanas par
izstrades  rikiem

Skaldrotums

nesaskan ar kvalitates sistérnu, 5 : progreséjoss  izstrades process, nav sagaidarni defekti vai integritates problérnas.  Stipra
atbilstiba  kvalitates modeliem

Cik sarezgitas ir izstradajarna  produkta funkcionalas prasibas. | : funkcionali un tehnologiski  sarezgits risinajums, daudz

DBVS, daudz algoritmisku  funkciju, 5 :nav lietotdja interfeisu, vienkarSa datu apstrade, funkcionalitdites  pareizibu grati

novertét

Cik uzticarnarn jabat izstradatajarn  produktam. | : darbibas partraukumi  var ietekmét cilvéku dzivibas, vai radit ekologiskas

katastrofas, datus nedrikst zaudét nekdda gadijuma, 5 :nepiecieSama  periodiska darbinaana, tas, ka sistérna nestrada,
netraucé uznérnuma  darbibu

Cik érti lietojamam jabat izstradatajam  produktam. | :daudz lietotaju daudzas organizacijas ar daZadiern zinaSanu ITmeniem,
ne iecieSama ievéroiarna iela oSana,5 :daZi lietotdii viena or anizacija, vie |li ie Ostamas izstradataiu  konsultaciias

Kadi ir efektivitates —mérki, kas izvirziti produktam. | : efektivitate ir kritiska, nepiecieSamas  specidlas zinaSanas, lai 3o
efektivitati  nodroSinatu, 5 : nav efektivitates rasibas, kuras botu T a$i id lano

Cik viegli uzturamam jabht izstradatajam  produktam. 1 : liela, stratégiska IS rnainigd uznérnéjdarbibas vide, jacen3as
nodrodinat  nepartraukta  sistérnas darbiba, 5 : paligprograrnrnatira, kura nav saistita ar izrnainarn likumdo3ana  vai

uznérnéi darbiba

Cik viegli parnesarnam no vienas vides citd jabat izstra dataj am produktam. 1 : lietotdji atrodas daZzadas organizacijas, izmanto
dazadas platformas, neregulara atjauno3ana, 5 :programmatlrai  jastrada uz noteiktas platformas, atjauno$anas  process ir
vadams

I :nav' ieredzes rasibu analizé un I1dzi os roiektos.C  :izstradatdiu komanda sastav no au stas klases  rofesionaliern

1 : izstradataju  pieredze problérnapgabala ir maza ka par 6 méneSiem, 5 : pieredze problémapgabala ir laba gan izstradataja,
an asOtitadi a pusé, i rota ms viss bizness ko urna

| :izstradatajiern  nav iepriek3&ju  zindSanu darba ar izstrades rikiem, vidéja pieredze ir mazadka par 3 rnéneSiem, 5 : izstradataji
labi zina izstrades rikus, ieeiamas konsultaciias ar roiektarn s ecifiskam vajadzibam, vidéia ieredze ir vairak ka 3 adi
1 : projekta vaditdjam nav iepriek3ejas pieredzes Iidzigos projektos, 5 : projekta vaditdjs ir Tsts profesionalis  dazados
ro ammatlras izstrades  ro' ektos
1 :jucekliga komanda, minimalas zinaSanas par darbu komanda, 5 : labi attistits komandas gars, komanda spéj atrisinat visas
roblémas
1

113



2.5.1.3.  Informacijas uzkraSana

MERIME metodes informacijas uzkraSanas solis Saja gadijuma faktiski ir
inicializétas MERIME informacijas bazes aizpildisSana ar Experiencel'ro
datiem. Seit raksturosim datus, kadi ir Experiencel'ro datu bazé (péc
informacijas aizpildisanas art MERIME informacijas bazé).

ExperiencePro datu bazé esoSo projektu izstrades darba produktivitate
paradita 20. attela. Redzams, ka pastav sakariba starp izstradajamas
programmatdras apjomu un realizacijai nepiecieSamo darbietilpibu (korelacijas

koeficients 0.74).

30000
ne 25000
q[ 20000
EL 15000
€. 10000

5000

Funkcijpunktu skaits

20. attéls. ExperiencePro datu bazé esoSo programmatiras  izstrades
projektu funkcionalitates apjoma un izstrades darbietilptbas saistiba

Experiencel'ro datu bazé ir informécija gan par loti maziem projektiem,
kuru funkcionalitates apjoms ir 6 funkcijpunkti, gan arT lieliem (apjoms 2816
funkcijpunkti). Vidéjais projektu funkcionalitates apjoms ir 492 funkcijpunkti

(funkcionalitates apjomu u.c. mérijumu veértibas dotas 23. tabula).
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23. tabula ExperiencePro datu bazé esoSo jaunas programmatiiras

izstrades projektu mérijjumi

Vidgja
Vidéja | kvadratiska | Minimala | Maksimala
vértiba novirze vértiba vértiba
Izmeérs (funkcijpunkti) 492 550 6 2816
Darbietilpiba (cilvekstundas) 2878 4022 55 25397
llgums (mé&nesi) 11 9 0 55

2.5.2. Planojamo projektu kopas P"' izvéle

Nakamais MERIME metodes validacijas solis péc informacijas bazes

inicializacijas un aizpildi3anas ir reprezentativas planojamo projektu kopas P*’

1zvéle.

Par planojamo projektu kopu P*! izvelesimies visus ExperiencePro datu

bazé esoSos programmatiras izstrades projektus. Tadgjadi katrs planojamo

projektu kopa P"' iek]autais projekts atbilst $adam prasibam.

1. Tas ir reals programmatiras izstrades projekts, kura izstrade pabeigta

sekmigi, t.i. 1zstrades procesa rezultata ir radita programmatiira, kura atbilst

pasititaja noteiktajam prasibam.

2. Meérjumu un nisku parvaldibas informacija savakta, izmantojot noteiktu

mérjjumu datu un risku analizes rezultatu vak$anas metodiku, kadu

nodrosina rika ExperiencePro ieblivéta metodika.

2.5.3. MERIME metodes izmanto$anas gaita

Saja nodala paradits, ka validéta MERIME metode katram projektam no

planojamo projektu kopas P, par MERIME informacijas bazi izveloties

ExperiencePro datu bazi.

1. Izvelas projektu P; no planojamo projektu kopas P™.

2. Iznem projektu P; no MERIME informacijas bazes.

3. Projektam P; izv€las visus iesp&jamos risku un mérfjumu parus.
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Saskana ar MERIME terminologiju, tiek veikta situacijas analize

programmatiiras izstrades projekta. Katram projektam iesp&jamas 63 dazadas

situacijas (dazadi mérfjjuma un riska pari (3 mérfjumi un 21 risks)). Piemé&ram,

planojamam projektam P, mérfjuma "Darbietilpiba”" un riska "Pasutitaja

parstavju iesaistiS$ana” situacija Sit; ir (1520,2), kur 1520 ir projekta izstrades

darbietilpiba stundas (skat. m&fjumu M; 22. tabula), bet 2 riska "Pasutitaju

parstavju iesaistiSana" vértiba.

4.

Katram planojama projekta P; riska un mérfjjuma parim meklé lidzigos
projektus  MERIME informacijas bazé saskana ar MERIME
programmatiiras izstrades projektu lidzibas definiciju (skat. nodalu
"2.3.4.3. Lidzigu projektu meklesana").

Visiem P; attiecigaja situacija lidzigajiem projektiem, kas atrasti MERIME
informacijas baze, apliko atlikuSo divu meérjjumu vértibas un $o vértibu
pielaujamas € robezas.

Pieméram, projektam P; no planojamo projektu kopas p*! situacija Sit,

MERIME informacijas bazé ir atrasti 15 lidzigi projekti. Lidzigo projektu

mérfjjumi "Ilgums" un "Izmeérs" (skat. mérfjumus M; un M, 22. tabuld) un to

pielaujamas novirzes att€lotas attiecigi 21. un 22. attélos.
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6. Lidzigo projektu mekleSanu attiecigaja situacija uzskata par veiksmigu, ja
starp planojamam projektam P; Iidzigajiem projektiem, eksist€ kaut viens
projekts, kuram P; meérfjuma veértiba ir kada no 11dzigo projektu mérijjuma
pielaujamam € robezam. '

Pieméram, projektam P; no planojamo projektu kopas P" situacija Sit,
lidzigo projektu mekléSana ir bijusi veiksmiga, jo starp 15 Ilidzigajiem
projektiem, P; mérfjjums "llgums" ir viena lidziga projekta ilguma robeZas
(skat. 21. attéls) un mérjjums "Izmérs" ir triju 11dzigo projektu izméru robezas

(skat. 22. attéls).

2.5.4. MERIME metodes rezultats

MERIME metodes validacijas rezultats, ja par MERIME informacijas
bazi izmanto ExperiencePro datu bazi, paradits 24. tabula. Saja tabula redzams,
cik procentiem projektu no planojamo projektu kopas P*' ir veiksmigi atrasti
lidzigie projekti MERIME informacijas baze attiecigaja situacija.

Piemé&ram, katram planotajam projektam no kopas PP fiksgjot risku R,
un mérjjumu Mj (situacija saskana ar MERIME metodes definiciju), mérfjums
"llgums" (M,) ir vismaz viena lidzigo projektu ilguma € robezis 74,53%
planoto projektu, bet mé&rfjums "Izmérs" (M) Ir vismaz viena lidzigo projektu
ilguma € robezas 71,43% planoto projektu. ‘

Fiksgjot vienu mérjjumu un viemil risku, pargjie iesp&jamie merijumi
nonak vismaz viena Iidziga projekta mérfjuma € robezas vidgji 68% planoto
projektu. Ir atrodami avoti [BAI99], kur $ada precizitate tiek uzskatita par
pietickamu. Informacija par dazadu programmatiras izstrades darbietilpibas
prognozéSanas metoZu doto prognoZu precizitati nav publiski pieejama, jo Sis
metodes 1zmanto daZados komercialos rikos, kas ir to izstrades uznémumu
IpaSums (skat. nodalu "1.3. Formalu metoZzu izmanto$ana izstrades procesa

prognozeS$anai").
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24. tabula. Planojamam projektam veiksmigi atrasto lidzigo projektu skaits procentos (cik % no planojamo projektu kopas ir
atrasti lidzigie projekti MERIME informacijas bazé attiecigaja situacija).

Fiksétaisrisks | R, | R, | Ry [ Re [ Rs [ R | R [ Rg | Ry [ Ryo [ Ry [ Ry [Rs [ Rya | Ris | Ris | Rz | Rys | Rys | Ryo | Ry | VidEji

[Fiks€ts mérijums "Darbietilpiba" (M,)

'Veiksmigi atrasts
1lgums (M) 74.53181.99|78.88|74.21|80.86|80.86|83.85|82.10(79.66/80.30|80.09|80.24|81.00|76.54 | 80.47|80.05/79.80|79.81|79.75|73.20|78.83| 79.38
Veiksmigi atrasts
izm&rs (M,) 71.43|74.53173.29]74.21|75.93(73.46|76.40|75.31|71.43(72.56|73.29|74.21|75.93(78.46|78.40(75.31|74.99[75.05|74.98]75.10|75.00| 74.73

'Veiksmigi atrasti abi
mé&rfjumi (M, un M;) |60.25[64.60|60.87|57.86(63.58|61.73|65.84|64.81]62.44]|62.72]|60.25[64.60(60.87|57.86|63.58|61.73|65.84|64.81|62.10(62.45|62.46| 62.44

Fikséts mérijums "[zmérs'" (M,)

Veiksmigi atrasts
ilgums (M) 74.07|78.40(74.07|73.46|78.40(75.93|79.91|76.27|77.93|78.13|77.12|79.29|76.76|78.85|77.53|78.01|78.48(77.34|78.76|77.40(78.42| 77.36

Veiksmigi atrasta
darbietilpiba (M,) 69.75]75.31{70.99|70.37|77.16[75.93|65.78|74.41[80.76|66.63|66.7586.03 | 72.64 | 56.65 | 83.84|87.80|49.25|69.33(42.63[49.01 | 67.56 | 69.46

Veiksmigi atrasti abi

mérfjumi (M, un M3) | 58.02|64.81(59.88|58.02|66.05|63.58(58.25|63.05]63.1159.74|62.7463.34|60.10|61.9163.17]60.93/61.63|62.90|61.29|61.4862.66| 61.75
[Fikséts mérijums "Ilgums" (M) )

Veiksmigi atrasts ,
izmérs (M;) 50.64151.25[51.16/51.06]50.32/51.26|51.27|51.53|51.79|51.74|50.64|50.00(46.15[53.85|53.85)|54.19/53.80(50.65|51.74|51.84|51.74| 51.45

Veiksmigi atrasta .
darbietilpiba (M;) 49.36/67.60]46.90/54.46|44.57|67.60|67.60|67.60|67.60|67.60|53.85|48.68|48.95|53.21|51.28/52.90|54.49|48.70|51.4346.90|54.46| 52.90

'Veiksmigi atrasti abi
mérfjumi (M, un M;) [30.77]14.56] 4.11 [24.95|74.86|14.56| 4.11 [24.95|74.86|74.86(33.33|30.26|27.97|35.26|33.33|32.90|35.26|30.52|14.56| 4.11 |24.95| 30.72
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2.6. MERIME izmantosanas pieredze

2.6.1. MERIME metodes izmanto$ana pabeigtiem projektiem

Lai ilustretu MERIME metodes izmantoSanu, aplikosim astonus
pabeigtus programmatiiras izstrades projektus (PRJ 1 Iidz PRJ_8), kun jau tika
izmantoti dazadu formalu darbietilpibas metoZu doto rezultatu ilustracijai. Sie
astoni ir reali programmatiiras izstrades projekti, kuru rezultatd ir radita
programmatiira, kas atbilst pasiititdja prasibam. Par Siem projektiem pieejama
informacija, tai skaita informacija par izstrades procesu ietekméjoSiem riskiem
dota 14. tabula. lemesli, kapec izvéleti Sie projekti ir doti nodala "1.3. Formalu
metozZu izmanto$ana izstrades procesa prognozésanai”.

Turpmak 1zmantosim MERIME metodi, lai prognozétu projektu PRJ 1
Iidz PRJ_8 darbietilpibu.

2.6.1.1. MERIME metodes inicializacija un informacijas uzkragana

Par MERIME informacijas bazi izvélésimies projektu parvaldibas
metodes un rika ExperiencePro izstradei izmantotos datus [EXPO02] (skat.
nodalu "1.3.2.2. ExperiencePro"). Tadgjadi MERJME metodes inicializacijas
un informacijas uzkrasanas soli ir aprakstiti nodalas "2.5. MERIME validacija”

apaks$nodala "2.5.1. Informacijas baze".

2.6.1.2. Situicijas analize

Situdcijas analizes soli analiz€ katra projekta izstrades procesa situaciju.
Izmantosim to informaciju, kura ir pieejama par katru no 8 programmatiras
izstrades projektiem (skat. 14. tabula).

Lai izvélétajiem 8 projektiem meklétu lidzigos projektus MERIME
informacijas baze, informacija kas pieejama par Siem projektiem, jaizsaka
MERIME bazes terminos. Proti, javienado mérfjjumu vienibas un jasaskano

riski un to vértibas.
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1. Ir pleejama  informacija par raditas  programmatdras apjomu
(funkcijpunktos). Sis mérijwns atbilst mérijumam “Projekta izrnérs" (My
MERIME informacijas baze,

2. Katra programmataras projekta pieejamo informaciju par riskiem (skat. 14.
tabula) projice uz MERIME informaeijas baze izmantotajiem riskiem.
ProjicéSana vadas péc Sadiem principiem.

2.1. Risku skaidrojumi  projekta konteksta un MERIME risku
informacijas uzkraSanas metodika ir [Tdz1gi,

2.2. Riska vértitba japarveido atbilstosi MERIME metodes risku
no Vertés anas skalaT.

25. tabula paradits, ka, ieverojot iepriekS rninétos principus, projicéta par
projektu pieejama informéacija. Vienaddi burti rinda "Saistiba" parada attieciga
riska informaciju projektam un . riska projekciju MERIME terminos, Téapat
riska vertéSanas skala ir atSkiriga: MERIIVfE informacijas bazé izmantota ir
spogulattéls no sakotngéji izmantotas. To MERIME risku, par kuriem nav

informaeijas, kolonnas ir baltas.
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25. tabula. Situacijas modeléSana saskana ar MERIME metodi astoniem izvéletiem programmaturas izstrades projektiem

Par oroiektu pieeiama informaciia (skat. 14, tabula) MERIME riski
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iPRJ 5 640 1 1 2 1 2 1 1 5 5 5 5 4 5 5 5
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2.6.1.3.  Maérijumu vértibu prognozésana

Merijjumu  vértibu  prognoz€Sanas  soli meklésim  astoniem
programmatiiras izstrades projektiem iepriekéxapraksﬁtajﬁs situacijas (skat. 25.
tabula) Iidzigus projektus MERIME informacijas bazé un aplikosim atrasto
lidzigo projektu darbietilpibu.

Seit I1idzigos projektus mekleésim p&c mérfjuma "projekta izmérs" un
visiem tiem riskiem, kuru vértitbas mums ir pieejamas (skat. 25. tabula).
Vairakus riskus izmantosim tadel, lai maksimali npemtu véra to informaciju,
kura mums ir pieejama, nevis izvél&simies vienu risku, kas bitu pietiekami
saskana ar MERIME definiciju.

MERIME informacijas bazé atrasto Iidzigo projektu darbietilpiba
paradita 26. tabula. Pieméram, projektam PRJ 3 ir atrasti septini lidzigi
projekti, ir pieejama So septinu Iidzigo projektu darbietilpiba. Tabula redzams,
ka prognozéeta pret realo darbietilpibu vienam no Iidzigajiem projektiem ir 95%
(100% ir ideala sakritiba), bet citiem Iidzigajiem projektiem svarstas no 38%
[1dz 92%. Neviens no lidzigajiem projektiem darbietilpibu neparverte.

Vislielaka prognozes kluda ir PRJ_7 (vidgji 17%, jeb darbietilpiba
novértéta par zemu seskart). Sada parvérté$ana vai novértésana par zemu

vairakkart var bit, ja attiecigie projekti ir netipiski [ISB00].
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26. tabula. MERIME metodes prognozéta darbietilpiba astoniem izvélétiem programmatiiras izstrades projektiem
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2.6.1.4. Secindjumi

Aplukojot MERIME metodes dotos rezultatus astoniem izveletiem
programmatiiras izstrades projektiem, jésecina‘ sekojosais.

1. Rezultats ir tiei atkarigs no tiem datiem, kurus izmanto prognozesanai. S1 ir
analogiju baz&tu programmatiras izstrades darbietilpibas prognozesanas
metoZu Ipatniba.

Proti, ja planojamais projekts ir “nestandarta”, tam nebis iespgams atrast
lidzigus projektus vai ari rezultati nebiis derigi Sim “nestandarta” projektam. Un
otradi, ja informacijas baz€ pieejamie projekti ir “nestandarta”, tad ari iegitais
rezultats pavisam parastam projektam biis nepiemérots.

Tai pat laika §1 ir art MERIME metodes priekSrociba, jo iespgjams izveidot
informacijas bazi, kura ir tieSi uzn€mumam raksturigu projektu izstrades
informacija.

2. Dazadu mérjjumu veértibu prognozésanai MERIME metode lauj izmantot tik
daudz informacijas, cik ir pieejams par planojamo projektu.

ST iespgja ir svariga priekdrociha MERIME metodes praktiskai
izmanto3anai, jo informacija, kada ir pieejama par planojamo projektu, ir loti
dazada katra situacija. MERIME metode uzliek tikai minimalos nosacijumus
tam, kadai informacijai jabiit pieejamai (viens risks un viens mérfjums). Saja
nodala apliokotaja pieméra bija pieejama informacija par vienu mérjjumu

(1zméru) un 8 nskiem.

2.6.2. MERIME - ALFA informacijas baze

Saja  nodala paradita MERIME metodes izmanto$ana viena
programmatiras izstrades uznémuma.

Uznémums ALFA ir videjs uznémums, kas specializgjies lielu un sarezgitu
specializétas (custom-built) programmatiras projektu izstrade. Sados projektos
1pa8i svariga ir prasme organiz&t darbu, maka koordin&t un saskanot attiecibas
starp dazadam projekta iesaistitajam pusém, i1zstrades procesu riipigi planojot.
Uzpemums ALFA piedava lielu projektu sistémanalizi, programmatiiras

projektu realizaciju, integraciju, neinZenierijas projektus, parstradijot jau

125



gatavas sistémas, un programmatiiras uzturé$anu lielas informacijas sistémas.

Uznémums strada vairakus gadus.

NosacTjumi, kadel uznémuma ALFA bija nepiecieSama metodologija
planosanas atbalstam, risku analizei un kontrolei, nosaukti turpmak.

1. Pieredze par projekta izmantotajiem tehniskajiem risindgjumiem, projekta
parvaldibu u.c. ir koncentrgjusies pie atsevisko projektu izpilditdjiem un $o
projektu vaditdjiem. Informacijas apmaina starp dazadiem projektiem ir
apgriitinata, jo projekti ir lieli un ilgstoSi (gads un vairdk), projektu
1zstradataji loti iedzilinas konkréta pasatijuma problémapgabala un izstrades
tehnologyja, informacijas apmaina dabiska cela, mainoties izstradataju
komandai, ir apgriitinata. NepiecieSams mehanisms, ka visiem projektiem
kopigo informaciju savakt un darit pieejamu citu projektu izstradatajiem.

2. Apgriitinata projektu salidzinaSana. Nepiecie$ams katru projektu varét
salidzinat iesakuma ar citiem projektiem tai pat uznémuma, vélak ar citiem
projektiem attiecigaja uznémeéjdarbibas sfera. Katrs projekts ir individuals,
tade] gruti atrast kritérijus, péc kadiem izvértét, vai projekts ir “labs”
(produktivs, 1zvirzitajam prasibam atbilsto$s u.c.). vai “slikts”.

3. Apgritinata uzkratas informacijas izmanto$ana. Informacijas apmaina prasa
no izstradatajiem papildus darbu datu savakSanai un kvalitates kontrolel,
tad€] vinu motivacijai izstrades gaita nemitigi jarada, ka savaktie dati tiek
parstradati praktiski 1zmantojama informacija, kas noderiga plano$anas, risku
parvaldibas u.c. projekta parvaldibas funkciju veik$anai.

4. Sarezgita projektu darbietilptbas un izstradei nepieciesama laika
prognozesana. Projekti ir ilgstoSi, tadeél katram projekta parvaldniekam
individuali neveidojas pieredze darbietilpibas un izstradei nepiecie$ama laika
prognozeésanai (vina/vinas praksé ir apméram 3 - 4 projekti). Jaizmanto dati
par citiem projektiem.

5. Individuala projekta pieredze var neblit izmantojama neviena cita projekta.
Katrs uznémuma ALFA izstradatais projekts ir at§kirigs no citiem, ko nosaka
uznémuma izvéléta uznémeéjdarbibas niSa. Tade], uzkrajot projekta pieredzi,
jarekinas, ka pilniba ta var nebiit deriga 1izmanto$anai, tade] japaredz iespéja

izmantot fragmentaru informaciju.

126



Procesi, kuros izmanto MERIME metodi uznémuma ALFA, nosaukti
turpmak.

1. lIzstradei nepiecie$amas darbietilpibas un laika prognozeésanai pirms projekta
uzsakSanas. )

2. Programmatiiras izstrade projektu gaitas operativajai planosanai, izmantojot
risku analizes un izstrades procesa méri$anas gaita uzkrato informaciju.

3. Ricibas plana sastadi$anai augsta riska situacijas.

Turpmak aplikota MERIME metodes izmantoSana uzpnémuma ALFA,
sekojot MERIME metodes ievie$anas ramim (skat. 12. attéls). MERIME
metodes inicializ€$anai un datu uzkraSanai, izmantota Saja darba aprakstita
MERIME metodes izmantoSanas sagatave (skat. nodalu "2.4 MERIME

izmantoSanas sagatave").

2.6.2.1. Inicializacija

Uznémums ALFA strada vairakus gadus, izstradajot dazadus projektus
dazadiem pasutitajiem dazadas valstis. Katra atseviska projekta ir iedibinati
planosanas, risku parvaldibas un izstrades procesa mérisanas procesi. So procesu
norises kartibu reglamenté vai nu pasititdjs, ja pasititdja organizacia ir
reglamentéta programmatiras izstrades projektu kartiba, vai ari nosaka pasi
projektu izstradataji vai projekta parvaldnieks, vadoties no iepriek§gjas
pieredzes. Izstrades procesa plano$anas, risku parvaldibas un meriSanas procesu
Tpatnibas, ar kadam bija jarékinas MERIME metodes inicializacijas gaita
uznémuma ALFA, ir nosauktas turpmak. |
1. Galvena interese planoS$anas procesa koncentrgjas uz darbietilpibas (resursu

piesaistes izstrades procesam plans), laika (kalendarais plans) un produkta
kvalitates aspektiem.
2. Laika momenti, kad notiek izstrades procesa planosana, ir $adi.
2.1. Projektu uzsakot plano visam izstrades procesam nepiecieS8amo
darbietilpibu un visam izstrades procesam nepiecie$amo laiku.
2.2. Katra ménesa pirmaja nedela plano izstrades procesa darbietilpibu
nakamajam ménesim kopum3, ka arT atseviSskiem darbu veidiem,

pieméram, dokumentg$anai, testéSanai, testéSanas laika atklato problemu
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novéranai utml. Sada atsevisku darbu darbietilpibas operativa
plano$ana nepiecie$ama, jo $iem darbiem var piesaistit darbiniekus no
struktiirvienibam, kuras specializ€jas testé€8ana, dokumenté$ana utml.

3. Risku parvaldibas process nav izdalits ka atseviSks process, iznemot tos
projektus, kuros risku parvaldibas plans un plana izpildes uzraudziba ir
pasititaja prasiba. Faktiski risku parvaldibas process notiek katra projekta.
Par risku parvaldibas procesu ir atbildigs projekta parvaldnieks, kur§ nem
véra dazadus, vinaprat, attiecigajam projektam aktualos riskus projekta
izstrades procesa plano$anas laika.

4. Uznémuma ALFA veic §adus izstrades procesa mérjjumus.

4.1.  Projekta izstrades dazadam aktivitatém pat€réto darba laiku.

4.2. Informaciju par problémzinojumiem, lai kontroletu programmatiiras
kvalitati.

4.3. Informaciju par programmatiiras izmainu pieprasijjumiem, lai
kontroletu programmatiras prasibu izmainas.

5. Meérijumu datu apstrades kartiba un bieZums ir individuali katra projekta un,
galvenokart, tiek veikti, lai mérfjumu datus izmantotu operativajai
planosanai un atskai$u veidoSanai programmatiiras pasttitajam.

6. Meérfjumu datu vak3anas metodika un datu apstrades vide ir katram
projektam individuila, vai nu pasttitaja noteikta, vai tiek izveléta péc
projekta parvaldnieka ieskatiem.

MERIME metodes inicializacijai izmantosim MERIME metodes
1zmanto8anas sagatavi. '

MERIME metodes inicializacijas soll galvenais uzdevums ir maksimali
pielagoties uznémuma eksistéosai kartibai plano3$ana, risku parvaldiba un
izstrades procesa mérisana. Tapat jaievéro, ka neviendabiga datu uzkrasanas

vide ir iedzimta izstrades procesa ipatniba.

2.6.2.1.1. RISKU UN MERTJUMU IZVERTESANAS BIEZUMS
Risku un mérijumu izvértéSanas biezums uznémuma ALFA izvéléts reizi
meénesI, katra méne$a pirmaja nedela, lai So procesu saskanotu ar uznémuma

pienemto kartibu.
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Katra méne$a pirma nedela ir laiks, kad projektu parvaldnieki apkopo
informaciju par iepriek$gja ménesa darbiem un plano darbus jaunajam ménesim.
Sadi pielagojot datu vaksanas laika momentus, iesp&jams samazinat personila

pretestibu datu vakSanai.

2.6.2.1.2. RISKU PARVALDIBA

Risku parvaldibas process uznémuma ALFA nav izdalits ka atseviSks
process, ja vien pasititajs nepieprasa savadak. Faktiski risku parvaldiba
projektos notiek visu Iimenu projektu parvaldibas Iimend, riskus identificgjot,
izvértgjot un planojot konkrétas aktivitates risku apkaroSanai projekta
uzraudzibas sanaksmju laika. Identificétie riski, draudu realizacijas varbutibas
un planotas aktivitates risku mazinasanai dokument€ $o sanaksmju protokolos.

Katra méneSa pirmaja nedé&la, konsult&joties ar attieciga projekta vaditaju,
risku analizes informaciju apkopo un ievieto MERIME informacijas baze.
Apkoposanas gaita par informacijas avotu izmanto projektu parvaldibas
sanaksmju protokolus, identificétos riskus novértgjot p&c kvalitativas risku
noveértésanas metodes.

Uznémuma ALFA izvéléta risku novértéSanas metode ir atSkiriga no
MERIME sagatavé ieteiktas. Lieliem projektiem ieteikts izvéléties kvantitativo
risku novérteSanas skalu, savukart, uznémuma ALFA izvEléta kvalitativa,
saskana ar 17. tabula doto. Galvenais iemesls, ka‘1d§1 netika izvéléta kvantitativa
risku analizes metode, ir par risku pﬁ;valdibu atbildigo darbinieku (parasti
projektu parvaldnieku) gritibas novértét naudas izteiksmé katra drauda
realizacijas gadijumu (S=3 saskana ar 17. tabula doto risku novértéSanas skalu).

Par pielaujamo risku robezu (pielaujamais riska slieksnis S MERIME
metod&) uzskata situaciju, kad pastav iespgja, ka attiecigais risks ietekmés
1zstrades procesu negativi un ir japardoma ricibas alternativas attieciga riska
mazinasanai, tacu nav lietderigi i1eguldit resursus konkrétu ricibas planu
izstradei.

Sada risku analizes informacijas uzkra$anas pieeja nodrogina turpmak
nosaukto.

1. Risku analizes informacijas savak$anai nav nepiecieSams papildus darbs no

projekta izstradataju puses.
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2. Risku analizes informacija MERIME informacijas bazeé nonak apkopota péc

vienotas metodikas.

2.6.2.1.3. IZSTRADES PROCESA MERISANA

Izstrades procesa mériSana uznémuma ALFA nav izdalita ka atsevisks
process, ja pasiititdjs nepieprasa savadak. Faktiski izstrades proceés tiek meérits
katra programmatiiras izstrades projekta, uzkrajot trejadus mérijjumu datus.

1. Izstradata produkta apjoms.

Katrs programmatiiras izstrades projekts seko Iidzi radita produkta
apjomam, to mérot funkcijpunktos, kur tas iesp&jams, vai programmrindinas.
2. Izstrades procesa darbietilpiba.

Tajos programmatiras izstrades projektos, kuros projekta parvaldnieks to
uzskata par lietderigu, meéra izstrades procesa darbietilpibu.
3. Dati par problémam un izmainu pieprasijumiem.

Datu uzkra$ana vienota problému un izmainu registra katram projektam ir
obligata kvalitates sistémas prasiba. Tadgjadi katra programmatiiras izstrades
projekta uzkraj datus par produktu iekS$€jas testéSanas (vienibtestéSanas,
integracijas testé$anas) laika atklatajam, ka arT péc produkta nodosanas
pasititajam atklatajam problémam un izmainu pieprasijumiem.

Visi iepriek§ minétie mérjumu dati tiek uzkrz‘lt‘i dazadas vidés, péc
dazadam metodologijam. Sada situacija irlobjekﬁvg, ieverojot uznémuma ALFA
izvéléto uznémejdarbibas nisu. Lai nodrodinatu uzkrato mérfjjumu apkoposanu
un izmanto$anu ne tikai viena projekta iekSieng, uzx_lémunﬁ ALFA tika ieviesta
Meérfjumu programma [APIO0A], kura aplikota 3T promocijas darba nodala
“1.2.6 Mérijumu programmas piemérs”.

Tadejadi MERIME inicializacijas gaita ir ieplanots izmantot tos mé&rjjumu
datus, kas tiek savakti un apstradati Mérjjumu programmas realizacijas gaita.

Apkopotie, MERIME metodet pieejamie mérjjumu dati paraditi 27. tabula.
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27. tabula. Uzpémumia ALFA programmatiras izstrides projektos

uzkrata izstrades procesa mérijumu informacija

Meérijums M; MERIME metodé Merijuma pielaujama
robeza £ MERIME
metodé
Izstradata produkta apjoms (M,) 20%

Programmatiiras izstrades procesa aktivitat€ém patéréta darbietilpiba | 20%
attiecigaja laika perioda (koncepcijas izstradei (M,), prototipa
izstradei (M;), prasibu specificéSanai (M,), projektésanai (Ms),
implement&3anai (M), testéSanai (M;), ievie$anai (Mg), uzturé3anai
(My), dokument&3anai (M), projekta parvaldi§anai (M ,), lietotaju
apmiacibai (M,,), izstradataju macibam (M,;), izmainu vadibai (M),
kvalitates nodro$inasanai (M;s))

Vidgjais atbildes laiks uz problémzinojumu (M) 10%

Klidu novérSanas efektivitate (M) 3%

2.6.2.1.4. 1ZSTRADES PROCESA PLANOSANA

Izstrades procesa planoSana notiek Kkatra programmatiiras izstrades

projekta projektu uzsakot un katra projekta robezskirtné. PlanoSanas procesa tiek

prognozétas $adu mérjjumu veértibas.

1.

Izstradajama produkta apjoms. Izstraddjama produkta apjoma novértésanai
izmanto funkcijpunktus, kur tas iesp&jams, vai programmrindinas.
Darbietilpiba  planota apjoma produkta izstradei. Darbietilpibas
prognozésanai izmanto formalas metodes, visbiezZak COCOMO 1I metodi
gan jaunas programmatiiras izstradei, gan programmatiiras uzturésanai.
Planota apjoma produkta izstradei nepiecie§amais laiks. Produkta izstradei
nepiecieSamia laika prognozeé$anai izmanto formailas metodes, visbiezak
COCOMO O metodi gan jaunas programmatiiras izstradei, gan
programmatiras uzturésanai.

Atseviskam produkta izstrades aktivitatém nepiecieSama darbietilpiba
attiecigaja laika perioda (koncepcijas izstradei, prototipa izstradei, prasibu
specificé$anai, projekt€Sanal, implementéSanai, testé3anai, ievie$anai un
uzturéSanai, dokumenté$anai, projekta parvaldi$anai, lietotdju apmacibali,
izstradataju macibam, izmainu vadibai, kvalitates nodro$inasanai u.c.).

Atseviskam aktivitaitém nepiecieSamo darbietilpibu iegiist, izmantojot
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industrijas  procentualos sadaltljumus programmatiras izstrades projektiem
[JON98] u.c. avotus, ja ir pieejami.

5. Sagaidamais problémzinojumu un izmarnu pieprasijumu skaits attiecigaja
laika perioda. Seit parasti vadas no personigas pieredzes, neizmantojot
forméalas metodes.

Uznérnurna ALFA izmanto formalas metodes izstrades procesa planoSanai,
tomér formali iegutie rezultati tiek salidzinati ar uznérnuma pieejamajiem datiem
par programmatiras izstrades procesu, lai raditu lielaku uzticamibu formali
iegltajiem rezultatiem. Lai planotu to izstrades procesa raksturlielumu,
pieméram, problémzinojumu skaitu, vértibas, kuru iegOSanai nav pieejamas
formalas metodes, nepiecieSami uzpnémuma pieejamie dati.

MERIME metodes inicializacijas soll apzinadta ta informacija, kas
nepiecie3ama planoSanai. ST informacija bas prioritara, vacot mérfjumu datus.

MERIME inicializacijas solT tika nolemts neuzkrat planoSanas informaciju
MERIME informacijas bazé, jo izstrades procesa operativa plano$ana ir projekta
iekSejs process, ta vai ta dalu publiskoSana izsauktu pretestibu no izstradataju

puses.

2.6.2.1.5. KOPSAVILKUMS PAR MERIME METODES
INICIALIZACIJU UZNEMUMA ALFA

MERIME inicializacijas solT izdartais ir nosaukts turpmak.
1. Apzinata informacija, kada nepiecieSama izstrades procesa planoSanai.
2. Nodefinéta MERIME metodes izmantoSanas, informacijas plisma uznémuma
ALFA, kas maksimali integréta ar katra programmatidras izstrades projekta
izstrades procesu (skat. 23. attéls).

3. Inicializeta MERIME informacijas baze.
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A'ogramrelOras izstrades projekts

Risku parvaldiba Risku anauze

Projekla operalNa5 u.c. vadilas sapucu protokoi.

i u.c. inforrmcla par ~ izpikles gaitu
Meérisana .
J |zstrades procesa rrerlimJ  dati MerijulTIl  prograrrrma

PlanoSana

AanOOanainepiecieSami inforrmcla

23. attéls. MERIME inicializacijas solT nodefinéta informacijas plisma

26.22.  Merjumu informacijas uzkraSana

Mérijumu un risku analizes informacijas uzkraSana notiek ta, ka tas
paredzéts MERIME inicializacijas soli, saskana ar definéto informéacijas plasmu.
Sobrid MERIME-ALF A informacijas bazé ir informacija par 25 aktiviem
programmatdras  izstrades projektiem un 15 pabeigtiem programmatdras
izstrades projektiem. MERIME-ALF A informéacijas bazé ir informacija gan par
jaunas programmatdras izstrades, gan uzturéSanas, sistémanalizes un datu

migracijas projektiem.

2623.  Sitacijas analize

|
Saskana ar MERIME izmantoSanas rami, situdcijas analizes solis ir

pirmais, kad MERIME informécijas bazé uzkrato informéciju sak izmantot
programmatdras izstrades projektu planoSanai.

Situacijas analizes soll aplikosim divus dazadus programmatiras izstrades
projektus, kur viens ir jaunas programmatlras izstrades projekts augsta riska
apstaklos, bet otrs - stabils programmatiras uzturéSanas projekts. Abu projektu

operativajai planoSanai tika izmantota MERIME metode.
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2.6.2.3.1. SITUACIIAS ANALIZE JAUNAS PROGRAMMATURAS
IZSTRADES PROJEKTA INVEST.

INVEST - jaunas programmatiras izstrades projekts, kuru izstrada ~10
cilvéku komanda péc pasvaldibas pasttijuma. Sobrid projekts ilgst 6 ménesus.

Projektu uzsakot, tika prognozéta izstradei nepiecieSama darbietilpiba
(2300 cilvekdienas) un izstradei nepiecieSamais laiks (10 meénesi), izmantojot
COCOMO 11 metodi jaunas programmatiras izstrades projektam. Izstrades laiks
10 ménesi nebija pienemams programmatiiras pasititajam, tas tika administrativi
samazinats uz 5 méneSiem, nesamazinot piegadajama produkta funkcionalitates
apjomu. Tadgjadi visa projekta izstrades laika ir aktuals izstradei nepiecie$ama
laika trikums. Sados apstaklos izstrades procesa darbietilpibas prognozésanai
vairs nevar izmantot COCOMO II metodi, jo ta nedod rezultatu, ja izstradei
nepiecie$amo laiku samazina vairak par 25% no nepieciesama [COC2]. Projektu
uzsakot, izstradataju komandai nebija zina$anas par izstrades vidi. Sis risks
pakapeniski mazinajas projekta izpildes gaita, Iidz projekta izstrades 6. ménesi
tas vairs nebija aktuals. Formali, saskana ar MERIME metodes situacijas
apraksta definiciju, situacija projekta INVEST paradita 28. tabula.

Projekta izstrades 4. ménesT noskaidrojas, ka projekta izstradi laika pabeigt
neizdosies, tomér bija velme projektu pabeigt péc iespgjas atri. Tadel bija
nepiecieSami padomi, ko darit projekta kritiska sitﬁécijﬁ.

Projekta izstradatajiem stradajot saspringta rezima, ‘saka kristies izstrades
produktivitate, Iidz tre$aja ménesi ta divkart nokritas (skat. 28. tabula). Lai
nepielautu turpmaku izstrades procesa produktivitates kritumu (skat. jautajuma
zZimes 28. tabula), kam par iemeslu bija darbietilpibas palielinalanas, bija
nepiecieSams prognozét implementg€$anai un testéSanai nepiecie$amo
darbietilpibu nakamajam ménesim, izmantojot lidzigo projektu pieredzi.
Prognozétas meérjjumu vértibas projektam INVEST paraditas nodala "2.6.2.4.1
Meérijumu vertibu prognozesana projektam INVEST".

134



28. tabula. Situacijas attistiba projekta INVEST Cetros rnénesos

Meénesi 5

.0009
0125

49 7

0%
50%

2.6.2.3.2. SITUACIJAS ANALIZE PROGRAMMATURAS UZTURESANAS
PROJEKTA REGISTR

Projekts REGISTR ir programmatlras uzturéSanas projekts. Projekta gaita
tiek uzturéta valsts nozimes IS. Projekta ilgums ir divi gadi, taja strada 8 cilvéki.
Sis ir stabils projekts, kur pastav niecigas baZas, ka izstradataju nepietiekamas
zinaSanas par izstrades tehnologijam un vidi, prasibu nestabilitate, izmainu
veikSanai nepiecieSamais laiks u.c. faktori varétu negativi ietekmét izstrades
procesu. Risku anallzes un mérfjjumu datus Sim projektam saka vakt pirms
Cetriem méneSiem. Formali saskand ar MERIME metodi, situacija projekta
REGISTR paradita 29. tabula. Jautdjurna zimes- parada, kuru meérijumu veértibas
prognozet attiecigaja situacija, izmantojot Iidzigo projektu datus.

Projekta ~ REGISTR  operativajai planoSanai nepiecieSams zinat
darbietilpibu  implementéSanai un projekta parvaldibai, lai planotu attiecigo
specialistu  piesaisti  citu projektu izpildei, nekaitéjot projekta REGISTR
izstradei. Prognozétas meértjumu veértibas projektam REGISTR paraditas nodala

"2.6.2.4.2 Mérljurnu vértibu prognozéSana projektam REGISTR".
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29. tabula. Situacijas attistiba projekta REGISTR ¢&etros ménesos

Menesiss 1 | 2 [ 3 [ 4[5

Risks

[zstradataju nepietickamas zina$anas par izstrades
tehnologijam un vidi (Rs) 2 PR R PR

MerTjumi

Programmatiiras implement&$anai patéréta darbietilpiba
(cilvekstundas) (Me) 400 350 1420 W20

Projekta parvaldi$anai patéréta darbietilpiba
(cilvekstundas) (M) 40 40 30 40 |?

2.6.2.4. Meérijumu veértibu prognozésana planotajam projektam

Meérjjumu vertibu prognozé$anas soli saskana ar MERIME metodi,
prognozé mérjjumu vértibas, izmantojot situacijas analizes soll iegito situicijas
aprakstu projekta. Seit paradits, ka un kada informacija tika prognozéta
projektiem INVEST un REGISTR, kurus aplukojam situacijas analizes solr.

2.6.2.4.1. MERIJUMU VERTIBU PROGNOZESANA PROJEKTAM
INVEST

Lai risinatu saspringto situaciju INVEST projekta, tika izmantoti padomi,
kas MERIME informacijas bazeé uzkrati risku parvaldibas gaita. Tika aplakotas
$adas alternativas.

1. Riska faktoram "Nepietiekamas zinaSanas par vidi un tehnologijam".

1.1.  Piesaistit vienu izstrades vides ékspertu, kur§ var bat argjs
konsultants, kura galvenais uzdevums ir nevis programmeét, bet konsultét
citus i1zstradatajus.

1.2.  Izvélét vienu pieredzgjusu, talantigu un komunikablu cilveku, kas
batu "ledlauzis” vidé un konsultétu pargjos.

2. Riska faktoram "Nepietiekams laiks projekta izpildei".

2.1.  Nomainit tos, kuriem ir maza pieredze, ar tiem, kuriem ir pieredze

par izstrades vidi. Batu labi, ja darbinieki batu no tas pasas

uznémeéjdarbibas sferas.
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2.2. Palielinat slodzi tiem projekta darbiniekiem, kuriem ir pieredze
izstrades vide (varbit slidosais grafiks, papildus motivacyja utt.).

Jau projekta sakuma tika izvelets viens darbinieks, kura galvena prioritate
bija nevis programmatiiras izstrade, bet gan par&o projekta dalibnieku
konsulte$ana par izstrades vidi. Sis risindgjums izradijas veiksmigs, péc Setriem
ménesiem $is risks projekta INVEST vairs nebija aktuals. |

Grutak bija ar ricibu situacija, kad projekta izstradei nepietika latka. Pec
diviem ménesSiem, kad projekta parvaldibai vairs nebija Saubu, ka projekta
izstrade noteikti nebeigsies planotaja laika, projekta izstradataju komandai
pievienoja izstradatajus. Rezultata radas produktivitates kritums divkart (skat.
28. tabula), nedodot gaidito efektu. Tika pienemts lémums saglabat projekta
1zstradataju skaitu, palielinot slodzi darbiniekiem. Izstradataji pec slidosa grafika
stradaja virsstundas.

Izmantojot MERIME metodi, projekta INVEST operativas plano§anas
vajadzibam tika prognozeta implementéSanas un testéSanas darbietilpiba, no
kuras var iegit produktivitati.

Projektam INVEST attiecigaja situacija MERIME-ALFA informacijas
baze tika atrasti divi lidzigi projekti INVEST PROJ 1 un INVEST PROJ 2
(skat. 30. tabula). Tadgadi projekta INVEST implement&$anai un testé$anai
prognozéta darbietilpiba bis INVEST PROJ 1 vai INVEST PROJ 2 attieciga
merijuma € apkartne (£20%). Piemeram, 24. atte]a redzama projekta INVEST
implementé$anas darbietilpibas prognoze 5. ménesim. Implementé$anas
darbietilpiba nakamajam ménesim prognozéta no 4 1idz 6 cilvekmeneSiem, bet
testé$anai — no 0.2 lidz 0.4 cilvekmenesiem. Seit projektam INVEST batisks
rezultats ir implement&S$anai prognozéta darbietilpiba, kas lidzigos projektos
I1dziga situacija samazinas, nevis palielinds, ka tas biitu turpinot palielinat

programmé&taju skaitu.
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30. tabula. Projektam INVEST atrastie paraugprojekti
Ménesi 1 2

w

1200

1000

w800

Q

1410

i 600

l

=
[}

400

cC

200

WEST JROJ_1 NIEST_PROJ_2
Projektam INVESTITdzigle projekti

24. attéls. Projektam INVEST implementéSanas darbietilpibas  prognoze
ndkamajam  meénesim
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Izmantojot MERIME metodi projekta INVEST operativajai planosanai,
projekta INVEST bija turpmak nosauktie izstrades procesa uzlabojumi.

1. Tika atrasti risindgjumi projektam INVEST kritiska situdcija augstu risku
ietekmes mazinaSanai.

2. Tika prognozetas projektam nepiecieSamo merfjumu vertibas, izmantojot to
informaciju, kada bija pieejama projekta, neveltot papildus darbu mérijumu
datu vakSanai un apkopoSanai.

3. ImplementéSanas un test€$anas darbietilpibas mérjjumu vértibas netika
legltas ka atvasinatie merfjjumi, proti, prognozgjot darbietilpibu visam
izstrades procesam kopuma un péc tam sadalot péc industrijas sadalfjuma,
bet gan tiesi, kas palielindja uzticibu ieglitajam rezultatam.

Izmantojot MERIME metodi projekta INVEST operativajai plano$anai,
projekta parvaldnieks to atzina par lietderigu atbalstu plano$anas procesa.
MERIME metodes dotie rezultati uzskatami demonstrgja saspringto situaciju
projekta visam iesaistitajam puseém saprotama valoda un palidzgja izvairities no

kiudaina projekta parvaldibas [émuma pienemsanas.

2.6.2.4.2. MERIJUMU VERTIBU PROGNOZESANA PROJEKTAM
REGISTR

Lai prognozétu implementéSanal un projekta parvaldibai nepieciesamo
darbietilpibu nakamaja meénesi, izmanto situacijas attistibu projekta REGISTR
detru mene$u garumia (skat. 29. tabula). MERIME informacijas bazé mekle
paraugprojektus, kuru attiecigo mérjjumu un risku vértibas ir lidzigas (mérfjjumi
atrodas attiecigo mérjjumu € robeZas, risku vertibas neatskiras vairak par S).

31. tabula doti MERIME informacijas bazé atrasto paraugprojektu
REGISTR_PROJ 1 Iidz REGISTR _PROJ_3 meérijumu vértibas. Sie projekti ir
Iidzigi projektam REGISTR attiecigaja situacija pec MERIME metodes projektu
lidzibas definicijas.

Tadgjadi projekta REGISTR implement&$anai un projekta parvaldibai
prognozéta darbietilpiba bis REGISTR PROJ 1, REGISTR_PROJ 2 vai
REGISTR_PROJ_3 attieciga mérijuma € apkartné (+20%). Pieméram, 25. attéla
redzama projekta REGISTR implementé3anas darbietilpibas prognoze 5.

ménesim. Redzams, ka implementé$anas darbietilpiba nakamajam ménesim
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saglabasies 2 Iidz 3 cilvekméneSu apjoma, jeb taja pasa limenl ka patreiz€ja

situacija (420 cilvekstundas 29). Projekta parvaldibas darbietilpiba nakamaja

meénesi prognozéta no 0.3 1idz 0.5 cilvekmeneSiem, saglabajoties esoSaja Iimen.

Tade] jaizvairas no implementéSanai un projekta parvaldibai piesaistito

darbinieku iesaistiSanas citos projektos.

31. tabula. Projektam REGISTR atrastie paraugprojekti

Menesis| 1

|2 [3]4 ][5

GISTR PROJ 1

isks

Izstradataju nepietickamas zinaSanas par izstrades

tehnologijam un vidi (Rs)
Meérijumi

Programmatiiras implementéSanai patéréta
darbietilpiba (cilvékstundas) (Ms)

514.5

535.5

448

591.7

513.5

Projekta parvaldiSanai patéréta darbietilpiba
(cilvékstundas) (M)

20

26.5

11.5

30.5

71.5

REGISTR_PROJ 2

Risks

Izstradataju nepietiekamas zinaSanas par 1zstrades
tehnologijam un vidi (Rs)

Merfjumi

Programmatiiras implementéSanai patéréta
darbietilpiba (cilvékstundas) (Ms)

384

343

425

353

340

Projekta parvaldiSanai patéréta darbietilpiba
(cilvekstundas) (M)

62

45

52

65.5

95.5

REGISTR PROJ 3 -

Risks

Izstradataju nepietiekamas zinaSanas par izstrades
tehnologijam un vidi (Rs)

Merfjumi

Programmatiiras implementéSanai patéréta
darbietilpiba (cilvékstundas) (Ms)

467

171

472

458

504

Projekta parvaldisanai patéréta darbietilpiba
(cilvékstundas) (M)

17

11

38

14
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700

600
500
B
% 400
iii
ici 300
< ".0.;rbieti
3 200 .0.;rbietilpba
« Darbietilpba - 20%
100 Darbietilpba + 20%

REGISTR_PROJ_1

Projektam REGISTR ITdzigie projekti

25. attéls.  Projektam REGISTR implementésanas darbietilptbas
prognoze nakamajarn meénesim

Izmantojot MERIME metodi projekta stabila programmatiras uzturéSanas
projekta REGISTR, bija turpmék nosauktie uzlabojumi.
1. Tika ieguta informacija operativajai planoSanai, kas lava novérst kludas
projekta operativaja planoSana.
2. Intuitivds prognozes tika apstiprinatas ar skaitliem, laujot pamatot intuitivo

spriedumu.

2.6.2.5. Secindjumi par MERIME metodes jzmantoSanu uznémuma ALFA

Saja nodalda paradita MERIME metodes izmanto3ana operativajai
planoSanai gadijumos, kad ir pieejama informacija par nedaudziem projektiem.
Sada situacija plano3anai uzskatama par kritisku un jabdt loti uzmanigiem,
interpretéjot iegltos rezultatus. TaCu dl S$ada situacija MERIME metode ir
izmantojama.

Uzlabojumi, kadus MERIME metode deva uznémumam ALFA, nosaukti
turpmak.

1. Integréts risku parvaldibas un izstrades procesa mériSanas procesi, to
rezultatus izmantojot planoSanai, uzlabojot informéacijas apmainu starp

dazadiem projektiem.
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Regulara risku analizes un mérisanas procesu rezultatu apstrade to pieredzi,
kura ir koncentréjusies pie atsevisko projektu izpilditajiem un So projektu
vadrtajiern, padara pieejamu citiem projektiem planoSanai,

Izmantojot MERIME informacijas bazi, iespéjams salidzinat dazadus
projektus viena uznémuma ietvaros, izmantojot to informaciju, kada ir
pieejama projektos.

Uzkratas informacijas apmaina neprasa no izstradatajiem papildus darbu
datu savaksanai.

Izstrades procesa gaita savaktie dati tiek parstradati praktiski izmantojama
inforrnacija, kas noderiga plano$anas, risku parvaldibas u.c. projekta
parvaldibas funkciju veik$anai.

Projektu darbietilptbas un izstradei nepiecieSama laika prognozéSanai Ir
pieejama vairak informacija, tai skaita dati par citiem projektiem.

lespéjams izmantot fragmentaru mérjjumu un risku analizes informaciju. ST
ir batiska priekSrociba. Pieméram, projekta izstrades procesam nonakot
saspringta situacija, izstradataji meéra izstrades procesu, pieraksta risku
analizes rezultatus u.c., uzkrajot augstas kvalitates informaciju par izstrades
procesu. Situdcijai normalizéjoties, datu kvalitate samazinds vai to

pierakstiana tiek partraukta vispar, MER..ThlEmetode Jauj izmantot arl $adus

datus.
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2.7. Secinajumi par MERIME metodes izmantosanu

MERIME metodes izmanto3anai ir vairakas priekSrocibas. Metodes

prieksrocibas ir turpmak nosauktas.

1.

MERIME metodi var izmantot dazadu izstrades procesa raksturlielumu
prognozeSanai gan visam projektam kopuma, gan operativajai planoSanai.
Iesp&jams 1eght tas meérjjumu vértibas, kuras noglabatas MERIME
informacijas bazé. Proti, eso$as formalas darbietilpibas prognozésanas
metodes koncentréjas uz darbietilpibas un izstradei nepiecie$ama laika
prognozem. Sie, nenoliedzami, ir svarigakie rezultati, tatu MERIME piedava
leglt arl citus mérfjumus. Pieméram, produktivitati, produkta piegades
atrumu, darbietilpibu implementésanai, testéSanai, dokumentéSanai u.c.
Izmanto pieredzi no ta programmatiiras razoSanas uzn&émuma, Kkura
informacija par projektiem tiek uzkrata, nodro§inot meériSanas procesa
galveno veiksmes faktoru — regularu mérjjumu analizes atgriezenisko saiti
meri$anas procesa dalibniekiem.

MERIME metode izmantojama situacijas, kad projektu nav daudz. Sada
situacija ir raksturiga programmatiiras izstrades uznémumiem Latvija. Pat
tad, ja projektu biitu ievérojami vairak, dati par vecakajiem projektiem nav
1zmantojami straujas tehnologijas attistibas dé|.

Izmantojot MERIME metodi projekta gaitas operativajal planosanai,
iespgjams izmantot fragmentarus datus. ST priek$rociba ir Tpasi svariga, jo
praksé biez1 projektos uzkraj risku analizes un meérjjumu informaciju
saspringtas situacijas, tadéjadi veidojas teicamas kvalitates, bet fragmentan
dati par projektiem. Situacijai normalizgjoties, datu kvalitate samazinas val
to pierakstiSana tiek partraukta vispar. MERIME metode lauj 1zmantot arl
Sadus datus.

Augstu nisku vertibu mazinasanai ieteicamas darbibas ir piesaistitas

uznémuma kultdirai un iespgjam.
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6. MERIME metodes ietvaros risku parvaldibas procesu neuzliko ka savrupu
izstrades procesa athalsta procesu, tas ir integréts ar mériSanas procesu,
rezultatus izmantojot planosanai,

7. MERIME metodes situacijas analizes rezultatd izveidoto aprakstu var
izmantot  projekta situdcijas komunikacijai  visam izstrades procesa
iesaisritajam puseérn, jo tas atspogulo gan izstrddes procesa stavokli, ko
raksturo meértjumi, gan vidi, kurd process notiek, ko parada risku analizes
rezultati.

8. MERIME metodei nav fikséta mérjjumu un risku komplekta, kurus Si
metode izmanto, atSkirtbd no citiem prognozeéSanas modeliem, Tadéjadi
planoSanas gaita iespéjams izmantot tieSi tik informacijas, cik ir zinams par
planojamo projektu. Sl priekrociba ir loti bitiska projekta izstrades sakuma

stadija, kad loti maz zinams par uzsakto projektu.
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Nobeigums

Nepartraukti strauji attistoties informacijas tehnologijam, informacijas
sistému risindjumiem klastot arvien sareZgitakiem, arf programmatiiras izstrades
process klust komplicétaks. Tadé] nemainigi augsts ir pieprasljums péc
metodém, kuras bitu praktiski izmantojamas programmatiiras izstrades procesa
plano$anai, uzraudzibai un uzlaboSanai. Par to liecina kaut vai tas, ka p&dgjos
gados izstradatas vairakas $adas metodes, ka arT parstradati vairaki
programminZenierijas standarti, lai tos pielagotu mainigajam izstrades procesam.

Galvenie §1 darba rezultati ir turpmak nosauktie.

1. Izstradata un validéta analogiju bazéta programmatlras izstrades procesa
raksturlielumu prognozé$anas metodologija MERIME.

2. MERIME, integrgjot divus programmatiras izstrades procesa atbalsta
procesus: mérisanu un risku parvaldibu, rada prognoz€jamu vidi izstrades
procesam un atbalstu izstrades procesa plano$anai, sniedzot informaciju par
1zstrades procesu visam procesa dalibniekiem.

3. Izstradata metotodologija MERIME ir ieviesta programmatiiras izstrades
uznémuma, sniedzot realu atbalstu izstradatajiem programmaturas izstrades
procesa uzlabo$anai.

4. Veikts pétljums par programmatiiras izstrades risku analizi un apzinati
programmattras izstrades procesu Jietekméjo§ie riski, preventivas un
korektivas darbibas to apkaroSanai, kas aktuali programmatiras
1zstradatajiem Latvija.

5. Petits programmatiiras izstrades mérisanas process un izstradati ieteikumi
meériSanas procesa ievie$anai programmatiiras izstrades uznémumos.

Autores veiktie petijumi prezentéti vairakds starptautiskas zinatniskas
konferencés un to publicétajos materialos.

Kaut arf darba izvirzitie merki ir sasniegti, savu ieguldijumu $aja Joma
autore turpina pétfjumus programmatiiras izstrades procesa uzlaboSanas joma
Rigas Informacijas tehnologijas institata, izstradajot programmatiiras izstrades
procesa metrikas, kas konkréti raksturotu programmatiiras izstrades procesu
Latvija. Sadas metrikas ir vitali nepiecieSamas lai objektivi paraditu, ka

programmatiiras izstrades process Latvija ir kvalitativs un produktivs. Tadgjadi
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Latvijas  programrninZenierijas  industrija  stradajoSie  uznérnurm  Ir droSs
sadarbibas partneris arvalstu investoriem.

Darba autore ir pateiciga par atbalstu Si promocijas darba izstradé Rigas
Informacijas tehnologijas institdtam, Latvijas Zinatnes padomei par pieskirto
doktorantiras grantu, LV K..Morbergd stipendijas komisijai par K.Morberga
stipendiju 2001.12002. un 2002.12003. ak.g. Darbs daléji finanséts an no LZP
sadarbibas projekta nr. 02.0002.1.3. "Latvijas informatikas tehnologijas

attistiSana konkurétspéjigas produkcijas razoSanai tirgus specifiskos sektoros",

146



10.

11.

Literatura

[BOES88] B.Boehm. "4 Spiral Model of Software Development and
Enhancement”. IEEE Computer, vol.21, #5, May 1988, pp. 61-72.

[JON98] T. Capers Jones. "Estimating Software Costs". McGraw-Hill,
USA, 1998 724 p.

[HET93] B.Hetzel. "Making Software Measurement Work". John Wiley &
Sons, Inc., 1993, 290 p.

[BOE81] B.W. Boehm. “Software Engineering Economics”. Prentice-Hall,
NJ, 1981, 767 p.

[SLI9S] "SLIM 3.2 User’s Manual”. Quantitative Software Measurement,
Inc., McLean, Va., 1995, 263 p.

[RUB83] H. Rubin. “Macroestimation of Software Development
Parameters: the Estimacs System”. SOFTFAIR Conference on Software
Development Tools, Techniques and Alternatives, Arlington, [EEE Press,
New York, July 1983, pp. 4-16.

[API9S] Baiba Apine. "4 Visualisation and Analysis of Experimentally
Gathered Results in an User-Friendly Mode". Informatica, 1995, Vol.6,
No.4., pp. 387-396.

[API96] Baiba Apine, Arnis Kleins, Ojars Krasts, Uldis Sukovskis,
Artis Teilans, Vita Zviedre. "Modelling methodology and tool for
business systems: Registrator'. Abstracts of the international conference:
Simulation, Gaming, Training and Business Process Reengineering in
Operations, 1996, Riga, Latvia, pp. 44-45.

[API98] Baiba Apine. "Practitioner’s approach to software cost
estimation''. Abstracts of the international conference: DB & IS ‘98,
1998, Riga, Latvia, pp. 134-140.

[APIO0] Baiba Apine, Ilgvars Apinis, Ojars Krasts, Uldis Sukovskis.
"Meta-model Based and Component Based Approach for Information
Systems Design''. Proceedings of the 4th IEEE International Baltic
Workshop: Baltic DB&IS 2000, 2000, Vilnius, Lithuania, pp. 78-83.
[SOL99] R.Solingen, E.Berghout. "The Goal/Question/Metric Method".
McGrawHill, 1999, 195 p.

147



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

[YOU97] Yourdon, E. "Death March. The complete Software Developer’s
Guide to Surviving ‘Mission Impossible’ Projects". Prentice Hall, 1997, 218
p-

[GOV81] Gove, Philip Babcock, Editor. "Webster’s Third New
International Dictionary: Unabridged”. Springfield, MA: Merrian-Webster,
1981.

[SEI92] Software Engineering Institute. “The SEI Approach to Managing
Software Technical Risks”. Bridge, October, 1992, pp. 19-21.

[GLU94] Gluch, David P. "4 Construct for Describing Software
Development Risks". Technical report CMU/SEI-94-TR-14 ESC-TR-94-014.
[ROS98] Rosenberg, Linda H., Hammer T., Gallo A. “Continuous Risk
Management at NASA”. [Elektroniskais resurss].-Pieejas veids: timeklis
WWW. URL: http://satc.gsfc.nasa.gov/support. Resurss aprakstits: 2001. g.
10.apr.

[BAS98] Basili R., Kontio J. “Riskit: Increasing Confidence in Risk
Management . [Elektroniskais resurss].-Pieejas veids: timeklis WWW.
URL: http://satc.gsfc.nasa.gov/support.-Resurss aprakstits: 2001. g. 10.apr.
[HYA96] Hyatt L. E., Rosenberg L. H. “Software Metrics Program for Risk
Assessment”. [Elektroniskais resurss].-Pieejas veids: timeklis WWW. URL:
http://satc.gsfc.nasa.gov/support/IAC_OCT96.-Resurss aprakstits: 2001.g.
10.apr. . . |

[CMM99] Mark C. Paulk, Bill Curtis, Mary Beth Chrissis, and Charles V.
Weber. "Capability Maturity Model for Software, Version 1.1". Software
Engineering Institute, CMU/SEI-93-TR-24.

[KEIO2] Keil M., Tiwana A., Bush A. "Reconciling user and project
manager perceptions of IT project risk: aDelphi study”. Info Systems J, Vol.
12,2002, pp. 103-119.

[IEE99] [EEE P1540 "Standard for Software Life Cycle Processes — Risk
Management”, IEEE, December, 2000, 48 p.

[SEDO1] Sedigh-Ali S., Ghafoor A., Paul R. A. "Software Engineering
Metrics for COTS-Based Systems". IEEE Software, May, 2001, pp. 38-46.

148


http://satc.gsfc.nasa.gov/support.
http://satc.gsfc.nasa.gov/support.-Resurss
http://satc.gsfc.nasa.gov/support/IAC_OCT96.-Resurss

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

[KASO00] KasserJ., Williams V. R. "What do you Mean can’t Tell me if my
Project is in Trouble?". [Elektroniskais resurss].-Pieejas veids: timeklis
WWW. URL: http://satc.gsfc.nasa.gov/support.-Resurss aprakstits: 2001. g.
12.apr. ‘

[LOC96] Lockyer, K.,Gordon, J. "Project Management and Project
Network Techniques”. Bell and Bain Ltd., 1996, pp. 49-51. |

[COC2] C.Abts, B.Boehm, B.Clark, S.Devnani-Chulani. "COCOMO II
Model Definition Manual". University of Southern California, 2000, 68 p.
[GAR96] D. Garmus, D. Herron. "Measuring the Software Process”.
Prentice-Hall, Inc., USA, 1996.

[GRD98] J.Barzdins, J.Tenteris, E.Vilums. “Biznesmodelésanas valoda
GRAPES-BM 4.0 un tas lietosana". Poligrafists, 1998, 150 lpp.

[API00A] Baiba Apine, Uldis Smilts, Uldis Sukovskis. "“Software
Measurement Practice to Address Customer Satisfaction'. Scientific
Proceedings of Riga Technical University, 2000, Applied Computer
Systems. — 1st thematic issue, pp. 11 —18.

[KEM93] Chris F. Kemerer. "Empirical studies of assumptions that
underlie software cost estimation”. Information and Softw. Technol., Vol.34
#4, 1992, pp. 211-218.

[CAP77] “Teopus npoerozuposanus u npunamua pewenuti”. Ilon pen. C.A.
Capkucsna. M.: Boicwias wkona, 1977.

[NIC86] Huneuxu#t JI.B., Hosuuxuit JII1. “IIpumenenue memooos
IKCNEPMHO20 ONPOCA O OYEHKU KA4ecmea OUan0208bix obyyaruux
cucmem”. MeTOMBI U CPENCTBA KUOCPHETHKM B YIIPABJICHUH YUEOHBIM
npoueccom Bhiciuei mKkonbl. COOpHHK HayuyHbIX TpynoB, Pura PITH, 1986.
[KEMS87] Chris F. Kemerer, "An Empirical Validation of Software Cost
Estimation”, ACM Communication, May, 1987, pp. 416-429.

[PUT92] Lawrence H. Putnam, Ware Myers. "Measures for Excelence”.

Yourdon Press Computing Series, 1992.

34 [BOE84] Barry W. Boehm. "Software Engineering Economics”. IEEE

Transactions on Software Engineering, Jan, 1984, pp. 4-21.

149


http://satc.gsfc.nasa.gov/support.-Resurss

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

[JEN84] Randall W.Jensen. “A Comparision of the Jensen and COCOMO
Schedule and Cost Estimation Model”. Proceedings of the International
Society of Parametric Analysis, 1984, pp. 96-106.

[JEN95] Randall W.Jensen. “4 New Perspective in Software Schedule and
Cost Estimation”. [Elektroniskais resurss].-Pieejas veids: timeklis WWW.
URL: http://www.seisage.com/publications.htm .-Resurss aprakstits: 2003.
g. 17.feb.

[JON96] Caper Jones. "Applied Software Metrics". McGraw Hill, 1996,
324 p.

[PAR88] Robert E. Park. "The Central Equation of the PRICE Software
Cost Model". 4" COCOMO User’s Group Meeting, November, 1988.
[PAR95] Naval Sea Systems Command . "Parametric Cost Estimating
Handbook". [Elektroniskais resurss].-Pieejas veids: timeklis WWW. URL:
http://www jsc.nasa.gov/bu2/PCEHHTML/pceh.htm.-Resurss aprakstits:
2003. g. 17.feb.

[BOE91] Barry W. Boehm. "Software Risk Management: Principles and
Practices". IEEE Software, January, 1991, pp. 32-41.

[CIS02] Information Systems Audit and Control Association. “2002 CISA
Review Manual”, 2002, 742 p.

[QSMO02] "SLIM-Estimate 5.0". [ Elektroniskais resurss].-Pieejas veids:
timeklis WWW. URL: http://www.gsm.com/slim_estimate.html.-Resurss
aprakstits 2003. g. 3.jan. |
[EXP02] "Estimation and Measurement Methodology of Experience Pro
3.0". [Elektroniskais resurss].-Pieejas veids: timeklis WWW. URL.:
http://www sttf.fi/html.-Resurss aprakstits 2002.g.12.jun.

[TAUS81] Robert C. Tausworthe. “Deep Space Network Software Cost
Estimation Model”. Jet Propulsion Laboratory Publication 81-7, Pasadena,
C.A., April, 1981.

[SLO02] "Counting Source Lines of Code (SLOC)". [Elektroniskais
resurss].-Pieejas veids: ttmeklis WWW. URL:
http://www.dwheeler.com/sloc.-Resurss aprakstits 2002.g.12.jtn.

150


http://www.seisage.com/publications.htm
http://www.jsc.nasa.govlbu2IPCEHHTMUpceh.htm.-Resurss
http://http.z/www.qsm.com/slim
http://www.sttf.filhtml.
http://www.dwheeler.com/sloc.-Resurss

46.

47,

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

[PAR92] Park R.E. "Software Size Measurement: A Framework for
Counting Source Statements”. Technical report, CMU/SEI-92-TR-20, ESC-
TR-92-020, September, 1992.

[HUMO2] “Estimatin With Objects - Part II". [Elektroniskais resurss].-
Pieejas veids: timeklis WWW. URL.:
http://wwwv.sei.cmu.edu/publications/articles/watts-humphrey/ _estimate-
objects-002.html.-Resurss  aprakstits 2002.g.12.jan.

[IFP98] IFPUG. "Function Point Counting Practices Manuai".
[Elektroniskais resurss].-Pieejas veids: timeklis WWW. URL:
http:/iwwyy ifpug.org/publications/manual .htm.  -Resurss aprakstits
2003.9.17.feb.

[MAR98] Charles Symons. "Software Sizing and Estimating: MKJI
Function Point Analysis”. John Wiley&Sons, 1993, 76 p.

[HAL77] Halstead. "Elements ofSoftware Science”. New York, Elsevier
North-Holland,1977.

[WAR89] Ward W.T. "Software Defect Prevention Using Mctlabe's
Complexity Metric". Hewlet-Packard Journal, April, 1989, pp. 64-68.
[PREOQO] Pressman, R.S. "Software Engineering A Practitioner 's
Approach”. McGraw-Hill, 2000, pp. 77-108.

[IEE93] IEEE Software Engineering Standards. "Std.61012-1990". pp. 47-
48.

[WHI95] Whitmire S.A. "An introduction to 3D Function Points .
Software Development, April, 1995, pp. 43-53.

[API02] Baiba Apine. "Measurements and risks Based Method to
Support Software Development Process Planning”, Proceedings of the
Fifth International Baltic Conference, BalticDB&IS 2002, 2002, Tallinn,
Estonia, pp. 3-14.

[API02c] Baiba Apine. "Measurements and risks Based Method to
Support Software Development Process Planning”. Databases and
Information  Systems |l, selected papers of BalticDB&IS 2002, 2002,
Kluwer Academic Publishers, The Netherlands, pp. 187-199.

151


http://www.sei.cmu.edu/publications/articles/watts-humphrey/
http://www.ifpug.org/publications/manual.htm.

57.

S8.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

[API02a] Baiba Apine. "Software Development Risk Management
Survey". Information Systems Development. Advances in
Methodologies, Components, and Management, 2002, Kluwer Academic
Publishers, USA, pp. 241-251. ‘

[API02b] Baiba Apine, Martins Gills, Janis Plume. "Software
Development Process Improvement through Measurements and
Requirements Traceability". Proceedings of the Fifth International Baltic
Conference, BalticDB&IS 2002, 2002, Tallinn, Estonia, pp. 65-76.
[MAYO00] Mayes J. “Achieving Business Objectives Ill: A Real-World
Software Process Improvement Implementation”. IT Metrics Strategies,
August, 2000, vol. IV, no. §, pp. 1-9.

[FOR98] P. Forselius. "Situation Analysis of Software Projects - The Key
Input for SPI". EuroSPI'99, Pori, October 27th, 1999.

[ISBO1] International Software Benchmarking Standards Group.

"Practical Project Estimation”. 2001, 46 p.

[BENO3] “The Guru Method Prevails”. [Elektroniskais resurss].-Pieejas
veids: timeklis WWW. URL: http://www.cutter.com/benchmark/index.html.-
Resurss aprakstits 2003.g.07.jan.

[RUB99] "The 1999 Worldwide Benchmark Report: Sofiware Engineering
and IT Findings and Projections". [ Elektroniskais resurss].-Pieejas veids:
timeklis WWW. URL: http://www cutter.com/itms/itms9902.html.-Resurss
aprakstits 2002.g.08 jin.

[CAROO] Carlsson, S. “Iformation Systems Development. Participation
and Intersubjectivity — is this just a Matter o Communication?”. Current
Trends in Information Systems Development Methodologies, Gdansk,
Poland, 1988.

[BAISS] Baik, J. "The Effects of CASE Tools on Software Development
Effort”. Center for Software Engineering Computer Science Department

University of Southern California, 1998, pp. 98.

152


http://www.cutter.com!itrns/itms9902.htmI.-Resurss

Tabulas

1. tabula. B. Boehm programmatiras izstrades risku top 10...........cccoocoeeeee. 20
2. tabula. Ekspertu sastaditais risku e LT 21
3. tabula. Risku bieZuma veértibu matrica (12 — visbiezak, 1 — visretak)........ 22
4. tabula. Risku ietekmes vértibu matrica (12 — vissmagak, 1 —
VISVIEEIAK) .ottt st e e e e e eereeneens 22
5. tabula. Risku svariguma kvadranti ......c...cocceveeiiniienenniniecec e 23
6. tabula. RiSKU SVAITZUITIS ...ooeeiiriiiiiiiiciireeitirtieeecere s st e e esar e seeee s e e s eieeens 23
7. tabula Funkcijpunktu skaita aprékina$ana............cccoceeeeienincnnceneenneense. 32
8. tabula. Programmrindinu skaiti§anas metodikas ieteikumi [COC2].......... 34
9. tabula. Prasibu atriblti un Metrikas........ccccooeieuiiieiiieenieeneeec e, 46

10. tabula. Izstrades vides faktoru ietekme uz izstrades darbietilpibu
Jensena Modelim .. .....coooviiiiiiiiiicieiciece e 60

11. tabula. Uzturamas programmatiiras koda kvalitates raditaji saskana
ar COCOMO II metodi programmatiiras uzturé$anai ........................... 63

12. tabula. Checkpoint metodes makro novérté$anai izmantojamie
KOEfICIENIU PIEITIETS -.ceeiieiieiiiieiieereeiee e ettt e e 66

13. tabula. Checkpoint metodes mikro novérté$anai izmantojamo
KOEICIENIU PIEINETS ...iiiiiiiiiiitiiiaiieeeeeireeteeeeee e e ette e e et e eee e e eeeeeennreeeennes 66

14. tabula. MetoZu salidzinaSanai izvélétie programmatiiras izstrades
1) (0115 44 DRSO SRR 69

15. tabula. DaZadu darbietilpibas prognozesanas metoZu rezultati
1ZVEl&tajiem ProJEKIEIM ..c.u iieeireieaiee e et cee e 71

16. tabula. Ekspertu izvéléto risku izmantoSana da?ados formailajos
modelos (+ - metode nem v&ra attieciga riska ietekmi uz izstrades

16) (oW1 1 TP 75
17. tabula. Risku noveértgjuma skala.........cccooooeoiiiiiiiiiiii e 101
18. tabula. Risku analizes rezultatu pPIEMETS ..........oeeoveeiiieiiiiieecieeeee. 102
19. tabula. Izstradajamas programmatiiras apjoma pielaujamas robezZas

mekle$ana ExperiencePro datu baze ... 107
20. tabula. Meérjjumu vértibu pielaujamas robezas, ja par MERIME

informacijas bazi izmanto ExperiencePro datu bazi........................... 108
21. tabula. MERIME informacijas bazes modelis ExperiencePro

0 b1 1<) ¢ o O USSP SRRSO 110
22. tabula. MERIME inicializacija ExperiencePro datu izmanto$anai........ 112

23. tabula ExperiencePro datu bazé esoSo jaunas programmatiiras
1zstrades projektu METTJUIM ......ccooiuiiiiiiiiie et 115

153



24. tabula. Planojamam projektam veiksmigi atrasto Iidzigo projektu
skaits procentos (cik % no planojamo projektu kopas ir atrasti
lidzigie projekti MERIME informacijas bazé attiecigaja

situacija) 119
25. tabula. Situacijas modeléSana saskand ar MERIME metodi
astoniem izvélétiem programmatdras izstrades projektiem 122
26. tabula. MERIME metodes prognozétd darbietilpiba astoniern
izvelétiern programmatlras izstrades projektiem ", o, 124
27. tabula.. Uzpémuma ALFA programmatiras izstrades projektos
uzkrata izstrades procesa mérijurnu inforrnacija : 131
28. tabula. Situacijas attistiba projekta INVEST cCetru méneSu laika 135
29. tabula. Situacijas attistiba projekta REGISTR cCetru méneSu
ilguma , 136
30. tabula. Projektam INVEST atrastie paraugprojekti. 138
31. tabula. Projektam REGISTRatrastie paraugprojekti " 140

154



Atteli

1. attéls. Risku parvaldibas procesa modelis sa;skanﬁ ar standartu IEEE

PLSA0. . ettt e e 13
2. attéls. Riskit metodes komponentu formala shema...........ccoeceeveireeennnces 15
3. attéls. Boehm risku parvaldibas metodes sheéma .........ccoceoeiiiiiiiiincne, 17
4. attels. Sisteémas datu un funkciju VEIEJUMS .....o.eeiirevririieieieecieieecrecenes 32
S. attels. Programmatiras izstrades mériSanas procesa modelis

saskana ar ISO/TEC 15939 ... e 41
6. attels. Uznémuma ALFA Meérjjumu programmas principiala shéma ........ 49
7. attels. No Pasiititaja sanemto un atrisinato problémzinojumu skaita

10

MEITJUMU INtErPretacijas PICMETS ........ccecvveeeeeereeeeenieereeeeeieereeeereeeannss 51

. attgls. Problémzinojumu novérSanas laika mérjjuma interpretacijas

1) (3 0011 £SO SUURNUUPR 52

. atteéls. Mé&rjjumu programmas realizacija lesaistitie darbinieki un

INfOrmMAacijas apPMAINA ....ccoovrveeriieiieieeteiee ettt evee s 53

. attéls. Programmatiras izstrades darbietilpibas prognozes
precizitate. Uz horizontalas ass noraditi dokumenti, kas izmantoti

APJOMA VEIESANAL ......cuiiiiiiiiiiniiiiiteeeirteie ettt e e e see st eneessaanenne s 73
11. attels. M&rjjumu un risku bazeétas projektu planoSanas atbalsta

metodes saistiba ar CILEM PrOCESICIM .............uveeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 81
12. attels. MERIME metodes izmantos$anas principiala shema ..................... 83
13. attels. MERIME metodes objektu tipi un relacijas.......ccccoceeeevenriennnencne. 84
14. attels. MERIME informacijas bazes aizpildiSana ar datiem par

izstrades procesa planiem, risku analizes rezultatiem un

INEITJUITHICITL. ...otiuiiiueiatiettete e e e st e e e e eaeeteeeeeanaeee e essaaesseeenneeeeseeseseeennens 89
15. attéls. Projekta PROJ_1 risku novértéjums no 2000. gada janvara

11dz 2001. gada aUGUSLAIM. ..cocviiiiiiiiiiiiiieee et 90
16. attels. Darbietilpibas mérijjumu uzkraSana projektam PROJ 1 no

2000. gada janvara 11dz 2001. gada aprilim...........c.c.ooeeviiiiiico, 92
17. attels. MERIME metodes situacijas analizes Solis.........c...ccoeeeveriennnee.. 94
18. att€ls. Planotas un realas darbietilpibas salidzindjums

19.

programmatiiras izstrades projektam..........c.cccoooiveiiiiiiiiiii, 96

attéls. Planota projekta PROJ_4 mérijumu vértibu prognozésanas
03530011 o SOOI 99

155



20.

21.

22.

23.

24.

25.

attéls. Experiencel'ro datu bazé esoSo programmatlras izstrades
projektu  funk.cionalitates apjoma un izstrades  darbietilpihas
saistiba v 1 ,

attéls, Planojamam projektam Pl situacija  Sit] MERJME
informacijas bazé atrasto lidzigo projektu  ilgumi un to
pte.dudamn...zs e nOvlrzes .

attels.  Planojamam  projektam Pl situacija ~ Sit] MERJME
informacijas bazé atrasto lidzigo projektu izméri un to
pielaujamas € novirzes ,

attéls.  MERJME inicializacijas soli nodefi.néla infonnacijas
plasma , "

attéls.  Projektam  I'NEST  implementéSanas darbietilptbas
prognoze nakamajam MENesirn , ey

attéls, Projektam REGISTR implementésanas darbietilptbas
prognoze nakarnajam ménesirn ,

156

114

117

117

133

138

. 141



o i J—

1 Pielikums. Funkcijpunktu skaita iegisanas metodika

157



Programmatiiras izstrades procesa diagnosticéSana un attisti$ana

Saturs
1. PAMAtjEAZICNN ...c..eoeeieeieiieeee ettt ettt 159
2. Sistemas robeZu NOteIKSANA........cccoecveeiiiiieereeie et 162
2.1. Piemérs - Projekta parvaldnieka darba vieta....: ................................................... 162
3. SIStEMAS d&bL.....ceiiciieii s 163
3.1. Iek3&jie datu faili........oocoiiiiicce e 163
3.2, Argjie interfeisu faili.......ocooovoiiereeecete ettt 163
3.3. Iek3gjo datu failu un aréjo interfeisu failu sareZgitiba .........c.ccoveeeveiecenicieenn, 164
KT B 3 1) 1Tt - FO O SOOI 165
4. SiStEMAS fUNKCIJAS ....oiiieeireiieieietee ettt 169
3 T (5 7 14§ OO OO 169
4.1.1. Ievadu SareZgItIba........cccovireieeireieeeeciee e 170
412, PIOIMIETS ..ottt te ettt ettt es e e te e eateent e s ereeaeeesennneeeeeseeenena 171
4.2, IZVAAL .ttt 175
4.2.1. Izvadu SareZGItTba. ......ccoeeeeieiieee e 176
422 PIOITIEIS ...ttt et e et e ettt e eaaee s e e e e e e eenees 177
4.3, VAICAUIMI ..o ettt ettt seeereenae e eeeeaeens 179
4.3.1. Vaicajumu sareZgiba.............coccerniminiiieeeeee e 180
4312, PIEIMETS ..ottt sttt eae e et 181
S AL .ot e e e e 183
6. Tabulas ... e 183
T ATSAUCES ..ottt e e et e e e s eeeteeeeneeneea 183

158



Programmatiiras izstrades procesa diagnosticéS$ana un attisti3ana

1. Pamatjéedzieni

Funkcijpunkts ir programmsistémas funkcionalitates mérvieniba, kas raksturo
sisttmu no lietotaja viedokla. Funkcijpunktu skaits programmsistémai nav
atkarigs no programmatiiras realizacijas vides. Nosakot sistémas funkcijpunktu
skaitu, sistému apliiko no lietotaja viedokla. Tehniskas detalas un sarezgijjumi, kas
rodas tehnisku iemeslu d&] realizacijas laika, netiek nemti véra. Funkcijpunktu
skaita iegtiSanai jasaskaita (skat. 1.attels).

1. Sistemas iek$€jos datu failus. Sist€mas ieksgjais datu fails ir savstarpgji
logiski saistitu datu kopa, kuras elementus rada, labo un iznicina sistémas
iekSieng. Sistemas iek$§gjais datu fails ir, pieméram, informacija par
sistémas lietotajiem (vards, parole utml.).

2. Vaicajumus. Vaicajums ir ievada iniciéts sistémas process, kura rezultata
atlasa datus no sistemas iekSgjiem datu failiem. Vaicajums neizmaina
sisttmas iek$gjos datu failus. Vaicajums ir, pieméram, visu to rékinu
atlase, kas 1zrakstiti nedelas laika.

3. levadus. levads ir sisttmas process, kas apstrada datus vai vadibas
informaciju, kas ienak sisttma no arpuses. Sanemtie dati modifice
sistémas iek3€jos datu failus. levads ir, piemeram, sistéma apstradajamo
datu ievadforma.

4. Izvadus. Izvads ir sisttmas process, kas genere datus vai vadibas
informaciju, kas iziet arpus sistémas robezam. Izvada piemers ir vienas
atskaites drukasana.

5. Ar¢jos interfeisu failus. Argja interfeisa fails ir savstarpgji logiski saistitu
datu kopa vai vadibas informacija,” no kurds vertéjama sistéma nolasa
datus, bet tos modificg cita sistéma. Argjais interfeisa fails ir, piem&ram,
citas sistémas uzturéta datu baze, kuras datiem piekliist no vértgjamas
sistémas.

Vertgjot jaatceras, ka jauzskaita tikai tie vaicajumi, ievadi vai izvadi, kuri
saskatami lietotajam. Art iek$€jiem datu failiem un argjo interfeisu failiem janem
vera, ka $tm datu kopam jabiit saskatamam no lietotaja viedokla. Katru lielumu
novérte ka sareZgitu, vid€ju vat vienkarsu.

Praktiski ieteikumi, ka pazit katru no uzskaititajiem lielumiem un noteikt ta
sarezgitibas pakapi, aplukoti nodalas “Sistémas dati” un “Sisteémas funkcijas”.
Aizpildot tabulu (1) un veicot tabula noraditos aprekinus, iegiist vertéjamas
sistémas funkcionalitates apjomu funkcijpunktos.
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Veértéjama sistéma Ardis jevads Cita sist €ma
Iek3gjs datu fails N Arégjs interfeisa fails
Ar€js 1zvads >
% |
Argjs ievads i
Argjs izvads

Argjs vaicajums

l.attéls. Sistémas datu un funkciju vertéjums

1.tabula. Funkcijpunktu skaita aprékinasana

Sarezgiti Vidéji Vienkar$i | Kopa
levadi 6 * skaits + 4 * skaits+ |3 *skaits + | =
Uzvadi 7 * skaits + 5 *skaits +  [4 * skaits + | =
Uekséji datu faili 15 * skaits + 10 * skaits + |7 * skaits + =
Aréji interfeisa faili |10 * skaits + 7 * skaits +  |S * skaits + || =
Vaicajumi 6 * skaits + 4 * skaits + |3 * skaits + | =

Funkcijpunktu skaits:|| =

2.tabula. Funkcijpunktu skaitiSanai izmantojamie dokumenti

Dokumentu grupa Dokumentu nosaukumi un komentars
Projekta sagatavo3anas | Dokumenti:
dokumenti e Sakotngjie projekta priek§likumi

Projekta specifikacijas | Dokumenti:

e Darbibas koncepcijas apraKsts

e Sistémas/apakssistémas (kopa ar aparatiiru) prasibu
specifikacija

e Programmatiiras prasibu specifikacija

e Saskarnu prasibu specifikacija

Projekt&jumu Dokumenti:
dokumentiacija o Sist€émas/apak3sistémas (kopa ar aparatiiru) projekt&juma
apraksts

* Programmatiiras projekt€juma apraksts

e Saskamu projekt&juma apraksts

e Datu bazu projektéjuma apraksts

Tapat var izmantot dazadas projekté$anas procesa izveidotus
modejus un diagrammas: ER diagrammas, sistémas
funkcionalitati aprakstosas diagrammas (pieméram, GRADE
biznesprocesu (BP) vai procesu (PD) diagrammas)

Lietotdja dokumentacija | Dokumenti:

Lietotdja rokasgramata
Programmatiiras ievadizvades rokasgramata
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N i icefana un AtfISI

Inforrnacijas avots funkcijpunktu skaitiSanai ir jebkuri sisttmas datus, interfeisus
un funkcionalitati aprakstoSi dokumenti (skat 2.tabula). Jo precizdk dokuments
apraksta sistérnu, jo precizaks sagaidams tas funkcionahtates apjoma noveértéjurns.
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2. Sistémas robezu noteiksana

Lai sekmigi identificétu vért€jamas sistémas iek$&jos datu failus, argjos interfeisa
failus, argjos ievadus, izvadus un vaicdjumus, janosaka vert€jamas sistémas aréja
robeza. Nosakot sistémas ar&jas robezas, jabalstas uz sistémas lietotaja skatu.

Ja sistéma atsevisku uzdevumu veikSanai izmanto citu sistému, bet lietotajam §1
mijiedarbe nav redzama, tad $1 nav uzskatama par sistémas robeZu. Lai gan no
projekt&juma viedokla ta neapSaubami tada ir.

Ja sistémas projektéSanal izmanto GRADE [GRDP], tad sistémas argjas robezas
noteikSanai var izmantot aug§€ja limena komunicgjoSo objektu diagrammas (CO).

2.1. Piemérs - Projekta parvaldnieka darba vieta
Metodiskaja materiala aplokosim aplikacijas pieméru “Projekta parvaldnieka
darba vieta”. Sistémai ir §adas funkcijas:

e Projekta parvaldnieks i1evada informaciju par projektu: projekta nosaukums,
realizacijas vide, nodo$anas termin$ u.c. un registré projekta apak$projektus,
jatadiir.

e Projekta parvaldnieks registre visus projekta izstrades gaita raditos, no
pasititdja sanemtos un pasititajam nododamos dokumentus.

o Projekta parvaldmeks registré projekta izstradatajus un pasititajus, noradot
vinu vardus, uzvardus, telefona numurus u.c. informaciju.

e Projekta pasititdjs var atlasit apskatei dokumentus par vinu interesgjosiem
projektiem un apak3projektiem.

e Dokumentu sagatavo3anai un apskatei 1zmanto MS Office saimes aplikacijas.
Dokumentus atver tiesi no projekta parvaldnieka darba vietas.

o Sistema iebuvetas dazadas atskaites, kuras var izdrukat no sistémas.

Projekta parvaldnieka darba vietas ar€jas sistémas robeza ka GRADE augsgja
limena komunikaciju objektu diagramma attélota (skat. 2. attéls).

I

Projekta parvaldnieka darba vieta
Sistgma informacias uzkradanai par programmatiras
zstrades projektu, no pasittaja sademo un
pasititdam nododamo dokumentu rej istracsai

MS Office aplikacijas
Aplk3cias dokumentu zstradei
N unapskatei: MS Project, MS

Word, MS Excel

Dokuments

Dati
Informacia par projektu,
projekta dokumentiem

Projekta parvaldnieks I

2. auéls. Projekta parvaldnieka darba vietas sistémas aréja robeza
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3. Sistemas dati

Nakamais solis aiz sistémas robeZu defin€Sanas ir sistéma ienakoso, apstradajamo
un no sistémas izvadamo datu identific€$ana. Sai soli saskaita sist€émas ieksgjos
datu failus un argjo interfeisu failus un nosaka to sarezgitibu.

3.1. lekséjie datu faili

Lai datu kopu varétu uzskatit par iek§gju datu failu, tai jaatbilst $adam prasibam:

e Dati vai vadibas informacija veido logiski saistitu datu kopu, kas atbilst
noteiktam prasibam. Ja sistéma apstradajamos datus attélo ER diagramma, tad

katru entiti uzskata par iek§gjo datu failu.

e Datu kopas elementus rada, modificg un iznicina sistémas iek$ieng.

e Si datu kopa nav uzskaitita ka sistemas aréjais datu fails.

Pieméri ieks$gjiem datu failiem uzskaititi tabula (skat. 3.tabula). Tomer jaatceras,
ka, lai datu kopu uzskatitu par 1ek3&ju datu failu, tai jaatbilst augstakming&tajam

prasibam.

3.tabula. Pieméri, ko uzskatit un ko neuzskatit par iekséjo datu failu

Sistémas iek3&jo datu failu pieméri

Piemén, ko klGdaini médz uzskatit par
sisteémas iek§gjiem datu failiem

Specifiskie sistémas uzturétie dati. Pieméram,

informacija par darbinieku, ar kreditkarti

veikto transakciju uzskaitfjums u.c. specifiski

sistéma apstraddjami dati.

Sist&mas drosibas, parolu, parbauzu, HELP,

klddu apstrades u.c. dati un parametri, ko
apstrada sistémas iekSiené.

Tras&3anas, back-up u.c. vésturiska
informicija, ko sistéma Tpasi apstrada.

3.2. Aréjie interfeisu faili

Lai datu kopu varétu uzskatit par argju

prasibam:

Pagaidu (temporary) un darba faili vai
vairakas viena un t3 pasa faila kopijas
vali faili, kas ieviesti tehnisku iemeslu

“del.

Faili, kuros atlasita informacija no
citiem iek$€jiem datu failiem vai
ar€jiem interfeisa failiem drukaSanai
vai attéloSanai.

Indeksu, relaciju u.c. dienesta faili, ja
vien tie nesatur vél kddu informaciju,
iznemot atslégas.

Faili, kurus apstrada citas sist€mas, bet
1zmanto vért€jama sistéma.

Dienesta faili informacijas uzkraSanai
par nepabeigtajam transakcijam, ja
vien tie netiek Tpasi uztureti.

interfeisu failu, tai jaatbilst $adam
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e Dati vai vadibas informacija veido logiski saistitu datu kopu, kas atbilst

noteiktam prasibam.

e Vertgjama sistéma nolasa datus no §is datu kopas.

e Datu kopas elementus rada, modificé un iznicina citas, argjas attieciba pret

vertgjamo, sistémas ieksiené.

o Sidatu kopa nav uzskaitita ka vertéjamas sistémas iek$gjais datu fails.

Pieméri argjo interfeisu failiem uzskaititi tabula (skat. 4.tabula). Tomeér jaatceras,
ka, lai datu kopu uzskatitu par ar€jo interfeisu failu, tai jaatbilst augstakminétajam

prasibam.

4.tabula. Pieméri, ko uzskatit un ko neuzskatit par sistémas areja interfeisa failiem

Sistémas ar€jo interfeisa failu pieméri

Pieméri, ko kladaini médz uzskatit par
sistémas ar€ja interfeisa failiem

Dati, kas nolasiti no citas aplikacijas.
Pieméram, dati kurus vért€jama aplikacijas
nolasa no valsts nozimes registriem
Sistémas dro$ibas, parolu, parbauzu, HELP,
kladu apstrades u.c. dati un parametri, ko
apstrada arpus apliikojamas sistémas, bet
kurus sistéma izmanto.

Trasé$anas, back-up u.c. v€sturiska
informacija, ko ipa3i apstrada cita sistéma,
bet vértéjama sistéma lasa.

No citas sist€mas sanemti dati, kas
modific€ vértéjamas sist&émas icki€jos
datu failus.

Veért€jamas sistémas apstradati dati, kurus
1zmanto cita sistéma.

Pagaidu (temporary) vai darba faili vai
vairdkas viena un ta pa$a faila kopijas vai
tehnisku iemeslu de] ieviesti faili.

Faili, kuros atlasita informacija no citiem
ar¢jo interfeisu failiem drukasanai vai
att€loSanai.

Indeksu, relaciju u.c. dienesta faili, ja vien
tie nesatur vél kadu informaciju, 1znemot
atslegas.

3.3. lek$éjo datu failu un aréjo interfeisu failu sarezgitiba

Katrs identificetais iek$€jais datu fails un ar&a interfeisa fails jaklasificé ka
vienkarss, videjs vai sarezgits. Klasifikacijai izmanto §adus lielumus:

e Datu elements (saisinajums DET - data element type) — unikali, nerekursivi
lauki/atribiti. Piemé&ram, datu tabulas kolonna.

e ApakSelements (saisindgjums RET — record element type) — datu elementu

apakstipi. ApakSelementus
apaksentites.

Datu elementu skaitiSanai jaievero:

parasti

attelo ER diagramma ka enti$u

e Jasaskaita datu elementu skaits katram nerekursivam iek§&jam datu failam un

argam interfeisa failam.
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o Japieskaita viens DET katram iek$€jam datu failam (argjam interfeisu failam),
kuram nepiecie$ama relacija ar kadu citu iek3&u datu failu (argja interfeisa
failu). Jaraugas, lai par katru relaciju pieskaititu DET tikal vienam iek$&jam

datu failam (argja interfeisa failam), nevis abiem, kurus saista attieciga
relacija.

e Kavienu DET visai datu grupai skaitiet $adus laukus:

e Laukus, kas tehnisku iemeslu dél dublgjas dazados ieks$€jos datu failos
(argjo interfeisu failos). Pieméram, atslégas.

e AtkartojoSos laukus, kuriem ir vienads formats un tips vienas vértibas

vairaku variantu glabaSanai. Piemé&ram, jaglaba pelnas summa par janvari,
februari utt. 1iddz decembrim.

Apak3elementu skaitiSanai jalevero:

o Skaitiet RET katrai iek$gjo datu failu (argo interfeisa failu) apaksgrupai, ja
vien tas nav ieviestas tehnisku apsvérumu del.

e Jadatu elementam nav apak$elementu, skaitiet to ka vienu RET.

Atkariba no DET un RET skaita, katru iek$gjo datu failu un areja interfeisa failu
noverte ka vienkarsu, vidgju vai sareZgitu (skat. 5.tabula).

5.tabula. leteikumi sistémas iekSéjo datu failu un aréjo interfeisa failu sarezéitibas
noveértésanai

ApakSelementu skaits Datu elementu skaits
(RET) (DET)
1-19 20-50 51+
1|VienkarSi |Vienkar$i |Vidgji
2 - 5|Vienkarsi |Vidgji Sarezgiti
6 +|Videji SareZgiti  [SareZgiti

3.4. Piemers

Projekta parvaldnieka darba vietas iek3gjo datu failu novértésanai izmantosim ER
diagrammu (skat. 3.attéls) un entidu tipus apraksto¥as GRADE datu diagrammas
(skat. 4.attels). Aplukotaja pieméra nav argjo interfeisu failu.

165



Programmatirras izstrades procesa diagnosticé$ana un attisti$ana

k virsprojekts

Projekts
¥ apakdprojeds | Type: Projekts od Dokuments

PK: dentikators Apraksta | Type: Dokuments

Informacia par zstradajamo PK: identifikators

programmatiras projektu

T epidusis

Strada

N

( Darbinieks

Type: Darbinieks
PK: Uzvards Vards

Projekta izstradatajs
_Projekta
TyPe: o swadatais

(-

3.autéls. Projekta parvaldnieka darba vietas ER modelis

Projekts
Informécia par izstradajamo Doluments
programmatiras sistgmu

Nosaukurms

Nosaukums

dentifkators

dentif kators

T
B
- R R
(e ]
BN

f

zdodanas datums

Beigas

ii
M| [A

Fala vards

STRING
RealizAcias vide Pr toras projekia
reakzacias vide (vides) T CHAR
s Dolumenta tips: MS Word,
Anotacia MS Excel, MS Project

Frojekta izstradatajs

¥

Darbinieks
vards [sTRrG|
ence STRNG

Uzvards STRING kzstrades vides, kuras

‘,:| parvaida zstradatajs
lesaistidanas datums ?):TE Kad darbinieks Projekta pas(itrajs

uzsacis darbu projektd
. STRNG
Amats -1 STRING Koordindtes Pas0tiaja adrese, telefona,
fax nurmuri, e-mai

4.attéls. Projekta parvaldnieka darba vietas uzkrdjamos datus aprakstosi datu tipi
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legustam Sadus rezultatus:
lek3e's datu fails: Pro'ekts

Datu lauki: Nosaukums DET
Identifikators DET
Sakums DET
Beigas DET
Realizacijas vide DET
Anotacija DET
Relacijas: Ir apakSprojekts ..Ir virsprojekts DET
A akSelementi: Nav RET

lekSgjam datu failam ir 7 DET un 1RET, tapéc, saskana ar ieteikumiem (5), iek3gjais
datu fails "Projekts" uzskatams par vienkarsu.

lekseis datu fails: Dokuments

Datu lauki: Nosaukums DET
Identifikators DET
Registracijas numurs DET
IzdoSanas datums DET
Faila vards DET
Relacijas: Pieder..Apraksta DET
A akSelementi: Nav RET

lekSgjam datu failam ir 6 DET un 1RET, tapéc, saskanad ar ieteikumiem (5), iek3&jais
datu fails "Dokuments” uzskatdms par vienkarsu.

lek$éjs datu fails: Darbinieks

Datu lauki: Vards DET
Uzvards DET
lesaistiSanas datums DET
Amats DET

ApakSelements : Projekta izstradatajs

Datu lauki: Darba reZims DET
Kompetence DET

Apak3elements: Projekta pasutitajs

Datu lauki: Koordinates DET

Relacijas: Ir izpilditajs ..Strada DET

Apakselementi : Projekta izstradatajs RET

lekSgjam datu failam ir 8 DET un 2 RET, tapéc, saskana ar ieteikumiem (5), iek3gjais
datu fails "Darbinieks" uzskatams par vidgju.

Aizpildam ieksgjiem datu failiem un aréjiem interfeisa failiem atbilstosas rindinas
funkcijpunktu skaita aprékinaSanas tabula (skat. 6.tabula).
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6.tabula. Projekta parvaldnieka darba vietas iek$éjo datu failu un aréjo interfeisu fai lu
skaits

Sarezgti Vidaji Vienkarsi Kopa.
Tevadi 6* skaits + 4 * skaits + |3 *skaits + | =
Izvadi ~"""skaits + 5w skaits + |~'"' skaits + | =
TEKSEJT datu Tail 15 0+ I0%IF 7972+ =27
;T 1~ Jnterfetsa Jaili 10 - O+ o+ 50+ =0
Vaicajumi 6 » skaits + 14" skaits + |3 w skaits + | =
Nep ieskano tu funkeijpunknr skaits:| =
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4. Sistemasfunkcijas

Nakamais solis aiz sisttma  apstradajarno datu apjoma un .sarezgitibas
novertéSanas ir sistémas funkciju un to sarezgitibas novertéjurns. Sistémas

funkciju novértéjuma ietilpst:
e levadu UN to sareZgitibas novertgjums.
e lzvadu un to sarezgitibas noveértgjurns.

e Vaicajurnu Un to sareZgitibasnoveértéjums.

4.1. levadi

Lai sisttmas funkciju uzskatitu par ievadu, datiem, ar kuriem funkcija operg,
jaatbilst 8adam prasibam:

o Datus jasanern nosistémas  arpuses,

o Datiem jaizrnaina kaut viens iek3gjais datu fails,

Funkcijai jaatb ilst vienai no Sadam prasibam:

» Funkcijas logikai jabat atSkirigai no jebkura cita ievada. Seit vards ‘at3kirigs'

noziméatskirigus ievadlaukus, algoritrnus vai aprékinus, ka an atSkirigu aréjo
interfeisa vai iek3&jo datu failu lietoSanu.

» Datu elementiem jabht atSkirigiem no cita ievada ieklautajiem,

e Funkcijai jabat noslégtai, t.i., funkcijas izpildei beidzoties, sistérnai japaliek
stabila stavoklr,
Arejo interfeisu  failu piernéri, uzskainti tabula (skat. 7,tabula). Tornér jaatceras,

lai sisttmas funkciju uzskatitu par ievadu, tai jaatbilst augstakrninétajarn
prasibam,

169



Programmatiiras izstrades procesa diagnosticg$ana un attisti3ana

7.tabula. Piemeri, ko uzskatit un ko neuzskatit par sistémas ievadiem

Ievadu pieméri

Piemeri, ko médz uzskatit par ievadiem, bet kas
nav tadi

Ekrana ievadformas, kas izmaina
iek$€jos datu failus, vai no kuram
sistéma nonak vadibas informicija.
Zinojumi no citam sist€émam, kas Tpasi
Jaapstrada.

Specifiskie sistéma apstradajamie dati,
kas sistéma ienak no citim
aplikacijam. Siem datiem jamodifice
ieks€jie datu faili.

Datu failu konvertacija.

Jebkura iek3¢ja datu faila uztur&sana,
arl HELP, zinojumu, parametru u.c.

No citas aplikacijas nolasiti dati, kuri nenonak
neviena iek§€ja datu faila.

Datu pieprasfjuma ievads (tas neizmaina
iek$€jos datu failus).

Izvelnes, kuram pakartotas funkcijas neizmaina
1ek$€jo datu failu saturu.

Log-on ievads, kas neizmaina nevienu iek3&ju
datu failu.

Vairaki veidi, ki iniciét vienu un to pasu
sistémas logiku. Pieméram, vienas un tas pasas
funkcijas izsaukSanai piekartoti funkcionalie
taustini.

Refresh vai Cancel datiem uz ekrana.

Atbildes uz dazadiem diagnostikas
pazinojumiem.

Datu apmaina starp klientu un serveri viend un
tai pasa sistéma.

4.1.1. levadu sarezgitiba

Ievadu skaits kopa ar ievadu sareZgitibas noveértéjumu nosaka sistémas ievadu
ietekmi uz nepieskanoto funkcijpunktu skaitu. levadu sareZgitibu nosaka:

e Datu elementu skaits (saisindgjums — DET - data element type), kuri ieklauti

1evada.

e Datu failu skaits, kurus izmanto ievads (saisindgjums - FTR — file types

referenced).

Skaitot datu elementus katram ievadam, jaievéro:

> Pieskaitiet vienu

DET par

katru lietotaja pieprasitu, nerekursivu

laukw/atribuitu, tai skaita arl aréju atslégu, kas ienak sistéma, parasti ick3gja

datu faila modificéS$anai.

> Pieskaitiet vienu DET par katru lauku, kas ir sistémas generéts un tiek glabats
kada iekseja datu faila. Piemeéram, sistémas generéts konta numurs.

Skaitiet ka vienu datu elementu (DET) visai lauku grupai:

e Logisku lauku, kuru fiziski glaba vairakos laukos, bet kuru lietotajs pieprasa
ka vienu informacijas vienibu. Pieméram, lauki “Datums” un “Laiks” glabdjas
divos tabulas laukos, bet sistéma vienmer tiek attéloti ka vienota informacijas

vieniba.
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e Lauku, kas paradas vairakkart tehnisku iemeslu dgl.

e Pieskaitiet vienu DET par visiem sistémas atgrie$anas kodiem, kas zino par
kladam vai funkcijas sekmigu izpildi.

Lai saskaititu datu failus, uz kuriem referenc€jas ievads:

o Pieskaitiet vienu FTR katram iek§&jam datu failam, kuru modifice ievads.

o Pieskaitiet vienu FTR katram iek$gjam datu failam vai aréam interfeisa
failam, kuru nolasa ievada apstrades laika.

e Pieskaitiet tikai vienu FTR par katru 1ek$&ju datu failu, kuru gan izmaina, gan
nolasa ievada apstrades laika.

Atkartba no DET un FTR skaita, katru ievadu novérté ka vienkar3u, videju vai
sarezgitu (skat. 8.tabula).

8.tabula. Ieteikumi ievadu sarezgitibas noteikSanai

Datu failu skaits, kurus Datu elementu skaits
izmanto ievads (DET)
(FTR)
1-4 5-15 16 +

0 - I|Vienkar$i |Vienkars$i |Vidéji

2 - 3|Vienkar$i |Vidéji Sarezgiti

3 +|Vidéi Sarezgiti  |Sarezgiti

4.1.2. Piemeérs

Projekta parvaldnieka darba vietas ievadu skaita un sareZgitibas noteik$anai
izmantosim klaSu diagrammu (skat. S.att€ls). levadu skaita un sarezgitibas
noteik8anai var izmantot sistémas funkcionalitati apraksto$as diagrammas. Ja
sistémas projektesanai lieto GRADE, var 1zmantot biznesa procesu diagrammas
(BP) un/vai procesu diagrammas (PD).
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[ Virsprojektsl

Aoiekts DolwlIT1Iflts
ApakOprojekls Nosaukum:: STRN3 Nosa_u_kum;: STRN?
tlenlifikators: STRN3 tlel_wt_lflk"alors: STRF'IG .
Beigas: IIATE ) Faia vards: STRF.IG
Rea~cias vide: STRf.IG
Anotaciia: STRN; TIS-=~B _ X - X
Aevienot(Nosaukum;:  STRNG. tlentifikalors: STRNG. 5akum;: DAIE. Aew_eryot(!}l(_)_saukum;: STRf.IG:tIentlflcalors: STRF.IG,
Beigas: DAIE. Reaiz'cias  vide: STRNG. An~,:  STRN:): NTEGER Rej istrcijas nurrurs: - MEGffi.
Labot(Nosaukum;:  STRNG. tlenlifikators: STRNG. 5akum;: IIAIE. Izqooa_nas datum;: DATE. .
Beigas: DATE.Reaiz'cias  vide: STRNG. An~cija: STRN;): NTEGER Faia vards: STRNG. TIPS:0iAR): MEGER
02Gst(): NTEGER Lasolt(_l\lto'ial_{kum;: STRNMGI;:Gt’IfefI_wtlflkalors: STRNG.
. el istr"cijas nurrurs: i.
Atskaile(): NTEGER I1zdoOanas dannrs: DATE.
Faia vards: STRN;. Tips: OiAR): MEGER
Ozc;st(): NTEGER
f Als kaite(): NTEGER
SkatlO: NTEGER
Darbiniel<s M1inl dokurrenta saturur): MEGffi
V'rds: STRf.IG
UzZvards: STRf.IG
lesaisliOanas dalum;: DALE
Arrets: STRNG
Aevienot(V ards: STRNG. UZv",ds: STRNG.
lesaistiOanas daturrs: DATE.AI11lts: STRN;): NTEGER
Labol(V",ds: STRNG. UZv"rds: STRf.IG,
lesaisliOanas daturrs: DATE Allllts: STRN;): NTEGER
0zGst(): NTEGER
Atskaile(): NTEGER
I l
A"oiekla izstrM"tlis A'oiekla 0asOWis
Darba rel>ir6: STRN; Koordin"les: STRN;
Korroetence: STRN; Aevienol(V",ds:  STRNG. UZv"rds: STRN>. lesaisroonas catorrs: DAIE.
| EVIENOL(V ,05;.  STRNG. UZV'Tds. SIRT.IG. Arrets: STRN>. Koor~tes: STRf.1G): NTEGER
IIATE. Allllts: STRNG. Labot(V"rds: STRNG. UZv"rds: STRN;. lesaisliOanas oatorrs: IIAIE.

| lesaisliOanas danirrs:

Darba rel>in;: STRf.IG.Korrpetence: STRN;):
Labot(V"rds: STRNG. UZv'rds: STRNG.

lesaisroonas  dafurrs: IIATE. Arrets: STRNG.

I Darba rel>in;: STRf.IG.Korrpelence: STRN;):

NTEGER

NTEGER

5.attels. Projekta parvaldnieka

Arrets:  STRf'.1G. KoordNtes:
0zc;s10: NTEGER
Atskaite(): NTEGER
Skall dokurrenlusO

STRf.1G): NTEGER

darba vietas klaSu diagramma

Rezultata ieglstam Sadus sistémas ievadus:

funkcija "Pievienot/Nosaukums:

STRING,

Identifikators:

STRING, Sakums:

DATE, Beigas: DATE, Realizécijas vide: STRING, Anotacija: STRING):

levads:

Datu lauki: Nosaukums
Identifikators
Sakurns
Beigas

Realizacijas vide

Anotacija

Funkcijas atgriezamais kladas kods

DET
DET
DET
DET
DET
DET
DET
ETR

levadam ir 7 DET un 1FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (8), Sis ievads uzskatams par

vienkarsu.
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levads:

Datu lauki:

Datu faili:

o i J—

funkcija "Labot(Nosaukums: STRING, Identifikators: STRING, Sakums:
DATE, Beigas: DATE, Realizacijas vide: STRING, Anotacija: STRING):
INTEGER" Kklasei "Pro' ekits"

Nosaukums DET
Identifikators DET
Sakums DET
Beigas DET
Realizacijas vide DET
Anotacija DET
Funkcijas atgriezamais kladas kods DET
Pro'ekts ETR

levadam ir 7 DET un 1FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (8), Sis ievads uzskatams par

vienkarsu.

levads:
Datu lauki:

Datu faili:

funkciia "Dzést :INTEGER" Kklasei "Proiekts"

Primaras atslégas lauks DET
Funkcijas atgriezamais kladas kods DET
Proiekts FTR

levadam ir 2 DET un 1FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (8), Sis ievads uzskatams par

vienkarsu.

levads:

Datu lauki:

Datu faili:

funkcija "Pievienot(Nosaukums: STRING, Identifikators: STRING,
Registracijas numurs: INTEGER, IzdoSanas datums: DATE, Faila vards:
STRING, Ti s: CHAR): INTEGER" Kklasei "Dokuments"

Nosaukums DET
Identifikators DET
Registracijas numurs DET
IzdoSanas datums DET
Faila vards DET
T~ DIT
Funkcijas atgriezamais kladas kods. DET
Dokuments FTR

Nolasa informaciju no faila "Projekts”, lai FTR
iesaistitu dokumentu noteiktam  ro' ektam

levadam ir 7 DET un 2 FTR, tapéc, saskand ar ieteikumiem (8), Sis ievads uzskatdms par

vidgju.

levads:

Datu lauki:

funkcija "Labot(Nosaukums: STRING, Identifikators: STRING,
Registracijas numurs: INTEGER, lzdoSanas datums: DATE, Faila vards:
STRING, Ti s: CHAR :INTEGER" Kklasei “Dokuments"

Nosaukums DET
Identifikators DET
Registracijas numurs DET
IzdoSanas datums DET
Faila vards DET
Tips DET
Funkcijas atgriezamais klodas kods DET
Dokuments ETR

levadam ir 7 DET un | FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (8), Sis ievads uzskatdams par

vienkarsu.
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Ievads: funkcija “Dzést(): INTEGER” klasei “Dokuments”

Datu lauki: Primaras atslégas lauks DET
Funkcijas atgriezamais klidas kods DET

Datu faili: Dokuments FTR

levadam ir 2 DET un 1 FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (8), Sis ievads uzskatams par
vienkarsu.

Ievads: funkcija “Pievienot(Viards: STRING, Uzvards: STRING, lesaistisanas
datums: DATE, Amats: STRING, Darba reZims: STRING, Kompetence:
STRING): INTEGER?” klaset “Projekta izstradatajs”
funkcija “Pievienot(Vards: STRING, Uzvards: STRING, Iesaisti$anas
datums: DATE, Amats: STRING, Koordinates: STRING): INTEGER”
klasei “Projekta pasiititajs”
Datu lauki: | Klase “Darbinieks”
Virds DET
Uzvards DET
Iesaisti8anas datums DET
Amats DET
Apaksklase “Projekta izstradatajs”
Darba reZims DET
Kompetence DET
Apaksklase “Projekta pasttitajs”
Kompetence DET
Funkcijas atgriezamais kliidas kods DET
Datu faili: | Darbinieks FTR
Nolasa informaciju no faila “Projekts”,  FTR
lai piesaistitu izstradataju noteiktam
projektam

Ievadam ir 8 DET un 2 FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (8), §is 1evads uzskatams par
vidéju.

levads: funkcija “Labot(Vards: STRING, Uzvards: STRING, Iesaisti§anas
datums: DATE, Amats: STRING, Darba reZims: STRING, Kompetence:
STRING): INTEGER” klasei “Projekta izstradatajs”

funkcija “Labot(Vards: STRING, Uzvards: STRING, lesaistiSanas
datums: DATE, Amats: STRING, Koordinates: STRING): INTEGER"
klasei “‘Projekta pasiititajs”

Datu lauki: Klase “Darbinieks”

Vards DET
Uzvards DET
[esaistiSanas datums DET
Amats DET
Apaksklase “Projekta izstradatajs”
Darba reZims DET
Kompetence DET
Apak3klase “Projekta pasititajs”
Kompetence DET
Funkcijas atgriezamais klidas kods DET
Datu faili: Darbinieks FTR

levadam ir 8 DET un 1 FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (8), Sis 1evads uzskatams par
vienkarsu.
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Ievads: funkcija “Dz&st(): INTEGER” klasei “Darbinieks”

Datu lauki: Primaras atslégas lauks DET
Funkcijas atgrieZamais kladas kods DET

Datu faili: Darbinieks FTR

Ievadam ir 2 DET un 1 FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (8), Sis 1evads uzskatams par
vienkarsu.

Aizpildam ievadiem atbilsto$as rindinas funkcijpunktu skaita aprékinasanas tabula
(skat. 9.tabula).

9.tabula. Projekta parvaldnieka darba vietas ievadu skaits

Sarezgiti Vidgji Vienkarsi [ Kopa
levadi 6*0+ 4*2+ 3*%7+ =29
/zvadi 7 * skaits + ||5 * skaits + |4 * skaits + | =
IekSeji datu faili 15*0+ 10*1+ T*2+ =24
Aréji interfeisa faili |10 * 0 + 7*0+ 50+ =0
Vaicajumi 6 * skaits + |14 * skaits + |3 * skaits +

Nepieskanotu funkcijpunktu skaits:| =

4.2. Izvadi

Lai sisttmas funkciju uzskatitu par izvadu, datiem, ar kuriem funkcija operg,
jaatbilst $adam prasibam:

o Datus japarsiita arpus sist€émas robezam.

Funkcijai jaatbilst vienai no $adam prasibam:

e Funkcijai jabiit noslégtai, t.i., tai beidzoties, sistémai japaliek stabila stavokli.

 Funkcijas logikai jabat atgkirTgai no jebkura cita izvada. Seit vards ‘at¥kirigs’
nozimé atskirigus ievadlaukus, algoritmus vai aprékinus, ka art at8kirigu argjo
interfeisa un iek3gjo datu failu lietoSanu.

Izvadu pieméri uzskaititi tabula (skat. 10.tabula). Tomer jaatceras, ka lai funkciju
uzskatitu par izvadu, tai jaatbilst augstakmingtajam prasibam.
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lo.tabula. Pieméri, ko uzskatit un ko neuzskatit par sistémas izvadiem

Sistémas izvadu pieméri

Atskaites, kuru sagatavoSanai nepiecieSami
datu apstrades algoritmi. PiemcCram, daZadi
méneSa kopsavilkumi.

Dati, faili vai zinojumi, kurus nosita citai
aplikacijai. PiemCram, atskaite, kuru attélo
MS Word vai MS Excel.

Vairdki datu faili, ja katru failu sagatavo
atseviSki un nosdta citam aplikacijam,
TraseéSanas u.c. atskaites, kuras veido datu
migracijas laika.

Informativi zinojumi, kas nav kladu
pazinojumi vai apstiprindjuma vaicajumi.
Atvasinata vai aprékinata informacija, ko
attélo uz ekrana.

Datu grafiskie attélojumi. Piemcram,
daZadas stabinu vai rinka diagrammas.

4.2.1. Izvadu sarezgitiba

Pieméri, ko médz uzskatit par izvadiem, bet
kas tadi nav

Vienadas atskaites ar atSkirigam datu
verttbam.

Kopsavilkuma lauki detalizéta atskaiteé.

Refresh vai Cancel funkcijas uz ekrana
radamajiem datiem.

Datu parkartoSana vai pargrupéSana bez
jebkadiem citiem aprékiniern.

Datus, kas glabajas sistema, bet kurus
nolasa cita sistéma.

Vaicdjuma atbildes dala.

Help.

Vairakus veidus, ka iniciét vienu un to pasu
izvades procesu.

Klldu zinojums ievaddatu parbaudes laika.
Apstiprinagjuma  zinojums, ka datu apstrade
beigusies utml.

Apstipringjuma  zinojums. Piemcram,
bridindjums par raksta izmeSanu utml.
Identiski dati, kurus nosata dazadarn
aplikacijam (tos uzskaita tikai vienu reizi).
Datu apmaina starp pakeSu un on-line
reZimu viend un tai pasa aplikacija.

Datu apmaina starp klientu un serveri viena
un tai pasad aplikacija.

Izvadu skaits kopa ar izvadu sarezgittbas novértéjumu  nosaka sisttmas izvadu

ietekmi uz nepieskanoto  funkcijpunktu  skaitu. Izvadu sarezgitiou nosaka:

o Datu elementu (saisindgjums - DET - data element types) skaits, kas ieklauti
izvada.

e Datu failu skaits, kurus izmanto izvads (saisingjums - FTR - file types
referenced)

Skaitot datu elementus katram izvadam, jaievéro:

» Pieskaiti et vienu DET par katru lietotdja pieprasitu

kas paradas izvada.

nerekursivu  lauku/atribatu,
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e Neskaitt sisttmas automatiski  generétos atribdtus. Pieméram, lappuses

numurus.
e Neskaitiet virsrakstus, kolonnu virsrakstus vai lauku virsrakstus.
Skaitiet tikai vienu DET visai lauku grupai:

e Tiem laukiem, kurus fiziski glabd vairdkos laukos, bet kuru lietotajs pieprasa
ka vienu informéacijas vienibu.

o Katrai datu sérijai grafiskaja attélojuma. Pieméram, rinka diagrammai ir divi
DET - viens par iezimém, otrs par skaitliskajam veértibam.

Lai saskaititu datu failus, uz kuriem referencéjas izvads:

* Pieskaitiet vienu FTR katram iekS&jam datu failam Val aréjam interfeisa

failam, kuru nolasa izvada sagatavoSanas laika.

Atkartbd no DET un FTR skaita, katru izvadu novéerté ka vienkarSu, vidéju vai
sarezgitu (skat. Il.tabula).

Il.tabula. leteikumi izvadu sarezgitibas noteikSanai
Datu failu skaits, uz kuriem referencéjas Datu elementu skaits
(FTR) (DEn
1-5 6-19 20 +
0-1 |VienkarSi |VienkarSi | Vidgji
2-3 |Vienkarsi | Vidgji Sarezgiti
4+ | Vidgji Sarezgti Sarezgti
4.2.2. Piemérs
Projekta parvaldnieka darba vietas izvadu skaita un sarezgitibas noteikSanai

izmantosim KklaSu diagrammu (skat.
noteik3anai
sistémas

projektéSanai  izmanto

5.attéls).
var izmantot art sisttmas funkcionalitati
GRADE,

var

diagrammas (BP) un/vai procesu diagrammas (PD).
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Rezultata iegistam $adus sistémas 1zvadus:

Izvads: funkcija “Atskaite(): INTEGER” klasei “Projekts”
Funkcijas izpildes rezultata izdruka atskaiti par visiem projektiem un
apakSprojektiem.

Datu lauki: Nosaukums DET
Identifikators DET
Sakums DET
Beigas DET
Realizacijas vide DET
Anotacija DET
Virsprojekta nosaukums DET

Datu faili: Projekts FTR

Izvadam ir 7 DET un 1 FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (11), §is izvads uzskatams par
vienkarsu.

Izvads: funkcija “Atskaite(): INTEGER?” klasei “Dokuments”
Funkcijas izpildes rezultata izdruka atskaiti par visiem dokumentiem un
projektiem, kadiem katrs dokuments piesaistits.

Datu lauki: Nosaukums DET
Identifikators DET
Registracijas numurs DET
Izdo%anas datums DET
Faila vards DET
Tips DET
Projekta nosaukums DET
Projekta identifikators DET

Datu faili: Dokuments FTR
Projekts FTR

Izvadam ir 8 DET un 2 FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (11), 8is izvads uzskatams par
vidéju.

Izvads: funkcija “Atskaite(): INTEGER” klasei “Projekta izstradatajs”
funkcija “Atskaite(): INTEGER” klasei “Projekta pasititajs”
Funkciju izpildes rezultata rodas divas atskaites attiecigi par projekta
1zstradatajiem vai projekta pasiititajiem. Abas atskaites skaitTsim ki vienu,
1evErojot to, ka tas ir gandriz vienadas (lielaka dala informacijas
parklajas).
Datu lauki: Klase “Darbinieks”
Vards DET
Uzvards DET
lesaistiSanas datums DET
Amats DET
Apaksklase “Projekta 1zstradatajs”
Darba rezims DET
Kompetence DET
Apaksklase “Projekta pasatitajs”
Kompetence DET
Projekta nosaukums DET
Projekta identifikators DET
Datu faili: Darbinieks FTR
Projekts FTR

Izvadam ir 9 DET un 2 FTR, tapéc, saskana ar ieteitkumiem (11), §is izvads uzskatams par
vidgju.
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Aizpildam izvadiem atbilstosas rindinas funkcijpunktu skaita aprékinaSanas tabula
(skat. 12.tabula).

I2.tabula. Projekta parvaldnieka darba vietas izvadu skaits

1 Sarezgiti Vidgji Vienkarsi K
6*0+ 4%+ 13* 7 + 1= 29
170+ IS * 2+ §*1+ 1=14
ekgji datu faili IS %0+ 10* 1+ 117 2+ 1=24
réji interfeisa Jaili  110*0+ 1170 + IS * 0+ =0
Vaicajumi * skaits +  14* skaits + 13* skaits +

Nepieskanotu funkcijpunktu skaits:

4.3. Vaicajumi

Vaicajumam ir divas dalas: ievaddala un rezultats. Lai sisttmas funkciju uzskatitu
par vaicdjumu, tai jaatbilst Sadam prasibam:

» levaditajam pieprasijumam jandk no sistétmas arpuses.
* Rezultatiem jaiziet arpus sistémas.

» Datus janolasa no viena vai vairakiem iek3éjiem datu val aréja interfeisa
failiem.

* Rezultati nesatur aprékinus.
e Péc pieprasijuma izpildes sistemai japaliek stabila stavokli.
* Neizmaina nevienu iek3&ju datu failu.

Vaicajumu pieméri doti tabula (skat. 13.tabula). Jaatceras, lai sisttmas funkciju
uzskatitu par vaicajumu, tai jaatbilst augstakrninétajam prasibam.
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13.tabula. Vaicajumu pieméri

Vaicdjumu pieméri

Pieméri, ko médz uzskatit par vaicdjumu,
bet kas nav tads

Sistémas specifiskie dati, kurus péc
pieprasijuma nolasa no viena vai vairakiem
ieks€jiem datu vai argja interfeisa failiem.
Lietotaja funkcijas, pieméram, View,
Lookup, Display, Browse.

Iebivétie vaicajumi. Pieméram, datu atlase,
lai izvél&tos, kuru ierakstu labot vai izmest.
Sistémas uzturétie dati, parametri un setup
informacija, ja vien ta netiek izmantota
aprékinos.

Logon informacijas ievads, ja vien ievadita
informacija neizmaina nevienu iek$&ju datu
failu.

Katru Help Itmeni ieskaitita ki vienu
vaicajumu. Ja ir sist€mas Help, Help par
katru ievadformu un par katru ievadlauku,
tad Help sistema javert€ ka 3 vaicajumi.
Datu ieguve pa sakaru kanaliem.

Meila nolasi$ana no Mailbox.

Listbox u.c. saraksti, kas atgriez
apstradajamo datu sarakstus.

Vairaki veidi, k3 izsauc vienu un to pasu
sistémas logiku. Tas jaskaita tikai vienu
reizi. ‘

Vaicajumi, kas pieejami no vairakam
vietam.

Izv€lnes punkti, kuru izvéle neatgriez datus.

Datu aprékini.
Datu parkartoSana bez to parlasisanas.

Atbildes zinojumlodzinos.

Sistémas On-line dokumentacija.

Datu apmaina starp klientu un serveri viena
un tai pasa aplikacija.

Rezultati, kurus neiegiist no iek$€jiem datu
failiem. Pieméram, hard-coded dati.

4.3.1. Vaicajumu sarezgitiba

Vaicajumu skaits kopa ar to sarezgitibas novertg§jumu sastada kopigo vaicajumu
letekmi uz vertgjamas sisttmas funkcijpunktu skaitu. Vaicajumu sareZgitibu

nosaka:

e Vaiczjuma izmantoto datu elementu (saisindjums — DET — data element types)

skaits.

e Datu failu skaits, kurus 1zmanto vaicajums (salsindjums — FTR — file types

referenced).

Skaitot datu elementus vaicajumiem, jaievero:

e Pieskaitiet vienu DET par katru lietotaja pieprasitu nerekursivu lauku/atribatu,
kas ienak sistéma no arpuses vaicajuma ievaddala.

o Pieskaitiet vienu DET katram laukam, kura ievada datu atlases kritériju.

e Pieskaitiet vienu DET par katru lietotdja pieprasitu nerekursivu lauku/atribiitu,
kas iziet arpus sistémas robezam vaicajuma izvaddala.

e Neskaitiet sistémas generétos un uzturétos mainigos. Pieméram, lappu3u

numurus u.c.

e Neskaitiet virsrakstus, tai skaita kolonnu virsrakstus.
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Skaitiet vienu DET visai lauku grupai:
e Uz visam sistémas atbildem par kladam vai to, ka darbs pabeigts.
» Par spéju noteikt, ka vaicadjums izpildas.

» Par Kkatru funkciondlo taustinu vai komandrindu, kas nosaka, ka jasakas
darbibai.

e Par logisku lauku, kuru fiziski glaba vairdkos laukos, bet kuru lietotajs
pieprasa ka vienu informacijas vienibu.

e Par lauku, kas satur vienadu informaciju, bet tehnisku iemeslu dél dubléjas
vairdk neka viena lauka.

Lai saskaititu datu failus, uz kuriem referencéjas izvads:

* Pieskaitiet vienu FTR katram iekSéjam datu vai aréja interfeisa failam, kuru
nolasa vaicajuma apstrades laika.

Atkartbd no DET un FTR skaita, katru vaicajumu novérteé ka vienkardu, videju vai
sarezgitu (skat. 14.tabula).

I4.tabula. leteikumi vaicajumu sarezgitibas novértésanai

Datu tipu vai failu Datu elementu skaits
skaits, uz kuriem (DET)
referencéjas
(FTR)
1-5 6- 19 20+

0- 1| Vienkarsi [Vienkarsi | Vidéji
2-3 |Vienkarsi  |Vidgji SareZgti
4+ | Vidgji SareZgiti SareZgti

4.3.2. Piemérs

Projekta parvaldnieka darba vietas vaicajumu skaita un sarezgitibas noteik3anai
izmantosim  klaSu diagrammu  (skat. 5.attéls). Tapat vaicajumu skaita un
sarezgitibas noteik3anai var izmantot art sisttmas funkcionalitati apraksto$as
diagrammas. Ja sisttmas projektésanai izmanto GRADE, var izmantot biznesa
procesu diagrammas (BP) un/vai procesu diagrammas (PD).
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Rezultata iegiistam $adus sistémas vaicajumus:

Vaicdjums: funkcija “Skatit dokumentus()” klasei “Projekta
pasititajs”
Funkcijas izpildes rezultata paradas visu to dokumentu
saraksts, par kuriem biitu interese konkrétajam projekta
pasiititajam, no §i saraksta var izvél€ties un skatities
dokumentus.

Datu lauki vaicdjuma Ieklaujamie projekti DET

ievaddala:

Datu lauki vaicdjuma Dokumenta nosaukums DET

izvaddala:
Dokumenta identifikators DET
Projekta nosaukums, kuram  DET
piesaistits konkrétais
dokuments

Datu faili: Dokuments FTR
Projekts FTR

Vaicajumam ir 4 DET un 2 FTR, tapéc, saskana ar ieteikumiem (14), $is vaicajums
uzskatams par vienkarsu.

Aizpildam izvadiem atbilstosas rindinas funkcijpunktu skaita aprékinasanas tabula
(skat. 15.tabula). Sasummgjot ieglistam, ka sistémas funkcionalitate ir 70

funkecijpunkti.

15.tabula. Projekta parvaldnieka darba vietas vaicajumu skaits

Sarezgiti Vidéji Vienkar$i [[Kopa

evadi 6*0+ *2+ 3*7+ =29

zvadi 7*0+ S*2+ 4% 1+ =14

ekseji datu faili 15*0+ 10*%1+ 7*2+ =24
réji interfeisa faili  |10* 0 + 7%0+ 5*0+ =
Vaicajumi 6*0+ 4 * 0+ 3*1+ =

Nepieskanotu funkcijpunktu skaits:|| = 70
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5. Atteli

L.attéls. Sistémas datu un funkciju vertejums

4. attels. Projekta parvaldnieka darba vietas sistémas aréja robeza
S.attéls. Projekta parvaldnieka darba vietas ER modelis

6.attels. Projekta parvaldnieka darba vietas uzkrajamos datus aprakstosi
datu tipi

7.attéls. Projekta parvaldnieka darba vietas klasu diagramma

6. Tabulas

1.tabula. Funkcijpunktu skaita aprékinasana

2.tabula. Funkcijpunktu skaitiSanai izmantojamie dokumenti

4.tabula. Pieméri, ko uzskatit un ko neuzskatit par iekséjo datu failu
S.tabula. Pieméri, ko uzskatit un ko neuzskatit par sistémas areja interfeisa
failiem

6.tabula. leteikumi sistémas iekséjo datu failu un aréjo interfeisa failu
sarezgitibas novértésanai

160
162
166

166
172

160
160
163
164

165

7.tabula. Projekta parvaldnieka darba vietas iekséjo datu failu un daréjo interfeisu

failu skaits

8.tabula. Pieméri, ko uzskatit un ko neuzskatit par sistémas ievadiem
9.tabula. leteikumi ievadu sarezgitibas noteikSanai

10.tabula. Projekta parvaldnieka darba vietas ievadu skaits

11.tabula. Piemeéri, ko uzskatit un ko neuzskatit par sistémas izvadiem
12.tabula. leteikumi izvadu sarezgitibas noteikianai

13.tabula. Projekta parvaldnieka darba vietas izvadu skaits

14.tabula. Vaicajumu piemeéri

15.tabula. leteikumi vaicajumu sarezgitibas novértésanai

16.tabula. Projekta parvaldnieka darba vietas vaicajumu skaits

7. Atsauces

168
170
171
175

176

177
179
180
181
182

[COC2] — C.Abts, B.Boehm, B.Clark, S.Devnani-Chulani. COCOMO II Model

Definition Manual, University of Southern California, 68 p.

[GARM] - D. Garmus, D. Herron. Measuring the Software Process. Prentice-

Hall, Inc., USA, 1996.

183



Programmatarasizstrades _ procesa diagnosticéSana  un attistiana

Il Pielikums. MeérT] urnu datu savaksanas formas
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Projekta izstrade

Informacii a ar roiektu
Proi ekta nosaukums
Projekta vaditajs
Formas aizpildisanas

datums
Projekta uzsakSanas Projekta beigu
datums datums

oms

Planotad projekta izstrades darbietilpiba
(cilvékdienas)

Projekta izstrades reala darbietilpiba
(cilvékdienas)

Planotais projekta izstrades kalendarais
laiks (ménesi)

Projekta izstrades realais kalendarais laiks

(ménesi)
Dzives cikla process Planota Reala Planotais Realais
darbietilpiba | darbietilpiba | kalendarais | kalendarais
(cilvékdienas) | (cilvekdienas) laiks laiks
(ménesi) (ménesi)

Koncepcijas izstrade

Prasibu specificésana

ProjektéSana

Prograrnmesana

TestéSana

levieSana

UzturéSana

ReinZenierija

Darba vides
nodroSinasana

Konfiguréacij as
parvaldiba

DokumentéSana

Kvalitates
nodroSinasana

ParvaldiSana

Macrtbas

Laika zudumi
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Projekta darbietilpiba

Projekta Nnosaukums

Projekta Vvaditajs

Formas aizpi ldiSanas datums

Dzives cikla process Cilvékdienas

Koncepcijas izstrade

Prasibu specificeSana

Projektésana

Program.mésana

TestéSana

levieSana

Uzturésana

Reinzeni erija

Darba vides nodroSin aSana

Konfiguracijas parvaldiba

Dokum entés ana

Kvalitites nodroSinaSana

ParvaldiSana

Maetbas

Laika zudumi
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Par problémzinojumu uzkrajamie dati

Nr. | Nosaukums Raksturojums Aizpilditajs Kad aizpilda
1. Problémas Unikals problémas Problémas Problemu
identifikators | identifikators registrétajs registréjot
2. Problémas Problémas apraksts briva Problémas Problému
apraksts teksta, kam tomer registrétajs registréjot
nevajadz&tu biit parak garam
(I1dz 200 simboliem)
3. Problémas Kltida, uzlabojums Problémas Probléemu
tips registrétajs registréjot
4, Fikse%anas Problémas Problému
datums registretajs registréjot
5. Modulis Programmattiras modulis, Problémas Problému
kura probléma atklata registrétajs registréjot
6. Versija Ta attieciga modula versija, | Problémas Problému
kura $1 probléma atklata registrétajs registréjot
7. Atrasanas Problémas atradanas vieta; ka | Problémas Problému
vieta tai piekl]at, lai atkdrtotu, registrétdjs registréjot
leraudzitu utml.
8. Autors Problémzinojuma autors Problémas Problému
registrétajs registréjot
9. Atbildigais Projekta izstradatajs, kas Projekta Planojot
izpilditajs atbildigs par attiecigas izpilditajs, kur§ problémas
problémas risind$anu atbildigs par risindjumu
darbu plano$anu.
10. | Problémas Patreizgjais statuss. Problémas "Atvérta" —
stavoklis lesp&€jamie problémas registrétajs — tikai | problému
stavokli: Atverta, Atlikta, "Atvérta", registréjot,
Atsaukta (autors pardomajis), | "Atsaukta" "Nododama
Noraidita (projekta izpilditaji | Atbildigais ekspluatacija" —
neuzskata par problému), izpildita)s — nododot
Novérsta, Preciz€jama, jebkurs statuss pasititajam,
Nododama ekspluaticija pargjie — p&c
vajadzibas
11. | Stavokla Datums, kad problémas Darbinieks, kur§ | Tad, kad
datums stavoklis mainTts aizpildijis lauku stavoklis tiek
"Problémas 1zmainits
statuss”
12. | TesteSanas Datums, kad probléma Testétajs Beidzot
datums notesteta testéSanu
13. | TestéSanas Saite uz test€Sanas atskaiti Testétajs Beidzot
atskaite test€Sanu
14. | Versija Programmatiiras Atbildigais Nododot
versija/laidiens, ar kuru 1zpilditajs ekspluatacija

attieciga probléma nodota
ekspluatacija
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11 Pielikums. Uznémuma ALFA Mérijumu programmas

plans
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Metriku kopa Vieniba Registracijas Atbildigais par Apkopo$anas Vértibas piemérs | Datu ievades forma | Pieejamiba
bieZums registriciju bieZums projekta
Informacijas par Teksts Projektu uzsikot Projekta vaditdjs | Projektu uzsikot Informicija par Ja
projektu projektu (skat. II
pielikumu)
[zstraddjamas Funkcijpunkti, Projektu uzsakot Merfjumu Projektu uzsakot 1200 funkcijpunkti | Informacija par Ne
programmatiiras apjoms | programmrindinas programmas projektu (skat. II
(Jaunas programmattiras vaditijs pielikurnu)
izstrades projektam)
Uzturamas
programmatliras apjoms
(uzturg¥anas projektam)
Planota projekta Cilvekdienas Projektu uzsikot, Projekta vaditdjs | Projektu uzsakot, | 970 cilveékdienas Informécija par Ja
1zstrades darbietilpiba mainot projekta planu projektu beidzot projektu (skat. II
pielikumu)
Projekta izstrades redla | CilvEkdienas Projektu beidzot Projekta vaditajs | Projektu beidzot 1300 cilvékdienas Informicija par Ja
darbietilpiba projektu (skat. II
pielikumu)
Planota projekta katra Cilvekdienas Projektu uzsikot, Projekta vaditdjs | Projektu uzsakot, | Projekt&3ana — 68 Informicija par Né
dzlves cikla mainot projekta planu reguliri projekta cilv@kdienas projektu (skat. II
darbietilpiba gaitd (piem&ram, | Kod&3ana - 102 pielikumu)
reizi manesi), cilveékdienas
projektu beidzot Test&¥ana — 180
cilvEkdienas
Katra dzives cikla redla | Cilvékdienas Katru dienu Projekta vaditdjs | Reguldri projekta | 2002. gada 5. julija: | Projektu beidzot - Né
darbietilpiba gaitd (piem&ram, Projekt&8ana — 5 Informacija par
reizi mé&nesi), cilvékdienas projektu (skat. II
projektu beidzot Kod&8ana - 0 pielikumu)
cilvZkdienas Projekta gaita —
Testé3ana - 0 Informacija par
cilvékdienas darbietilpibu (skat. II
pielikumu)
Planotais projekta MEénesi Projektu uzsikot, Projekta vaditdjs | Projektu uzsakot, | 12 méne3i Informicija par Ja

izstrades kalendarais

mainot projekta planu

regulari projekta

projektu (skat. II
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Metriku kopa Vieniba Registricijas Atbildigais par Apkopo¥anas Vértibas piemérs Datu ievades forma | Pieejamiba
bieZums registriciju bieZums projekta
laiks gaitd (pieméram, pielikumu)
reizi ménesT),
projektu beidzot
Projekta izstrides Meénesi Projektu beidzot Projekta vaditdjs | Projektu beidzot 14 menesi Informicija par Ja
redlais kalendarais laiks projektu (skat. II
pielikumu)
Planotais projekta katra | Méne3i Projektu uzsikot, Projekta vaditajs | Projektu uzsdkot, | Projekt&Sana - 1 Informicija par Ja
dzives cikla kalendarais mainot projekta planu regulari projekta ménesi projektu (skat. I1
laiks gaitd (pieméram, Kodg&%ana - 2 pielikumu)
reizi ménesi), mé&ne3us
projektu beidzot Test&Sana — 1
ménesi
Realais katra dzives Ménedi Attiecigajam etapam | Projekta vaditdjs | Reguldri projekta | 2002. gada 5. jalija: | Informicija par Ja
cikla procesa beidzoties gaita (piem&ram, Projekt&3ana — 1.2 projektu (skat. II
kalendarais laiks Piemé&ram, reizi ménesi), méene§i pielikumu)
programmatiiras projektu beidzot
arhitektiras
projekt&3anas process
ir beidzies, kad ir
izstradits un nodots
pasiititijam
Programmatiiras
arhitektliras
projektéjums, Datu
bazes arhitektiiras
projekt&jums u.c.
projekt&jumi.
Kl{idu atkl3jot, Projekta vaditdjs | Regulari projekta Skat. II pielikumu Ja

Informicija par
atklatajam klidam

klidas nov&rianas
gaita

gaitd (pieméram,
reizi ménest),
projektu beidzot
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