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Maisdienu ekonomika ne tikai ir mainijusies konkurences nosacijumi, bet ar attistijusas jaunas
nozaru grupas. Jauno nozaru grupu rasanas ir saistita ar intelektualo darbu un radoSumu.
Viena no jaunajam nozaru grupam ir rado$as nozares. Nozaru grupa, kuras miisdienas sauc
par radosajam nozarém, ka atsevisSkas nozares pastavgjusas arl ieprieks, tomér ka nopietns,
vienots ekonomisks speks apzinatas un definétas tikai 20. gadsimta beigas. RadoSo nozaru
darbiba var nodalit specifiskus darbibas nosacijumus, kuri nav raksturigi vai arT ir mazak
izteikti tradicionalajam nozaré@m. Organizaciju vadiSanas probléma ir ta, ka radoSo nozaru
organizacijas tiek vaditas ar tradicionalajam metodeém, nenpemot veéra rados$o nozaru darbibas
specifiku. Problémas atrisinasanai raksta piedavats identificét radoSo nozaru specifiskas pazimes
un to darbibas ipatnibas, kuru apzinasana un izmantoSana nodro§inatu nozaru vadiSanas
pilnveidi. RadoSo nozaru specifiskas pazimes var iedalit 5 grupas: nepartrauktas inovacijas;
unikali produkti un procesi; griiti prognozgjams pieprasijums; produkta makslinieciskais
saturs; pasvadiSana un darbinieki — vaditaji. Autora veiktais pétijums apliecindja, ka radoso
nozaru organizacijam nepastav vislabakais vadiSanas modelis, bet organizaciju vadiSana ir
jaizmanto modelis, kur§ vislabak atbilst konkr€tas organizacijas specifikai un konkr&tiem
argjas vides nosacijumiem.

Atslegvardi: radosas nozares, stratégiska vadiSana, parmainu vadiSana, stratégiska pla-
nosana.

Tevads

Straujo ekonomisko parmainu perioda no 1990. lidz 2010. gadam licla dala
organizaciju nonaca pie secindjuma, ka ieprieks§ veiksmigie darbibas modeli vairs
nenodroSina organizaciju attistibu, tadél rodas objektiva nepiecieSamiba mainit
organizaciju darbibas principus. NepiecieSamibai p&c jaunas, konkrétai organizacijai
un videi atbilstoSas vadiSanas sist€mas ir vairaki c€loni: pieaug parmainu intensitate,
veidojas jaunas nozaru grupas, palielinas intelektualo un radoso darbinieku Tpatsvars,
pieaug klientu gaidas p&c inovativiem, unikaliem produktiem.

Nepartrauktas parmainas ir konstanta paradiba visas cilveces pastavésanas vesture,
tomer var apgalvot, ka parmainu intensitate nemitigi pieaug, un tam par iemeslu ir
strauja informacijas globalizacija, tehnologiju attistiba, socialo tiklu, individualo un
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organizaciju informacijas apmainas un komunikacijas Iidzeklu attistiba, piemé&ram,
twiter, datubazu un biblioteku elektroniski pieejamo gramatu picaugums. Lidz ar
informacijas globalizaciju pieaug globali pieejamu produktu un pakalpojumu skaits,
attistas globalie produktu logistikas tikli fiziskai produktu parvieto$anai, ievérojami
ir picaugusi un attistijusies elektroniska tirdznieciba un reklama. So procesu rezultata
klientiem palielinas izvé€les iespgjas, savukart organizacijam pieaug tieso konkurentu
skaits, straujak noveco tehnologijas, saisinas produktu dzives cikli, ka sekas tam
ir parmainu intensitates pieaugums organizacijas arja un iek3gja vide. So procesu
iespaida mainas ari ekonomiska situacija — no strauji augosas lidz strauji lejupejosai
un pretgji, ka pieradijums tam ir LR IKP dinamika no 2005. 1idz 2010. gadam, kad
LR IKP mainijas no 12,3% pieauguma 2006. gada lidz 17,9% kritumam 2009. gada.
Visi iepriek$ minétie parmainu c€loni un sekas kopa rada pieaugosu nenoteiktibas
stavokli organizacija. Nenoteiktiba ir iesp&jas, tom&r organizacijas sp&ja izmantot
radusas iespgjas liela mera ir atkariga no organizacijas vaditajiem, vinu zinasanam
un pieejamam vadiSanas metodeém.

Misdienu ekonomika ne tikai mainijusies konkurences nosacTjumi, bet ari
attistijusas jaunas nozaru grupas. Jauno nozaru grupu rasanas ir saistita ar inte-
lektualo darbu un radoSumu. Viena no jaunajam nozaru grupam ir informacijas
tehnologijas, kas ietver programmésanu, datortehniku un komunikacijas; otra nozaru
grupa ir rados$as nozares. Abas nozaru grupas ka atsevisSkas nozares ir pastavéjusas
arT ieprieks, tomer ka nopietns, vienots ekonomiskais speks tika apzinats un definéts
tikai 20. gadsimta beigas. Autors analizes radosas nozares. Radosajas, informacijas
tehnologiju un tradicionalajas nozarés atkiras darba saturs, atSkiras ari nozaré
iesaistito darbinieku izglitibas Iimenis, bet vadiSana tiek izmantotas tas pasas metodes
ka organizacijas, kuras doming fizisks darbs.

1. Rados$as nozares

21. gadsimta notika pareja no informacijas sabiedribas uz jaunrades sabiedribu.
Valstis vairs nevargja attistities, balstoties tikai uz ekstensivo resursu iesaistiSanu
tautsaimnieciba. ,,Miisdienu pasaulé paradas jauna attistibas paradigma, kura sasaista
ekonomiku un kultiru, apvienojot ekonomisko, kultiiras, tehnologijas un socialo
attistibas aspektu gan makrolimeni, gan mikrolimeni. Jaunas paradigmas centra ir
fakts, ka kreativitate, zinasanas un pieeja informacijai tick uzskatita par spécigu
ekonomikas izaugsmes virzitaju, veicinot attistibu miisdienu globaliz&taja pasaulg.”
(UNCTAD (ANO Tirdzniecibas un attistibas konference) Radosas ekonomikas
zinojums, 2008) [1, 6] Attistiba var biit intensiva, kas prasa cilvékresursus, dazadu
ideju, radoSuma attistibu. Tas, kas uzpémumiem bija piemérots pagajusaja gad-
simta, neder 21. gadsimta, jo 20. gadsimta tika uzsvérta materialo vértibu radiSana.
Netiek apgalvots, ka razoSana neattistisies vispar, tomér ipatsvars sliecas par labu
pakalpojumiem un uzp@mumiem ar nepiecieSamo intelektualo Tpasumu [2, 1, 2].
60,8% ekonomiski aktivo iedzivotaju Eiropas Savieniba 2006. gada bija nodarbinati
pakalpojumu sektora. Sektors, kura 2006. gada ES tika radita vislielaka pievienota
vertiba, ir citi biznesa pakalpojumi [3]. Pasaules saimnickoSanas sistéma darba
dalisanas un specializacijas dé] veidojas un 21. gadsimta arvien nozimigaku vietu
ienem rado$as nozares.
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Radosas nozares var identificét ka atsevisku nozaru grupu. Problémas So nozaru
organizaciju vadiSana rada darba satura Tpatnibas, papildu probléma ir neskaidra
un daudzveidiga terminologija. Saistiba ar $a termina definiciju nav vienotas
nostajas, kadas tiesi organizacijas var tikt sauktas un apzimétas ar terminu ,,rado8as
nozares parstaves”. ,Ir skaidrs, ka nav vienotas So nozaru definicijas. Visparigi
apskatot nosaukumu, jédzienu var attiecinat tikai uz ,kultiiras nozarém”, ,,radosam
nozaré€m”, ,autortiesibu nozarém” ekonomiskaja terminologija vai ,,satura nozarém”
tehnologiskaja terminologija.” (Markus, 2005) Rados$as nozares var definét $adi:
»»Radosas nozares” ir visparjs apzim&jums tam aktivitatém, kas saknojas indi-
vidualaja radosuma, prasmges, talanta, ar vértibas potencialu, kas darbavietu radiSanai
izmanto intelektualo Tpasumu, — galvenokart reklama, arhitekttira, maksla, senlietas,
rokdarbi, dizains, modes dizains, kino, interaktiva izklaides programmatiira, mizika,
telotajmaksla, izdevejdarbiba, datorprogrammu dizains, TV un radio.” [4, 939]
Radosas nozares rada, attista, sarazo, izmanto, izrada, izplata, saglaba produktus,
kam piemit ekonomiska, kultiiras un/vai izklaides vértiba. Saja pétijuma definicijai
atbilstoSas un NACE Kklasifikatora noraditas nozares iedalitas devinos sektoros:
literatiira, prese un poligrafija; vizuala maksla; audiomaksla; audiovizuala maksla;
TV, radio un interaktivie mediji; reklama; izpilditajmaksla; kultiras saglabasana,
izplatiSana un izglitiba; atpiita, izklaide un citas kultiiras darbibas [5].

RadoSo nozaru organizacijas saskaras ar tam pasam vadiSanas problémam ka
paréjo nozaru organizacijas, tomer ir ar specifiskas problémas, kuras raksturigas
tikai $ai nozaru grupai.

»Radoso nozaru specifika un galvenas problémas vadiSana ir saistitas ar nozare
razojamajiem produktiem/pakalpojumiem. Darbs un rezultats Seit var bt simbolisks,
vairak saistits ar estétisku sajiitu un gandarfjumu neka ar fizisku labumu gtisanu,
rezultata nozimigums ir saistits ar patérétaju noveért§jumu — cik svarigs pirc€jam
liekas Sis produkts un ta sniegtais labums. Tas viss paaugstina nenoteiktibas limeni
nozarg, kas savukart apgriitina vaditaju darbibu — griitak pienemt Iémumus, izvéleties
pareizo virzienu un marketinga stratégiju, organizacijas stratégiju.” [6] (Gundars
Bérzins, 2011)

Atseviski darbinieki radosSajas nozar€s ari atrodas augstas nenoteiktibas situacija
un mégina to noverst, Iidz ar to vini nemekIg ilgstoSas darba attiecibas, bet cenSas
likt lieta savas spgjas uzreiz vairakas vietds. Arl tas apgriitina vaditaju darbu, jo,
pirmkart, ir griiti atrast kvalifictus cilveékus konkrétam darbam, otrkart, biezi vien
nav noteikts laiks, kuru darbinieki veltis $im uzdevumam, ka art cilveki ir gratak
ietekm&jami salidzinajuma ar parastam darba attiecibam. Var apgalvot, ka darba
attiecibas rado$o nozaru organizacijas vairak ir partnerattiecibas neka klasiskas
hierarhiskas vaditaja — padota darba attiecibas.

Apkopojot iepriek§ minéto, autors izvirza radoSo nozaru specifiskas pazimes,
kuras tas atSkir no citam nozaru grupam. Autors radoSo nozaru specifiskas pazimes
ir iedalijis 5 grupas: nepartrauktas inovacijas; unikali produkti un procesi; griiti
prognozéjams pieprasijums; produkta makslinieciskais saturs; pasvadiSana un
darbinieki — vaditaji. Nepartrauktas inovacijas ir viena no pazimém, kas Tpasi
raksturiga rado$ajam nozarém. Klienti no rado$o nozaru parstavjiem pieprasa un
sagaida inovacijas, tas liela méra tiek uztvertas ka produkta neatpemams atribiits,



G. Bérzips. Radoso nozaru stratégiskas vadisanas patnibas un prakse Latvija 357

bez kura ziid radosa produkta jéga. Lidz ar to inovativs produkta raksturs ir viena
no bitiskam atskirigajam pazimém. Produktu unikalitate ir saistita ar to, ka pats
produkts liela dala gadijumu tiek radits viena eksemplara, lidz ar to ir unikals. Ari
Sis apstaklis ir saistits ar produkta pasttitaja gaidam p&c konkrétai situacijai laika un
telpa piemérota unikala un inovativa produkta. Produkta inovativitate un unikalitate
Saja gadijuma tiek saprastas ka atSkirigas pazimes, kad unikalitate nozZimé produkta
atSkirtbu telpa un laika, savukart inovativitate raksturo jauninajumu ITmeni. Ka
papildu faktoru pie produkta unikalitates var minét procesa unikalitati. Radosas
organizacijas mégina radit unikalus produktus, izmantojot vienotu procesu, pieméram,
koncertu organizésana tiek izmantota viena un ta pati logistikas sistéma, iekarta
un skatuve. Tomér klientu prasiba péc produkta inovacijas rada nepiecieSamibu
mainit arT pasa produkta radiSanas procesu, lai tas atbilstu konkr&tai vietai, laikam,
auditorijai utt. Produkta makslinieciskais saturs ir bitiskaka pazime, kura atskir
vienkars$i inovativu un unikalu produktu, kas var bit, pieméram, augsto tehnologiju
joma, no radoSo nozaru produktiem. Produkta raditais emocionalais, estétiskais
un makslinieciskais baudijums ir ta pievienota vértiba, par kuru klients maksa.
Pieprasijums péc produkcijas nav prognozéjams, tadgjadi arT ienakumi nevar biit
paredzami pirms razo$anas izmaksu noteikSanas. Pieméram, filmu, gramatu, miizikas
razosana patiesas izmaksas var aprékinat tikai dazas nedglas péc produkta izlaiSanas,
un tas ir loti atkarigas no publiskuma pakapes. Darbinieki — vaditaji ir darbinieki,
kuri realiz€ vadibas funkcijas organizacija, tacu tiem nav formala vaditaja statusa, bet
tiem ir javeic sevis vadiSana, vai ar vaditaja statuss tiem iestajas uz noteiktu laiku —
tas saistits ar formalu vai neformalu projektu, par kura realizaciju atbild konkretais
darbinieks, kur§ uzdevuma veikSanai piesaista citus darbiniekus. Darbiniekam —
vaditajam jasaprot un japienem organizacijas augstakas vadibas argumenti par labu
organizacijas darbibas izmainam.

RadosSo nozaru specifisko atskirigo pazimju identific€Sana radija iesp&ju pétit
vadiSanas prakses vides apstaklos radosajas organizacijas.

2. Latvijas radoSo nozaru intelektualo organizaciju stratégijas
izstrade un vadiSana strauji mainigos vides apstaklos

2.1. Petijuma gaita

Atbilstosi radoSo nozaru organizaciju pazimém autors izveidoja specialistu
aptauju, lai noskaidrotu, kada veida radoSo nozaru organizacijas stradajosie specialisti
realizg strat€égiskas vadiSanas funkciju savas organizacijas. Autors izmantoja iegiitos
datus rado$o organizaciju strat€giskas vadisanas sistémas pilnveido$anas priek§likumu
izstradei. Saja petijuma uzsvérta stratégiska vadisana, I1dz ar to stratégiskas vadisanas
prakse tika pétita gan tradicionalajas organizacijas, gan rado$ajas organizacijas, un
priekslikumi izvirziti, apvienojot divu petjjumu rezultatus. Autors izmantoja iesp&ju
pétit organizaciju ricibas specifiku strauji lejupejosa tirgus apstaklos, lai iegiitu
datus par organizaciju ricibas modeliem strauju parmainu apstaklos ar lejupejosu
tendenci.

Ka pétijumu metode tika izvEleta izlase ar noliku, kuras kriterijs (judgmental-
sampling) bija uz spriedumu balstita izlase, specialistu aptauja. Pirmais p&tjjuma iz-
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lases atlases kritérijs bija vado$s amats organizacija un darbibas periods, ka eksperti
ieklauti visu ITmenu vaditaji un specialisti, kuru parstavetas organizacijas aktivi dar-
bojas laika posma no 2008. Iidz 2009. gadam. Izlases apjoms — 50 organizacijas.

P&tijuma rezultata tika noskaidrotas galvenas stratégiskas vadiSanas problémas
ckonomikas lejupejas apstaklos.

Otrs pétfjums tika veikts, lai noskaidrotu rado$o nozaru organizaciju stratégisko
ricibu strauji mainigos vides apstaklos, identificétu radoSo nozaru organizaciju
strat€giskas vadiSanas problémas, apstiprinatu vai noliegtu autora izvirzitas hipotezes,
ka arT noteiktu iepriek§ min€to nozaru ekspertu viedokli par valsts un pasvaldibu
nepiecieSsamo atbalstu radoSo nozaru attistibai. ArT ka otra pétfjuma veikSanas
metode tika izvel&ta izlase ar noluku, kuras kritSrijs (judgementalsampling) bija uz
spriedumu balstita izlase, specialistu aptauja. Specialistu izlases kriteriji: darbibas
nozare, vado$s amats organizacija un darbibas periods.

Pirma un otra pétijuma aptaujas anketas bija ieklautas piecas jautajumu grupas:
organizacijas riciba strauji mainigos vides apstaklos; veiksmigas stratégiskas va-
diSanas faktori un nosacijumi; stratégiskas vadiSanas prakse rado$o nozaru orga-
nizacijas; l@mumu pienemsanas metodes un prakse Latvijas radoSo nozaru orga-
nizacijas; efektivakie radoSo nozares attistibas atbalsta mehanismi. Pirmas divas
jautajumu grupas tika noskaidrotas pirmaja pétijuma, par¢jas tris — otraja p&tijuma.
Pétfjuma rezultati tika izmantoti, lai pieraditu vai noliegtu autora izvirzitas hipotézes.
P&tijumam autors izvirzija $adas hipotezes.

1. Nepastav universals stratégiskas vadibas modelis, kuram sekojot organi-
zacijas ieglitu noturigu uzplaukumu, bet pastav konkrétai organizacijai at-
bilstoss stratégiskas vadisanas elementu kopums.

2. Pieaugot parmainu intensitatei, palielinas nepiecieSamiba precizi saskanot
stratégiskos un operativos planus.

3. Radoso organizaciju elastigu stratégiju veido$ana noteicoSais faktors ir or-
ganizaciju vaditaju pienemto l&@mumu atbilstiba konkrétajai argjas vides
situacijai.

2.2. Stratégiskas vadiSanas problému identificéSana Latvija

Pirma p&tijuma aptauja piedalijas eksperti, kas darbojas dazadas tautsaimniecibas
nozar€s. Ekspertu sadalfjums pa darbibas nozarém: lielaka dala ekspertu jeb 61,70%
darbojas pakalpojumu sféra, 12,77% — razoSana, 14,89% — valsts parvaldg, 6,38% —
informacijas tehnologiju sféra, 4,26% — nevalstiskas organizacijas.

Eksperti sniedza zinas par parstavétajam organizacijam, puse jeb 50% aptaujato
ekspertu parstav organizacijas, kurds kop€jais darbinieku skaits ir mazaks par
10 cilvékiem (mikrouzp@mumi). Gandriz ceturta dala aptaujato ekspertu jeb 24%
parstav organizacijas, kuras ir nodarbinati 11-100 cilveki, 16% aptaujato ekspertu
parstav organizacijas, kas apvieno 501-1000 darbinieku, 8% ekspertu parstav
organizacijas, kuras ir nodarbinati 101-500 darbinieku, un 2% aptaujato organizacijas
darbojas vairak neka 1001 cilveks.

Lai noskaidrotu organizacijas darbibas dinamiku krizes apstaklos, ekspertiem tika
lugts sniegt informaciju par apgrozijumu. 32,65% ekspertu uzpémumu apgrozijums
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pedgja gada laika ir samazinajies biitiski, 28,57% — samazinajies nebutiski, 20,41% —
palicis nemainigs, 14,29% — pieaudzis nebitiski, 4,08% — picaudzis bitiski.

Lai noskaidrotu ekspertu viedokli par faktisko ricibu krizes apstaklos, intervijas
tika noteikti ekspertu parstavéto organizaciju ricibas modeli ar stratégisko vadiSanu
saistitos jautajumos. ST uzdevuma veik3anai ekspertiem tika uzdoti vairaki ricibu
raksturojosi jautajumi. Uz jautajumu ,,Vai jisu organizacija seko pirmskrizes laika
izvirzitajai strat€gijai?” 44,9% ekspertu atbildgja, ka vinu organizacija dal&ji seko
pirmskrizes stratégijai, 22,45% — pilniba seko, 12,24% — gandriz pilniba seko pirms-
krizes stratégijai, un tikpat daudz ekspertu atbildgja, ka vinu uznémums pirmskrizes
stratégijai neseko, 8,16% pirmskrizes stratégijai seko minimali. Sada atbilde liecina
par to, ka ari krizes apstaklos stratégija ir pieturas punkts organizaciju vadiSanas
,»Uzskatu, ka ir iesp&jams veidot un realizét organizacijas stratégiju strauji mainigos
vides apstaklos” kopuma 76% aptaujato piekrit.

2.3.RadoSo nozaru organizaciju stratégiskas ricibas ipatnibu identificéSana

Otraja pétijuma tika veikta anketéSana, kura piedalijas 60 eksperti, kas parstavéja
dazadas radosas nozares, kuras sikak iedalas apakSnozar€s. Tika parstavétas $adas
rado8as nozares: 11 makslas galerijas, 10 dizaina nozares, 9 reklamas agentiiras,
8 tirisma agentiiras, 3 dazadas Latvijas radiostacijas, 3 apgadi, piedalijas 3 dator-
spelu razotaji un 3 mizikas nozares parstavji, 2 modes atelj&, 2 arhitektu biroji,
2 teatri, 1 kultras centrs, 1 sabiedrisko attiecibu nozare, 1 zinatniska institiicija un
1 labdaribas organizacija.

Ekspertu aptauja tika veikta, lai noskaidrotu rado$o nozaru organizaciju stra-
tegisko ricibu strauji manigos vides apstaklos, identificétu rado$o nozaru organiza-
ciju strat€giskas vadiSanas problémas, apstiprinatu vai noliegtu autora izvirzitas
hipotgzes, ka arT noteiktu iepriek§ min&to nozaru ekspertu viedokli par valsts un
pasvaldibu nepieciesamo atbalstu radoSo nozaru attistibai.

Zinas par ekspertiem: eksperti parsvara ir augstaka un vidéja Itmena vadita-
ji (attiecigi 59 un 29%), kas darbojas parsvara mazos uzpémumos (51%), mikro-
uznémumos (26%) vai vidgjos uzpémumos (23%). Darbinicku skaits Sajas
organizacijas ir lidz 10 cilvékiem (56% organizaciju) un no 11 Iidz 100 (37% orga-
nizaciju). Ekspertu izglitiba parsvara ir augstaka (91%) vai nepabeigta augstaka
(9%). Ekspertu parstavétajas organizacijas apgrozijuma izmainas pédeja gada laika
ir loti atskirigas, apgrozijums 48% organizaciju ir pieaudzis, bet 41% samazinajies,
savukart 11% gadijumu palicis nemainigs.

Strateégiskas vadiSanas nepiecieSamibas apzinaSanai autors noskaidroja, vai
rado$as organizacijas izmanto strat€gisko vadi$anu ka vadibas instrumentu. Eksperti
atzina, ka 57% organizaciju stratégija ir izstradata un tiek istenota, 23% ekspertu
atzist, ka vinu parstavetajas organizacijas stratégija ir izstrades posma, un tikai pieci
specialisti jeb 8% aptaujato atzist, ka vinu organizacijas strat€gija nav izstradata un
nav Tstenota. Sads ekspertu viedoklis liecina par autora veikta pétijuma aktualitati
un nepiecieSamibu. Ekspertu atbildes arT norada, ka lielaka dala (80%) radoso
nozaru organizaciju strateégisko vadiSanu uzskata par svarigu krizes apstaklos, no
tam 23% to ir sakusas veidot tiesi krizes laika. Var secinat, ka licla dala organizaciju



360 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

strat€gisko vadisanu uzskata par atbilstoSu vadiSanas instrumentu strauji mainigos
vides apstak]os.

Viens no kritérijiem, kas apraksta organizaciju strat€gisko vadiSanu, ir organiza-
ciju prakse saistiba ar stratégijas veido$anas periodu. Apkopojot atbildes, var
secinat, ka visbiezak radosas organizacijas veido stratégiju uz 1, 3 vai 5 gadiem. No
60 ekspertu parstavétajam organizacijam 55 eksperti sniedza vértéjumu par stratégijas
veidoSanas terminu. Lidz ar to 55 organizacijam 29% gadfjumu strat€gijas tick
veidotas 1 gadam, 27% organizaciju 3 gadiem un tikai 20% organizaciju stratégija
tiek veidota 5 gadiem. Diviem gadiem stratégiju veido mazak organizaciju (13%),
4 gadiem — 5% organizaciju. Neviena ekspertu parstavéta organizacija neveido
strategiju 10 gadiem. Saistiba ar autora piedavato stratégiski operativo vadiSanas
modeli atbilde uz So jautdjumu parada, ka radoSo nozaru parstavju izstradatas
strat€gijas faktiski atbilst tradicionalajiem operativa plana terminiem, kas ir 1 gads,
un taktisko planu terminiem no 1 Iidz 5 gadiem. Var secinat, ka 69% ekspertu
parstavétas organizacijas izmanto Tsakus strat€giska plana terminus, lai nodroSinatu
lielaku atbilstibu mainigas vides apstakliem.

Saistiba ar organizacijas planos$anas prioritatém ir svarigi noskaidrot stratégiskaja
planosana domingjosos organizacijas darbibas aspektus. Sada informacija autoram
dos iesp&ju pielagot stratégiskas vadiSanas sisttmu atbilstos$i radoSo organizaciju
vajadzibam, ka ari paradis iesp&amas nepilnibas esoSaja stratégiskas vadiSanas
sisttma. No ekspertu atbildém varam secinat, ka stratégiskajos mérkos doming budzeta
un finansu planosana, to par vissvarigako uzskata 22% ekspertu. Izskaidrojums tam
ir krizes apstakli valstT un pasaul€, nodoklu sloga palielinajums un citi nelabveligi
finansu faktori. Otraja vieta ir radoSo organizaciju stratégiju neatnemamas
sastavdalas, kas ir konkurences prieksrocibu veido$ana un inovacijas. STs pozicijas
par vissvarigakajam uzskata 19% ekspertu. Gan konkurences prieksrocibas, gan
inovaciju savlaiciga ievieSana rada priekSnoteikumus organizaciju konkur€tspgjai.
Ekspertu atbildes apliecina arT autora izvirzito apgalvojumu par individualisma un
neatkaribas faktoru lielo lomu radosSajas organizacijas, tikai 5% ekspertu atzina, ka
tiem ir svariga korporativa planosSana, kas faktiski apraksta organizacijas vienotu
virzibu uz kopg&ju meérki.

Stratégiskas vadiSanas pilnveidei autors noskaidroja, kadus tie$as ietekmes
vides elementus organizacijas nem véra, veidojot stratégiskos planus. Lielaka dala
ekspertu jeb 68% pilnigi piekrit, ka mérkauditorijas uzvedibas izmainas noteikti
jagem véra, veidojot vinu organizaciju stratégijas. 56% ekspertu pilnigi piekrit, ka
janem véra konkurentu uzvedibas izmainas, veidojot stratégiju. ST atbilde faktiski
parada kritiskos panakumu faktorus radoSajas nozarés. Ekspertu atbilzu sadalijums
paradits 1. attéla.

Saistiba ar organizaciju stratégiskas vadiSanas pieeju sanemtas atbildes sniedz
informaciju par to, kadas pieejas organizacijas izmanto stratégijas veidosana. Ka
redzams 2. att€la, 24% organizaciju izmanto tadu pieeju stratégiskajai vadiSanai un
funkcionalajam sadalfjumam starp vadibas Itmeniem, kurd organizacijas augstaka
Itmena vadiba faktiski rada un mekle iesp€jas talakai organizacijas attistibai,
nododot funkcionalajam struktiirvienibam gatavus biznesa modelus un iestrades,
turpreti lielaka dala (62%) organizaciju seko tradicionalajam stratégiskas vadiSanas
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metodém, kur darbiniekiem japielago sava darbiba kop&jam strategiskajam planam.
Lai gan ceturtaja jautdjuma ka domingjosa minéta aplveida planoSanas metode,
59% gadijumu pats vadiSanas process paliek tradicionalais. Ka pamatots autora
promocijas darba un citu autoru pétijjumos, $ada piceja nav piemérota intelektualo
darbinieku vadiSanai.

1. attéls. Ekspertu atbilZu sadalijums, atbildot uz jautajumu ,,Kadu tie$as ietekmes
vides elementus jiis nemtu véra, veidojot organizacijas stratégiju?”
Expert answers breakdown of response to the question ,, What kind of direct impact on
environmental elements you take into account when designing the organization strategy?”

2. attels. Ekspertu atbilZu sadalijums, atbildot uz jautajumu ,,Kura pieeja ir raksturiga
jusu organizacijai, veidojot stratégiju?”
Expert answers breakdown of response to the question , Which approach is specific to
your organizations strategy creation?”
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Par organizaciju stratégiskas vadiSanas pieejam liecina ari sadarbibas limenis
starp dazadam organizacijas vadibas struktiiram. Par sadarbibas Iimeni strategiskas
vadiSanas procesa liecina iteraciju skaits stratégijas izmainu saskanoSanas procesa.
Visbiezak stratégija tiek saskanota vienu reizi — gan stratégijas izveides (25%), gan
stratégijas realizacijas posma (25%). Strat€gijas izveides stadija 6 un vairak reizes
ta tiek saskanota tikai 11% organizaciju, bet realizacijas posma — 19% organizaciju.
Sadu pieeju var skaidrot ar ipasi strauji mainigiem un neparedzamiem argjiem
apstakliem un augstiem darbibas riskiem, kuri nav laikus prognozeti un tikusi
identificéti stratégijas realizacijas laika. Kopuma jaatzimé, ka 59% stratégiju izveides
laika un 52% realizacijas laika tick veidotas, nepietickami saskanojot izmainas. To
apliecina situacija, ka intelektualiem darbiniekiem ir informacija par stratégijas
izmainam un vigiem ir apzina, ka vini piedalijusies saskanosanas procesa.

Saistiba ar jautajumu, ka organizacijas izvélas darbibas nozari un lidz ar
to arT vides ietekmi uz organizaciju, var secinat, ka gandriz vienads respondentu
skaits izv€lgjas katru no 2 piedavatajam pieejam. Rado$as organizacijas stratégijas
izveid€ izmanto abas pieejas, kas balstas gan uz nozares izvéli ar vislabakas atdeves
perspektivam, gan uz eso$o kompetencu attistibu. Tadgjadi varam teikt, ka nepastav
viens universals variants, kas attiecinams uz radoSajam nozarém saistiba ar veidu, ka
izveleties darbibas nozari. Tomér autors uzskata, ka tieSi radoSajam nozarém vairak
atbilstu variants, kura primaras ir kompetences un sp&jas, nevis nozares izdevigums.
Sis pieejas izvéle arl nodrosinatu organizacijas un argjas vides saskanu un samazinatu
neapmierinatibu ar ar¢jas vides apstakliem.

3. attéls. Ekspertu atbilZu sadalijums, atbildot uz jautajumu ,,Ka jus raksturotu
dazadu juisu organizacijas vadibas limenu darbinieku attieksmi pret jaunas stratégijas
ievieSanu?”

Expert answers breakdown of response to the question ,,How would you describe your
organization’s management of various levels of staff attitudes towards the introduction of
new strategies?”

Strat€gijas veiksmigas ievieSanas priekSnoteikums ir dazadu organizacijas
vadibas Itmenu un darbinieku atbalsts, tap&c autors parbaudija, kada ir darbinieku
grupu attiecksme pret jaunas stratégijas ievieSanu. Ekspertu atbilzu sadalijums paradits
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3. attela. Interesanti ir tas, ka dala organizaciju jebkura Itmena vaditaji nekad nesabote
jaunas strat€gijas ievieSanu (0% ekspertu), tomér 4% ekspertu noradija, ka vinu
organizacijas jaunas stratégijas ievieSanu dal€ji saboté administrativie darbinieki,
bet 6% ekspertu noradija, ka organizacijas jaunas stratégijas ievieSanu saboté
pargjie darbinieki. RadoSo nozaru organizacijas stratégiskas vadiSanas sistémas ir
nepiecieSams veidot, balstoties gan uz argjiem, gan iekS$€jiem interesentiem, lai
nepielautu situaciju, kad kada darbinieku grupa saboté vai neatbalsta stratégijas
ievie$anu, Ipasu uzmanibu pieverSot administrativajiem un pargjiem darbiniekiem.

Turpinot darbinieku atbalsta jautajumu, autors noskaidroja dazadu vadibas
limenu ietekmi uz strat€gijas realizaciju. Tika secinats, ka augstakais limenis un
vidgjais vadibas ITmenis ir loti nozimigi veiksmigai strat€gijas realizacijai, attiecigi
73 un 69% ekspertu vertgjumu. Ekspertu atbilzu sadalijums paradits 4. attela.

4. attéls. Ekspertu atbilZu sadalijums, atbildot uz jautajumu ,, Kurs organizacijas
vadibas limenis ir izSkiro$s veiksmigai stratégijas realizacijai?”
Expert answers breakdown of response to the question ,,Which of the organization’s
management level is crucial for the successful realization of strategy?”

Lai paaugstinatu stratégiskas vadiSanas efektivitati, nepiecieSams noteikt to
ietekm&joSos faktorus. Autors piedavaja ekspertiem 4 faktorus, kuru izmantoSana var
kapinat organizacijas strategiskas vadiSanas efektivitati. Ekspertiem nebija vienota
viedokla, tom&r ka domingjosais faktors tika noradita, pirmkart, struktiirvienibu
darbibu un procesu atbilstiba organizacijas strategijai (38%), otrkart, struktiirvienibu
darbibas atbilstiba organizacijas argjai videi (26%) un, treskart, organizacijas
finansialais ieguvums. Atbildes uz $o jautajumu pamato autora pienémumu, ka
organizacijas stratégiskas vadiSanas procesa novértésanai var izmantot atbilstibas un
finansialos raditajus. Tomer véra nemams ir fakts, ka radoSo nozaru organizacijas
salidzino$i maz rada pievienoto vertibu. PieverSot uzmanibu pievienotas vértibas
radiSanai visos darbibas procesos un ieklaujot So faktoru strategiskas vadiSanas
sist€émas, ir iesp&jams panakt tas efektivitates palielinasanos.

Lai noskaidrotu ekspertu viedokli par panakumu stratégijam rado$o nozaru
organizacijas, ekspertiem tika uzdots jautajums ,,Kadas ir butiskakas panakumu
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strat€gijas radoSo industriju organizacijam?” Ekspertiem bija jasaranzé atbildes
no 1 Iidz 7 (7 — svarigakais, 1 — nesvarigs faktors). Eksperti pieskira Tpatsvaru
katrai panakumu strat€gijai péc svariguma. Maksimalais vid&jais Tpatsvars tika
pieskirts produkta kvalitates attistibas stratégijai (4,545). Tomér ekspertu viedoklu
nesaskanotibu atspogulo gan augsts variacijas raditajs, kas mainas no 0,39 lidz 0,64,
gan Joti zems konkordacijas koeficients (0,04). Abi Sie raditaji liecina, ka ekspertu
viedokli par butiskam panakumu stratégijam dazadas radoSajas nozarés atskiras.

Izskatot katru nozari atseviski, iegiiti 11dzigi kopgjie rezultati, t. i., konkordacijas
koeficients parsvara ir zems. Ipadi zems tas ir arhitektiiras, dizaina, reklamas
un tlrisma nozaré (attiecigi: 0,09, 0,16, 0,09, 0,28). Augstaka saskanotiba bija
datorspélu un miizikas nozaré (attiecigi: 0,44, 0,55). Ka redzams tabula, augstaka
saskanotiba ir muzikas nozares un datorspéles nozares ekspertiem, bet ta sasniedz
tikai 50%, pargjam nozarém Sis raditajs ir vél mazaks. Reklamas nozarei, nenemot
vera pietickami lielo ekspertu skaitu, ir tikpat mazs konkordacijas koeficients ka
arhitekttiras nozarei, kuru parstav divi eksperti, un veido tikai 0,09.

Apskatot ekspertvert§jumu svarus, var secinat, ka eksperti 1pasi neizcel nevienu
strat€giju: svaru variacija ir Joti neliela: no 0,12 1idz 0,16. Nozaru griezuma ta nedaudz
mainas. Apgadiem svarigas ir visas stratégijas, iznemot zimola attistibu, arhitekttiras
birojam svari sadalijas gandriz vienmeérigi, datorsp&lu nozaré nedaudz augstak (0,21)
novertta 7. stratégija, visnoteiktak, ar visaugstako svaru (0,51) makslas nozares
specialisti izc€la intelektualas TpaSuma aizsardzibas strat€giju, miizikas nozares
eksperti uzsvéra organizacijas reputacijas un atbilstosa biznesa modela stratégiju,
teatra nozares eksperti vairak nobalsoja par zimola stratégijas izveidi, tirisma nozares
eksperti atzimgja produkta kvalitates un reputacijas paaugstinasanas stratégiju.

Tabula
Ekspertu vértéjumu svari pa nozarém
Expert assessment scales by industry
Nogzare Faktori
1 2 3 4 5 6 7
Datorspéles 0,18 0,17 0,17 0,10 0,10 0,08 0,21
Dizains 0,09 0,15 0,17 0,12 0,17 0,17 0,14
Maksla 0,51 0,13 0,08 0,09 0,02 0,11 0,06
Miuzika 0,07 0,13 0,16 0,13 0,09 0,23 0,20
Reklama 0,15 0,17 0,12 0,12 0,14 0,12 0,17
Teatris 0,13 0,14 0,20 0,13 0,21 0,09 0,11
Turisms 0,10 0,20 0,15 0,13 0,12 0,20 0,11

Lidz ar to var secinat, ka nav vienotas ekspertu nostajas un vienas universalas
panakumu stratégijas radoSo nozaru organizacijam, organizaciju strat€gijas ir
atkarigas no konkrétas organizacijas darbibas unikalajiem aspektiem.

Apkopojot pétijuma iegiito informaciju, autors ieguva rezultatus, uz kuru pamata
var izdarTt secinajumus par izvirzitajam hipotézem.
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Pirmo hipotézi — nepastav universals strat€giskas vadiSanas modelis, kuram
sekojot organizacijas giitu ilglaicigu uzplaukumu, bet pastav konkrétai organizacijai
atbilsto$s stratégiskas vadisanas elementu kopums — apstiprina atbildes uz pirmas un
tresas grupas jautajumiem.

Otro hipotézi — pieaugot parmainu tempam, paliclinds nepiecieSamiba precizi
saskanot strat€giskos un operativos planus — apstiprina atbildes uz otro jautajumu
grupu.

Tre$a hipotéze — rado$o organizaciju stratégiju veidosana noteicosais faktors ir
organizaciju vaditaju pienemto 1&mumu atbilstiba konkrétai argjas vides situacijai —
apstipringjas tikai dalgji, jo eksperti, atbildot uz ceturto jautajumu grupu, gan norada
uz argjas vides faktoru nozimigumu, bet uzsver, ka ne mazaka nozime ir ar7 iek§¢jam
nostadném. Tatad tresa hipotéze ir tikai dal&ji pieradita.

Petfjums apstiprinaja autora viedokli, ka rado$o nozaru organizaciju vadiSana
nepiecie$ams jauns stratégiskas vadiSanas modelis, jo radoSo organizaciju stra-
tegiskajai planoSanai raksturiga planos$anas perioda saisinasanas tendence, atSkirigs
stratégiskas vadiSanas satura izpratnes Iimenis (no pilnigas neizpratnes 1idz masdienu
teorijai atbilstoSam ITmenim) un tas, ka organizacijas nepastav noteikta stratégijas
veidosanas sistéma (tick izmantotas atseviskas teorija aprakstitas metodes).

Secinajumi
1. Strauju parmaigu apstaklos par vispiem&rotako vadibas riku eksperti atzist
operativo un stratégisko vadisanu, attiecigi 98 un 90%.

2. Galvenie stratégijas neveiksmes c€loni — vaditaju nekompetence un organizacijas
lémumu neatbilstiba realajai situacijai, attiecigi 84 un 83%.

3. Sekmigas stratégiskas vadiSanas nodrosinasanai eksperti mainitu planoSanas
procesu (83%).

4. Autora petijuma rezultati apstiprina izvirzitas hipotézes un norada, ka radosas or-
ganizacijas domingjosas pasvadisanas sist€mas prasa visaptverosu organizacijas
strat€gijas izpratni un katra darbinieka stratégisku ricibu, pienemot organizacijai
svarigus [émumus savas kompetences ietvaros.

5. RadoSo organizaciju stratégiskas vadiSanas galvenais uzdevums ir lidzsvarot
organizacijas attistibas virzienu, individualismu, produkta biznesa modeli un
maksliniecisko vertibu ar argjas vides mainigajiem elementiem, lai saglabatu $o
polariz&to elementu attistibu un vienotibu.

Priekslikumi

1. Stratégiskas vadiSanas piedavatas sistémas izmantoS$anas veiksme ir atkariga
no ta, kada pakapé sisteémas lietotaji nems vera radoso organizaciju specifiskos
darbibas nosacijumus: nepartraukto inovaciju procesu, organizacijas vispargjas
vadiSanas un zinaSanu parallas vadiSanas nepiecieSamibu, darbu palielinatas
neskaidribas apstaklos un nepiecieSamibu apvienot radoso, maksliniecisko darba
saturu ar dzivotspgjigu un komercializ€jamu biznesa modeli.
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2. Nemot veéra strategiskas planosanas perioda saisinasanos radoSajas organizacijas
un vides mainigumu un nenoteiktibu, autors piedava jaunu stratégijas vadiSanas
modeli, kuru nosauc par strat€giski operativo vadiSanas modeli atbilsto$i ta
jaunajam saturam. Modela pamata ir atbilstibas pieeja, kura paredz precizi
saskanot operativos, 1sa termina, vidgja termina un ilgtermina lémumus.

3. Mainoties organizaciju darbibas nosacijumiem, autors piedava izmantot
nepartrauktu inovacijas procesu gan organizacijas produktiem vai pakalpojumiem,
gan tas vadiSanas sistémai, ka ar pareju no tradicionalas vadisanas uz stratégisko
vadisanu.

4. Autors ka risinajumu darba satura dazadibas pretnostatijumam vienotam vadibas
modelim rado$o nozaru organizacijas piedava izmantot
a) pasvadiSanu, kur pasvadiSanas procesa iesaistitie darbinieki — vaditaji pasi
izverte gan argjas vides faktorus, procesu nepieciesamibu un to uzlaboSanas
iespgjas, ka arT savu 1@mumu sekas, izmantojot autora izstradato 1€mumu
noveértéSanas modeli;

b) pielaut izmantot dazadas vadiSanas modelus viena organizacija, ja dalai no
vienotas organizacijas ir radoss darba saturs.

5. Radosas nozares parstavos$o ekspertu aptauja skaidri iezimgja stratégiska perioda
samazinasanos — strauji mainigas organizaciju vides nosacijumi un nenoteiktiba
rada nepiecieSamibu mainit tradicionalo strategiskas vadiSanas modeli. Autors
izstradaja stratégiski operativo vadiSsanas modeli, kura pamata ir atbilstibas
ideja. Ar atbilstibu tiek saprasta stratégiska plana, stratégijas realizacijas, vides,
visu Itmenu vaditaju organizacijai svarigu operativo, Istermina, vid&a un
ilgtermina l@mumu atbilstiba visam iepriek§ min€tajam. Atbilstosi §im modelim
organizaciju vaditajiem ir jamaina uzsvars no strat€giska plana ievieSanas
kontroles uz stratégisko iesp&ju radiSanu un atbalstu vidéja un zemaka limena
vaditajiem, kuri nodro$ina visatbilsto$ako iesp&ju realizaciju.
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Summary

Nowadays economy has not only changed the same conditions of competition but also
has developed a new Industry groups. The new generation of industry groups is linked to
intellectual work and creativity. One of these new sector groups are creative industries.
Industry groups that are now called creative industries in some sectors have existed
in the past, but as serious as a single economic strength has only been identified and
defined in 20th century. Creative industries’ work can be divided into specific operating
conditions that are not typical or are less clearly traditional industries. Organizations
management problem is that the creative sector organizations are run by traditional
methods, despite the activity of creative sector. The creative industries specific features
can be separated into 5 groups: continuous innovation, unique products and processes,
unpredictable demand, the product artistic content; self-managing staff and managers.
The author's survey suggested that there is no best creative industries’ driving model, but
models should be used in the management of the organization that best suits particular
organization-specific and specific external environmental conditions.

Keywords: creative industries, strategic management, change management,
strategic planning.
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Problémas, kuras ikdiena jarisina ikviena misdienu organizacija, butiski atSkiras no tam
problémam, kuras ietekmé&ja organizaciju darbibu pagatné. ST iemesla d&| pakapeniski mainas
organizaciju koncepcija, un atbilstosi tai mainas ari organizaciju vadisanas metodes. Organi-
zacijas ka atvertas sistémas miisdienas butiski ietekme argja vide. Zinatnes un tehnikas attis-
tiba maina produktus un to izgatavosanas veidu. Produktu izgatavoSanas darbietilpiba pieaug
intelektuala darba ipatsvars. Rezultata organizaciju konkurétsp&ju nosaka darbinieku radosas
domas potencials un zinaSanas. Darba satura izmainas un tai sekojosa sabiedriska darba dali-
Sana ir novedusi pie jaunas nozaru grupas izveidoSanas, kura tiek apziméta ar nosaukumu ,,ra-
dosas nozares”. Lai gan darba saturs/raditais produkts biitiski atSkiras no materialos labumus
razojosam nozarém, to vadiSana tiek izmantotas klasiskas vadiSanas teorijas piedavatas meto-
des. Rezultata o nozaru uzpémumu konkurétsp&ja nepalielinas tada tempa, kas nodrosinatu
ilglaicigu organizaciju pastavésanu. Problémas atrisinasanai raksta ir piedavata jauna radoso
nozaru organizaciju stratégiskas vadidanas sistéma. ST sistéma pamatojas uz rado§o nozaru
stratégiju ietekm&joso speku polaritates modeli un ,,nepiecieSamibas pieejas” filozofiju.
Atslegvardi: radosas nozares, stratégiska vadiSana, konkurétspéja.

Tevads

Mainiga organizaciju saimnickos$anas vide misdienas rada nepartrauktu tirgus
pieaugumu. IpaSas probléemas organizacijam rada tas, ka iegiitais konkurences pa-
rakums ir Tslaicigs. Tikko kada lidz Sim neapgiita tirgus ni$a paradas inovativs pro-
dukts, konkurenti aktivi censSas to izpétit un attistit talak. Ta konkurenti rada sev zi-
namu konkurences parakumu. Sada situacija veidojas tadél, ka darbojas vairaki orga-
nizaciju konkur&tspeju ietekméejosi faktori, tadi ka konkurences globalizacija, &tisko
standartu ievéroSanas nepiecieSamiba un organizaciju socialas atbildibas lomas pie-
augums, atras reag€Sanas nepiecie$amiba uz organizaciju argjas vides parmainam un
patérétaju vajadzibam, nepiecieSamiba atbalstit daudzveidibu un virtualas darba vides
vadi$ana. Dal&ji $o faktoru ietekmes noteik$ana un ieklau$ana organizaciju strateégis-
kas vadiSanas sistéma ir nodrosinata materialos labumus razojosas organizacijas. So
jautajumu risinasana tiek sperti pirmie soli jauna nozaru grupa — radosajas nozarées.
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Zinatniskaja literatlira Latvija nav pétitas rado$o nozaru organizaciju stratégiskas va-
disanas ipatnibas un to loma organizaciju konkurétsp€jas paliclinasana.

P&tijuma mérkis ir, noskaidrojot rado$o nozaru organizaciju darbibas ipatnibas,
izstradat tadu $o nozaru organizaciju stratégiskas vadiSanas sisteému, kas nodrosinatu
radoso nozaru organizaciju konkurétspgjas palielinasanu.

P&tfjuma mérka sasniegSanai raksta risinati $adi uzdevumi:

- noskaidrotas radoSo nozaru vispargjas ipatnibas un tas ietekmgjosie faktori;

- analiz€tas un vertetas radoSo nozaru organizaciju vadiSana izmantotas me-

todiskas pieejas;

- izstradata radoSo nozaru stratégiskas vadiSanas sist€éma, lai palielinatu $o

organizaciju konkurgtsp&ju.

Petjjuma izmantota speciala literattira, Latvijas Republikas un ES normativie
akti, publikacijas un autoru veiktie radoSo nozaru organizaciju aptauju rezultati.

1. Radoso nozaru organizaciju darbibas ipatnibas un
konkurétspéjas nosacljumi

Organizacijas ka ekonomikas sastavdala un virzitajas nevar ignorét parmainas,
kuras notiek visapkart un liela méra rada jaunas ekonomikas attistibu.

Organizacijas meklé jaunus veidus, ka veiksmigi attistities, pielagojoties
jaunajiem vides darbibas nosacijumiem. Tomér, lai pielagotos, ir nepiecieSamas
parmainas organizaciju vadiSana, jo palielinas to faktoru skaits, kuri vaditajiem ir
janem vera, nodrosinot vadisanas funkciju.

Organizaciju darbibu ietekmgjoso faktoru dél 21. gadsimta notick pareja no
informacijas sabiedribas uz jaunrades sabiedribu. Valstis vairs nevar attistities,
balstoties tikai uz ekstensivo resursu iesaistiSanu tautsaimnieciba. ,,Veidojas jauna
attistibas paradigma, kura pamatojas uz atzinu, ka kreativitate, zinaSanas un pieeja
informacijai tiek uzskatita par spécigu ekonomikas izaugsmes virzitaju, veicinot
attisttbu miuisdienu globaliz&taja pasaule.” [1, 6]

Pasaules saimnickosanas sistéma darba daliSanas un specializacijas dél veidojas
un 21. gadsimta arvien nozimigaku vietu iepem jauna nozaru grupa — rado$as
nozares. Vadibas zinatng turpinas diskusija par to, kadus darbibas veidus var ieklaut
$aja nozaru grupa un vai pamatots ir pienémumus, ka Sos darbibas veidus var apzimét
ar vienotu nosaukumu ,,rados$as nozares”.

Latvie$u valoda tie$s tulkojums no anglu valodas varda ,.creativeindustries” ir
‘radosas nozares’, bet tiek lietots arT latviski pielagotais variants ‘radosas industri-
jas’ [2], lieto ari terminu ,,radoSie darbibas veidi”, jo tas precizak atspogulo realo
situaciju, kad nozarg€ var biit gan radosas, gan tradicionalas organizacijas. No tra-
dicionalo nozaru sadalfjuma viedokla radosas nozares ir starpnozaru organizaciju
kopa, kur par klasifikacijas pazimi tiek izmantots radoSums ka produktu vai pakalpo-
jumu nodroSinasanas pamatelements. Autori piedava izmantot vienotu apzim&jumu
»~rado8as nozares” tam aktivitatem, kas saknojas individualaja radoSuma, prasmés, ta-
lanta, ar vertibas potencialu, kas darbavietu radiSanai izmanto intelektualo Tpasumu.

Radoso nozaru efektivitate ir salidzinosi lielaka par citu nozaru efektivitati valsts
ckonomikas izaugsmé, valsts IKP un nodarbinatibas Iimena celSana — to parada
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Latvijas un arvalstu pétfjumi. Statistikas informacija par radoSo nozaru darbibu
raksturojosiem raditajiem kopsavilkuma veida redzama 1. attela.

Radosas nozares rada, attista, sarazo, izmanto, izrada, izplata, saglaba produktus,
kam piemit ekonomiska, kultiiras un/vai izklaides vértiba. Saja pétijuma atbilstosi
definicijai NACE Kklasifikatora noraditie darbibas veidi iedaliti devinos sektoros:
literatiira, prese un poligrafija; vizuala maksla; audiomaksla; audiovizuala maksla;
TV, radio un interaktivie mediji; reklama; izpilditajmaksla; kultiras saglabasana,
izplatiSana un izglitiba; atpita, izklaide un citas kultoiras darbibas [3].

1. attéls. Latvijas radoSo nozaru darbibas raditaju statistika no 2005. Iidz 2008. gadam

Latvian creative industry performance statistics for years 2005 to 2008 (Developed using
the CSB data)

Avots: izstradats, izmantojot LR CSP datus.

Rado$o nozaru specifika un galvenas problémas vadiSana ir saistitas ar nozaré
razojamiem produktiem. Darbs un rezultats Seit var biit simbolisks, vairak saistits
ar estétisku sajitu un gandarfjumu neka ar fizisku labumu giiSanu, rezultata
nozimigums ir saistits ar patérétaju novertéjumu — cik svarigs pirc€jam lickas Sis
produkts un ta sniegtais labums. Tas viss paaugstina nenoteiktibas [imeni nozarg,
ta savukart apgrutinot vaditaju darbibu — ir sarezgitak pienemt lémumus, izvéléties
pareizo virzienu un marketinga strat€giju, organizacijas stratégiju. Pieprasijums péc
produkta nav prognozgjams.

Atseviski darbinieki radosajas nozar€s art atrodas augstas nenoteiktibas situacija
un mégina to noverst. Autori uzskata, ka darba attiecibas radoSo nozaru organizaci-
jas vairak ir partnerattiecibas neka klasiskas hierarhiskas vaditaja un padota darba
attiecibas.

Radosajas nozares vadisana dominé decentralizacija, galvena kontroles iespgja
ir laika ierobezojums vai rezultats konkréta termina. Autori piedava radoSo nozaru
darbinieku darbibas specifiku raksturot ar palielinatu darbibas inovaciju limeni.
Radosajas nozares lielaka dala to radito produktu ir inovativi un vienreizgji. Tas
nozimé, ka no klienta puses tiek sagaidits, ka ikviens nakamais produkts ir uzlabots ar
jauninajumiem, savukart produkta raditajam katra produkta ir jaieklauj jauninajumi,
unikalitate vai individualitate, kas saistita ar konkréto klientu. Tradicionalajas nozares
produktam ir savs dzives cikls, kura laika tas piedzivo pakapenisku pilnveidoSanas
procesu, savukart no radoSo nozaru parstavjiem vienmér sagaida produktu radiSanu
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no jauna. Rado$ajas nozarés dominé intelektualais darbs, tom&r ne visi intelektuala
darba veidi ir radoSi. Radosas nozarés dominé jaunais organizaciju veids —
intelektualas organizacijas. Autori secina, ka radoSums ir tas, kas parveido produktu
jauna kvalitate, radot ta vertibas pieaugumu.

Radoso nozaru specifika ir arT ta, ka tajas darbojas ta saukta dazadu specialistu
grupa ar dazadam iemanam, profesijam. Pirma darbinieku grupa rada produkta
galveno ideju, viniem ir nepiecieSama lielaka brivibas pakape darba organizacija, otra
grupa ir darbinieki, kuri realizg idejas un izstrada unikalu ideju realizacijas procesu,
savukart tre$a grupa ir atbalsta procesa darbinieki, no kuriem netiek prasits radosums,
tomer organizacijas vienotas kultiiras radiSanai ir v€lams, lai Siem darbiniekiem biitu
interese par visu jauno, ka ar radosa pieeja savam konkrétajam darbam. Organizacijas
kultiiras un komandas darba veidoSanai nepiecieSams nemt véra autoru piedavato
tris darbinieku grupu dalijumu, kur vienas darbinieku grupas radosums iedvesmo
un rada sinergétisku efektu pargjas darbinieku grupas — tas ir pamats organizacijas
konkurétspgjigai prieksrocibai un organizacijas konkur&tspgjai.

Radoso nozaru organizaciju vadiSanas Tpatniba un vienlaikus risinama probléma
ir ta, ka radosas nozares nevar fokusgties tikai uz radosa produkta radiSanu, bet
jaievero visa kapitala aprites sist€ma: razosana, producésana, izplatiSana, aprite un
patérésana. Vadisanas probléma ir mijiedarbibas nodroSinajums.

Svarigs faktors, kas raksturigs lielakajai dalai radoSo nozaru organizaciju, ir
pastaviga nepiecieSamiba lidzsvarot radosa produkta veidotaju, lietotaju un produkta
pasiititaja un Tpasos gadijumos ari maksataja intereses. Radosajiem darbiniekiem
biezi vien pats makslinieciski veidotais unikalais produkts ka vertiba ir svarigaks
neka klienta, kur§ par to maksa, v€lmes un idejas. Organizacijas vaditaja uzdevums
Iidz ar to ir Iidzsvarot radoSo intelektualo darbinieku inovativas darbibas, kuras ir
saistitas ar produkta radiSanu, ar klienta vélm&m un interesém.

Rado$o organizaciju vadiSanas Tpatnibas nosaka darba saturs organizacija. Ra-
doso nozaru organizaciju specifikas pamata ir nepiecieSamiba pec augsti kvalificéta
darbaspéka, kas var pienemt atbildigus 1émumus bez nepartrauktas komunikacijas
lemumu saskanosSana, balstoties uz mainigo informaciju un organizacijas ieksgjas
un aréjas vides apstakliem konkrétaja bridi. Sada situacija faktiski nozimé to, ka
liclaka dala organizacijas darbinieku realizg visas organizacijas tradicionalas vadibas
funkcijas pilna apmera un veidojas jauna darbinieku grupa — darbinieki — vaditaji.
Darbinieki — vaditaji ir darbinieki, kuri realiz€ vadibas funkcijas organizacija, tacu
tiem nav formala vaditaja statusa, bet ir javeic sevis vadiSana, vai vaditaja statuss
tiem iestajas uz noteiktu laiku — tas saistits ar formalu vai neformalu projektu, par
kura realizaciju atbild konkré&tais darbinieks, kas uzdevuma veikSanai piesaista citus
darbinickus. Tadgjadi var teikt, ka organizacijas vadibas funkcijas nav mainijusas,
tomer to izmantojoSo darbinieku skaits viena organizacija ir butiski pieaudzis. Lidz
ar to augstakas vadibas galvenais uzdevums ir koordinét, saskanot So daudzo va-
ditaju darbibu un virzit to vienota virziena. Darbiniekam — vaditajam jasaprot un
japienem organizacijas augstakas vadibas argumenti par labu organizacijas darbibas
izmainam.

Viss iepriek§ minétais norada, ka radoSo nozaru organizacijas ietekmé daudzi
argjas un ieksgjas vides faktori. Radoso nozaru organizacijas ietekméjosie faktori un
to izpausmes Tpatnibas redzamas 2. attéla.
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2. attels. RadoSo nozaru organizacijas — tas ietekméjosie faktori un to ipatnibas
Creative industry organizations and factors affecting their nature
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Nemot véra radoSo nozaru organizaciju vadiSanas procesa sarezgitibu,
Tpasi nozimiga ir visu vadibas Itmenu saskanota darbiba un vienota izpratne par
organizacijas nakotnes attistibas virzieniem, tomér saglabajot individualismu un
intelektualo darbinieku personisku redz&jumu par to. Jasecina, ka darba satura
dazadiba organizacijas nerada situaciju, kura ir iesp&jams izstradat vislabako vienoto
organizacijas vadibas modeli, tomer ir iesp&jams piedavat modeli, ar kura palidzibu
pasvadiSanas procesa iesaistitie darbinieki — vaditaji pasi izvert€ gan argjas vides
faktorus, procesu nepieciesamibu un to uzlabosanas iespgjas, gan arT savu l[emumu
sekas. Tas nozimé, ka radoSo nozaru organizacijam ir nepiecieSams parorientct
vadiSanas sistémas no tradicionalajam vadiSanas metodém uz tadam metodém, kuru
pamata bitu ilgtermina stratégiskais redz&jums. Ilgtermina skatijumu organizacijas
var panakt, izmantojot stratégiskas vadisanas metodes. Tomér, nemot véra rado$o
nozaru organizaciju produktu un darba satura Tpatnibas, nav iesp&jams bez izmainam
izmantot to strategiskas vadiSanas sisteému, kura ir orientéta uz materialos labumus
razojo$am organizacijam. Sadu secinajumu var izdarit tade], ka radoso organizaciju
mérki un uzdevumi bitiski atSkiras no tradiciondalo organizaciju mérkiem un
uzdevumiem. Atskiriga radoSo nozaru organizacijas ir arT konkurences parakumu
ietekmgjoso faktoru izpausme.

2. RadoSo organizaciju stratégiskas vadiSanas sistéma

Intensivu parmainu laika organizaciju panakumus ilga laika posma var
nodrosinat metodiski pareizi izveidota strateégiskas vadiSanas sistéma. Vadibzinibu
teorétiki piedava daudzas stratégiskas vadiSanas definicijas. Visplasak izmantota
definicija: strat€giska vadiSana ir ilgtermina konkurences parakuma mekléSana,
noteikSana un izmantoSana. Principa piekritot $adai definicijai, autori uzskata, ka
strategiskaja vadiSana batiskaka ir strat€giska riciba. Stratégiska riciba ir tadas
darbibas, kur vaditaji pienem [émumus un rikojas, nemot véra organizacijas attistibas
virzienu, vertibas, alternativus nakotnes attistibas scenarijus un interesentu reakciju
uz organizacijas darbibu tas ar¢ja un iek$gja vide. Strategiskas ricibas uzdevums ir
noverst tadu situaciju, kad ieprieks izstradatais plans objektivu apstaklu del vairs
neatbilst realai organizacijas argjas un ieksgjas vides situacijai, t. i., likvidet ta
saucamo ,,stratégisko nobidi”. Autori piedava $adu stratégiskas vadisanas definiciju:
strategiska vadiSana ir talredziga, mérktieciga, visaptveroSa organizacijas un katra
tas dalibnicka stratégiska riciba.

Apvienojot intelektualo organizaciju darbibas specifiskos nosacijumus ar ra-
dosSo nozaru organizaciju darbibas specifiku, var noteikt radoSo nozaru organizaciju
strategiskas vadiSanas galvenos uzdevumus un Tpatnibas, kas izpauzas paralélo
funkciju stratégiska vadiSana, lidzsvarojot organizacijas attistibas virzienu, in-
dividualismu, produkta biznesa modeli un maksliniecisko vertibu ar argjas vides
mainigajiem elementiem. Stratégiskas vadiSanas Tpatnibu raksturoS$anai var iz-
mantot rado$o nozaru organizaciju stratégiju ietekmé&joso speku polaritates modeli
(sk. 3. att.)
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3. attels. RadoSo nozaru stratégijas ietekméjoSo speku polaritate

Polarization of strategic forces for creative industries

Izstradatais modelis atklaj radoSo nozaru organizaciju stratégijas ietekmé&josos
faktorus un to iedarbibas tendences. Spéku polaritates modelis norada ari uz
izstradatas stratégijas izpildes procesa vadiSanas sarezgitibu.

RadoSo nozaru organizaciju stratégiskas vadiSanas process ir sarezgitaks, nemot
vera papildu faktorus un paral€las funkcijas, kuras ir jaievero organizacijas vadita-
jiem, realiz&jot vadibas funkcijas. Stratégijas realizacija ir vadibas process, kas se-
v1 ietver visu vadibas funkciju izmanto$anu, radoSo nozaru gadijjuma ar1 paralélas
funkcijas.

Organizacijas strategiska vadiSana ietver visu organizacija iesaistito puSu un pro-
cesu nepartrauktu mijiedarbibu un orientaciju uz noteiktu mérki, Iidz ar to 1 procesa
vadiSana ir sarezgita, biezi vien organizacijam griti izprotama. RadoSo organizaciju
strat€giskas vadiSanas sistémas sakarto$anai un racionalizé$anai ir lietderigi izveidot
divas vadiSanas apaks$sistémas: stratégijas izpratni un stratégiski operativo vadisanu
(sk. 4. att.). Katra apakssistema nepartraukti pilnveidojas un iteraciju rezultata attis-
tas, kopa veidojot vienotu organizacijas strat€giskas vadisanas sistemu.

Radoso nozaru organizaciju stratégiskas vadisanas sistéma ir veidota, izmantojot
rado$o nozaru ekspertu aptauja iegiito informaciju. ST informacija apstiprinaja autoru
pieejas pamatotibu, jo eksperti noradija uz krasi atSkirigu, nepietickami pamatotu,
darbibas Tpatnibam maz atbilstoSu strat€giskas vadiSanas atseviSku elementu
izmantoS$anu.
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Picaugosas konkurences situacija radoSo nozaru organizacijas konkurenci var
palielinat, tikai izmantojot organizacijas darbinickiem saprotamu stratégiskas va-
dianas sisteému.

Tiesi §1 iemesla dé| viena no stratégiskas vadiSanas apakssisttmam ir nosaukta
par ,stratégijas izpratni”.

Salidzinot ar klasiskam stratégiskas vadiSanas sisttmam, atSkiriga ir ari otra
strategiskas vadiSanas apak$sistema ,,stratégiski operativa vadiSana”. Klasiskaja
strat€giskas vadiSanas sistéma parasti ir visparcja satura apak$sistéma — ,,stratégijas
realizacija”. Piedavataja varianta papildus jau zinamiem strat€gijas izpildi no-
dro$inoSiem elementiem paredzéti jauni elementi: stratégiska lideriba, atbilstibas
nodro§inasana, stratégiskas vadiSanas modela izstradasana.

Rado$o nozaru organizaciju stratégiskas vadisanas sisttma nav icklauta taktiska
planosana un taktisko mérku noteik$ana, jo, pirmkart, rado$o nozaru attistibas tempi
ir strauji, paradas jaunas tendences tirgii, notiek nepartraukts inovaciju process, kura
iesaistas lielaka dala nozares organizaciju. Otrkart, ka pieradija petijums, butiski sa-
isinajies stratgiskas planosanas periods — 1idz 2 vai 3 gadiem. Sada situacija taktiskos
mérkus var aizstat ar stratégiska plana ieklaujamo mérku realizacijas uzdevumiem,
ta nodrosinot nepartrauktas planosanas koncepcijas ievéro$anu un noversot iespgju
novirzities no stratégisko mérku sasniegSanas, orientgjoties uz gada un operativiem
ikdienas mérkiem. Sist€miskas pieejas izmanto$ana stratégiskas vadisanas modeli
rada priekSnoteikumus organizaciju konkurétsp€jas paaugstinasanai.

3. Stratégiskas vadiSanas sistéma ka konkurences parakuma
nodroSinasanas elements

Rado$o nozaru organizaciju stratégiskas vadiSanas sistéma pati nerada orga-
nizaciju konkurences parakumu. Konkurences parakums veidosies atbilstosi tam,
kada bus augstaka limena vaditaju atticksme pret strateégisko 1émumu saturu un to
pienemsanas organizaciju. Pec §Is pazimes organizacijas var grupét 4 kategorijas:
strat€giskas organizacijas, uz stratégiju orientétas organizacijas, stratégiskas pla-
nosanas organizacijas, kompromisu organizacijas.

Katra min&ta organizaciju tipa raksturosanai lietderigi izmantot divus galvenos
kriterijus: 1) periodiskums; 2) organizacijas limenu skaits, kuri piedalas stratégisko
lemumu izstradé un uz stratggiju balstitu lémumu pienemsana. Sadi kritériji dotu
iesp&ju novertet stratégiskas vadisanas decentralizacijas pakapi.

Konkurences parakumu atri un efektivi nodroSinas pirma organizaciju grupa —
stratégiskas organizacijas, jo $ajas organizacijas stratégijas izstradasana ir iesaistiti
darbinieki, strat€gija ir saprotama un tas izpildes laika tai neveidojas pretdarbiba.
Diskut&jams ir jautajums, vai ceturta uznémumu grupa — kompromisa organizacijas —
spes izpildit izstradato strat€giju. Rezultata, kaut ari strat€gija organizacijai ir,
konkurences parakums netiks radits. Lai arvien vairak organizaciju parverstu par
strategiskam organizacijam vai uz strat€giju orientétam organizacijam, ir janosaka
sava darbibas filozofija. RadoSajam organizacijam autors piedava pasu strategiskas
vadiSanas sistémas ideologiju, kuru nosauc par ,,nepiecieSsamibas pieeju”.

Autori piedava mainit skatfjumu no atseviska uz vienoto, par pamatu nemot citu
skatTjumu uz organizaciju stratégiskas vadiSanas sistému. Sis attieksmes pamata ari
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ir nepiecieSamibas pieeja. Autoru piedavata nepiecieSamibas pieeja ir pienémums,
ka organizacija ilgaka laika posma parstaj attistities, ja organizacijas struktiira vai
tas elements nav pieradijusi to eksistences nepiecieSamibu. NepiecieSamibas pieejas
pamata ir jebkura ieks$€ja un argja organizacijas sist€mas elementa vajadzibas un
lietderibas apzinasanas. Katram organizacijas elementam ir pastavigi japierada savas
pastavésanas lietderiba, tada veida radot kopgjo sistemas nepiecieSamibu. Vaditaju
galvenais uzdevums ir veidot organizaciju, kura bitu nepiecieSama visiem tas
interesentiem, ieskaitot vadibu, darbiniekus, akcionarus, konkurentus utt. Sistémas
elementu savstarpgjo nepiecieSamibu var raksturot ka savstarpgjas atdeves un
attistibas attiecibu. Palielinoties vai samazinoties atdevei vai attistibai, mainas arl
nepiecieSamiba peéc konkréta sisteémas elementa.

Galvenie sistémas interesenti, kuri savstarp&ji pierada savu nepiecieSamibu,
redzami 5. attela.

Péc autoru domam, primarais jautajums, kas janoskaidro, ir nevis ka pilnveidot
sistému, bet gan jautajums, vai vispar $T sist€ma vai tas dala ir nepiecieSama.
Pilnveidot nevajadzigu sistému ir bezjédzigi un neefektivi.

Izmantojot nepiecieSamibas pieeju, katram sisteémas elementam ir nepartraukti
japierada savas eksistences nepiecieSamiba organizacijai un tas interesentiem,
savukart sisttmai kopuma ir japierada sava nepiecieSamiba katram sist€émas
elementam. Organizacijas stratégiska vadiSana izpauzas 8o nepiecieSamibu
parraudzibas, sistémas darbibas noteikumu, principu uzturé$ana, ko kopuma var
saukt par nepiecieSamibas vadibas procesu.

Valsts,
nevalstiskas
organizacijas

Argja vide

Piegadataji

Organizacijas
Struktara
Meérki
Procediras
Procesi
Kultdra
Produkti
Resursi

DR AR R R R R

eqiwesaoaideN

Akcionari,
dibinataji

Darbinieki lekséja vide

5. attéls. NepiecieSamibas pieejas shematisks attélojums

Schematic view of necessity approach
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Piedavata nepiecieSsamibas pieeja paredz, ka ikviens sist€mas elements, pieradot
savu nepiecieSamibu sistémai kopuma, un sisteéma, pieradot savu nepiecieSamibu
sisttmas elementam, paSregulacijas cela atrod vislabako un efektivako darbibas
rezimu konkrétaja situacija. To var panakt, katram sistémas elementam nepartraukti
pilnveidojot savu konkréto darba lauku un tada veida radot pilnveidoSanas
nepiecieSamibu pargjos sist€mas elementos. Merkis ir panakt pasregulgjosas sist€mas
darbibas efektivitati, saglabajot elastibas elementus sisteéma.

Tadu organizacijas vaditaju galvenais uzdevums, kuri grib vadit organizaciju,
izmantojot nepiecieSamibas pieeju, ir radit un uzturét sistémas pilnveides principus
un ierobezojumus, kuri summari veidotu vidi, kura darbinieki un klienti var€tu
pieradit savu nepiecieSamibu organizacijai, vienlaikus nepasliktinot citu ieintereséto
pusu situaciju.

NepiecieSsamibas novértésana lietderigi izmantot divus vertéSanas krit€rijus.
Pirmais ir atbilstiba. Ar atbilstibu tiek saprasta organizacijas darbibas atbilstiba
pienemtajai stratégijai un organizacijas videi. Otrs kompleksais kritérijs ir finansu
ieguvumi. FinanSu ieguvumu novertéSanai ka vispiemeérotakos vertesanas kriterijus
autori iesaka pelnu, organizacijas vertibu, kreditsp&ju.

NepiecieSamibas pieeja atspogulo iesp&jamo rado$o nozaru stratégijas veidosanas
ideologisko pieeju, kuru tiek piedavats saskanot ar vides faktoriem un organizacijas
interesentiem. RadoSo nozaru specifika izpauzas daudzu jaunu, biezi netradicionalu
un riskantu ideju radiSana gan attieciba pret produktu, gan saistiba ar realizacijas
procesu. Lidz ar to butiska ir produkta idejas, realizacijas un vides atbilstibas
nodroginagana. Sim noliikam, p&c autoru domam, jaizmanto pretgjo speku modelis.

Izstradatais modelis paredz stratégijas veidoSanas procesu novertét ka cetru
dazadu mijiedarbigu speku summaro vektoru: pretdarbibas speka, ierobezojumu
speka, mérku, idejas speka, organizacijas (iek$gjo resursu) speka vektoru. So &etru
spcku mijiedarbiba nosaka organizacijas sp&ju realizét tas iecerétos mérkus.

Pret€jo speku modelis ir jaizmanto, izvert§jot izvirzito stratégisko alternativu
ieguvumus vai sagaidamos rezultatus. Strat€gisko alternativu izvertéSanas procesa
tiek izstradati vairaki merki vai realiz€jamas idejas (tas atkarigs no alternativu
izstrades stadijas) X,,, katram meérkim/idejai tiek noteikts ieintereséto pusu
pretdarbibas vai atbalsta ITmenis skala no +3 Iidz -3, savukart katram argjam un
ick§€jam ierobezojumam tiek noteikts ierobezojuma ietekmes speks. Abos gadijumos
tiek izmantots ekspertu vai stratégijas veidotaju viedoklis. Nakamais solis paredz,
ka katram mérkim/idejai tiek noteikts nepiecieSamo resursu y, , planotais apjoms
un noverteta ta iesp&jama pieejamiba, tada pasa veida tiek noteikta nepiecieSsamo
kompetencu pieejamiba z, ; gan resursu, gan sp&ju pieejamibu nosaka ar ekspertu
vertgjumu skala no +3 Iidz -3. P&c meérku/ideju izvertésanas organizacija var pienemt
objektivaku lémumu par iesp&jamam stratégiskas ricibas alternativam katram
mérkim.

Rado$o nozaru organizaciju konkurétsp&jas paaugstina$ana svarigi ir ne tikai
paredzetie merki un to izpildes pasakumi, bet ari tadi stratégiskas vadiSanas sisteémas
butiskakie elementi ka strat€égijas izveides metodologija, strat€égiskas vadibas
administrativas pieejas, stratégijas struktiiras elementi, stratégisko jautajumu analizes
metodes, strat€gijas satura elementi.
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Visas iesp&jamas darbibas un metodes, kuras organizacija var izmantot sava
stratégiskas vadiSanas procesa, ir stratégiskas vadiSanas sist€mas elementi, tas
sastavdalas. Stratégiskas vadiSanas sist€émas izveides process ir stratégiskas vadisanas
sistémas projektésana. Sist€émas projektéSanas efektivitates paaugstinasanas noliika
autori paredz grupét sistémas stratégiskos elementus piecas grupas atbilstosi stra-
tegiskas vadiSanas sistémas projektéSanas posmiem.

Sada veida pieeja lauj organizaciju vaditajiem, uzsikot stratégiskas vadisanas
procesu organizacija, izveleties savai organizacijai vispiemé&rotakas pieejas, ele-
mentus, metodes un saturu. Praktiski $ada pieeja ir Tstenojama, organizacijas va-
dibai veidojot iterativu sadarbibas mehanismu stratégijas izveides grupa atbilstosi
organizacijas vadibas hierarhijai un secigi model&jot organizacijas stratégisko vadi-
Sanas sist€ému.

Nemot véra rado$o nozaru darbibas ipatnibas konkur&tsp&jas paaugstinasana,
nozimiga loma ir stratégisko Iémumu operativai izpildisanai. Ka noradits ieprieks, to
nodroSina stratégiskas vadiSanas sistémas elements ,,stratégiski operativa vadisana”
(sk. 4. att.).

Stratégiskas vadisanas process

A t b i Il|s t 1T b a
Stratégijas izveide, pilnveide Stratégijas realizacija, pilnveide
Organizacijas Rada jauna
Augstaka virziens; iespégjas,
ITmena vadiba lespé&ju © organizé

izvértésSana realizaciju

Realizé un
koordiné iespé&ju
realizaciju, korigé
ievieSanu

Py Identifice
Vidéja iespéjas

ITmena vadiba

Identificé
vides
izmainas

Veic operativo un pilnveides

Zemaka
darbu radtto iespé&ju realizacija

ITmena vadiba

6. attels. Stratégiski operativas vadibas modela shematisks attélojums
Framework of strategic-operational management model

Strateégiski operativas vadibas pamatelements ir ar organizacijas darbibas
nodro§inasanu saistiti vaditaju lémumi. Stratégiski operativas vadiSanas galvena
atSkiriba no tradicionalas stratégiskas vadiSanas ir visu vadibas limenu pienemto
lemumu sasaiste ar organizacijas operativo vadibu, tada veida nodroSinot to
atbilstibu organizacijas konkréta briza iek$€jai un ar¢jai videi, ka ar stratégijai. Ta ka
konkurences parakums radoso nozaru organizacijas ir 1slaicigs, tad pieaug operativo
un stratégisko 1émumu saistibas nozime. Lai atrisinatu $o problému, rado$o nozaru
organizacijas [émumu pienemsanas procesi japaplasina ar [lémuma seku izvertejumu.
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Lémumu sekas (rezultati) jaizverteé vismaz seSos ITmenos: probléma/iespgja, icksejas
un argjas vides analize, alternativo variantu noveértéSana, darbibas novertésana, seku
noteik$ana un jaunu iesp&ju vai problému rasanas.

Izstradata stratégiskas vadiSanas sist€ma ir kvalitativs stratégiska plana saturs un
divu elementu kopums, kas var nodro$inat rado$o nozaru organizaciju konkurétsp&jas
paaugstinasanos.

Secinajumi

1. Uz zinasanam balstitas ekonomikas laikmetam raksturigi, ka organizacijas
ietekmé arvien vairak faktoru, to ietekme ir daudzveidiga un griiti prognozgjama.
So faktoru darbibas rezultata mainas darba saturs un pieaug intelektuala darba
Tpatsvars produkta razoSanas darbietilpiba. Tade] veidojas jauns organizaciju
veids — intelektualas organizacijas un jaunas nozaru grupas — radosas nozares.

2. Rado$as nozares ir veidodanas stadija. Sis nozares atrodas uz kultiiras un
uznéméjdarbibas robezas. Darba rezultats nozares organizacijas ir specifisks,
biezi tas vairak ir saistits ar estétisku sajiitu neka ar fizisku labumu gasanu. ST
iemesla dé] organizacijas darbiba notiek augstakas nenoteiktibas apstaklos neka
tradicionalajam organizacijam.

3. RadosSo organizaciju vadiSanas prakse norada, ka §Ts organizacijas tiek vaditas,
izmantojot klasiskas vadiSanas teorijas atzinas, bet nenemot véra IpaSo darba
saturu, rezultatu un darba izpildé domingjoSo pasvadiSanu. Parmainu TpaSais
saturs nosaka to, ka rado$o nozaru organizaciju vadisana ir nepiecieSams jauns
stratégiskas vadiSanas modelis.

Priekslikumi

1. RadoSo nozaru organizaciju strategiskas vadiSanas sistémas pilnveido$anai
nepiecieSama jauna strat€giskas vadiSanas procesu sist€éma, kura ieklautas stra-
tegijas izveides metodologiskas pieejas, stratégiskas vadiSanas pieeja, stratégijas
struktiiras elementi, strat€gisko jautajumu analizes metodes, strat€gijas satura
elementi.

2. Stratégiskas vadiSanas pilnveidoSanai un strat€giska plana kvalitates paaug-
stinasanai lietderigi izmantot nepiecieSamibas pieeju, kura paredz novertét visas
organizacijas procesus, funkcijas un struktiiru attieciba pret to nepiecieSamibu
savai organizacijai kopuma, pret katru atsevisku organizacijas apakssistému un
attieciba pret $1s pieejas nepiecieSsamibu vispar.

3. Stratégiska plana kvalitates un izpildes iesp&u novértéSanai dazadas plana
izstradasanas stadijas jaizmanto pret€jo speku modelis, ar kuru verté plana
satura ieintereséto pusu pretdarbibas spcku, dazadu ierobezojumu, organizacijas
iek§€jo resursu un sp&ju, idejas pievienotas veértibas speku.

Nemot véra stratégiskas planosanas perioda saisinasanos radoSajas organizacijas
un vides mainigumu un nenoteiktibu, strat€gijas izpildes nodro$inasanai autori
rekomendg jaunu stratégijas vadiSsanas modeli, kuru nosauc par stratégiski operativo
vadiSanas modeli atbilstosi ta jaunajam saturam. Modela pamata ir atbilstibas
pieeja.
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Summary

Problems that are faced by modern organization, significantly differ from the
problems which affected the activities of organizations in the past. For this reason, a
gradual changes organization understanding of organization as system, this on other
hand brings change to the organization of management techniques. Another factor
influencing organization as an open system is that it experiences a significant impact
from the external environment. Scientific and technical development is changing the
products and their manufacturing job content. Product manufacturing labor intensity is
increasing the share of intellectual work. As a result, the competitiveness of organizations
is based on employee creativity potential and knowledge. The work content changes
and the subsequent public division of labor have led to emergence of new industries,
which is indicated by the title — the creative industries. Although the content generated
by the product differs substantially from the material benefits-producing industries, the
management procedures used in creative industries is based on classical management
theory. As a result, these industries will not increase the competitiveness of enterprises at
a pace that would ensure long-term existence of the organization. To resolve the problem
the article has offered creative industry organizations new strategic management system.
This system is based on the creative industries strategy for influencing the internal
strength polarity model and "necessity approach"” philosophy.

Keywords: Creative industries, strategic management, competitiveness.
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Valsts attistibas novértéSana ir komplicéts process, un novéertésanas rezultatus liela méra
ietekmé izvéleta metodologija. Raksta sniegti Latvijas attistibas ITmena novérté$anas rezultati,

kas iegiiti, izmantojot Eiropas Savienibas (ES) ieksgja tirgus dalibvalstim izstradato attistibas
novérteésanas metodologiju. Rezultatu iegiiSanai analizéti 12 attistibas faktori, kuri novertéti
ar 65 raditajiem, izmantojot 120 literatiiras avotus. Noteikti valsts attistibu veicinoSie faktori
katra no trim valsts attistibas stadijam, ka arT identificéti Latvijas attistibas priekSnosacijumi
un galvenie Skersli ES ieksgja tirgd.

Atslegvardi: valsts attistiba, ES ieksgjais tirgus, attistibas faktori, attistibas raditaji.

Problematikas izklasts un raksta metodologiskais pamatojums

Valsts attistibas ITmena, ka ar7 ta izmainu dinamikas noteikSana ir komplicéts
process, un vienotas metodologijas ta novértéSanai pagaidam nav. Pasaules
ekonomisti ir identificgjusi virkni faktoru, kuri vairak vai mazak ietekm& valsts
ekonomisko un politisko stavokli, tomér to kombinacijas ir atkarigas no petfjuma
mérkiem. Lai objektivi novertétu musdienu valsts attistibu, nepiecieSams ne tikai
analiz&t valsti notiekoSos ekonomiskos un politiskos procesus, bet arT izvertet
regionalas integracijas un globalizacijas ietekmi. Viens no galvenajiem valdibas
uzdevumiem ir noteikt pareizas prioritates, kuram pievérSot galveno véribu, valsts
vares nodrosinat ilgtspgjigu attistibu.

Raksta mérkis ir noveértét Latvijas attistibas Itmeni, ka arT identificet Latvijas
attistibas galvenos $kérslus un priekSnosacijumus ES ieksgja tirgh. [zvirzita mérka
sasniegSanai izpilditi $adi uzdevumi: analiz&ti 12 valsts attistibu raksturojosie faktori,
kuri noverteti ar 65 raditajiem, izmantojot 120 literatiiras avotus; noteiktas Latvijas
vajas un stipras puses katra no trim valsts attistibas Itmeniem, ka ar definéti ricibas
virzieni Latvijas efektivai darbibai un talakai attistibai.

Raksta autore sniedz Latvijas attistibas ITmena novértéSanas rezultatus, kuri
iegiiti, izmantojot attistibas novértéSanas metodologiju, izstradatu tie$i Eiropas Sa-

niba ir tada, ka ta izverte situaciju valstt, nemot véra ES ieksgja tirgus esos$as un
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potencialas prieksrocibas un trikumus, ka arT palidz noteikt prioritarus virzienus,
kuriem valstij japievers Tpasa uzmaniba, lai panaktu augstakus attistibas tempus.

Vadoties no ta, ka ES cetri pamata pilari (t. i., precu, pakalpojumu un kapitala
briva aprite un personu briva kustiba) darbojas plasak neka tikai de jure ES robezas,

par ES iek$gja tirgus dalibvalsttim metodologija ir uzskatitas Eiropas Ekonomikas
zonas valstis:

- 27 ES dalibvalstis;

- tris Eiropas Brivas tirdzniecibas asociacijas valstis (Norvégija, Islande,
Lihtensteina).

Metodologiju var izmantot arT ES kandidatvalstu attistibas limena novertésanai,
nosakot min&to valstu ekonomisko un politisko procesu saskanotibu ar ES darbibas
principiem (Bogdanova, 2010).

Valsts attistibas stadijas novérté$anai metodologija paredz oficiali piecjamas, ti-
camas informacijas un datu analizi: no starptautiskajiem avotiem (Starptautiska Va-
lutas fonda, Eiropas Komisijas, Fitch Ratings reitingu agenturas, Moody s Investors
Service reitingu agentiiras, Standard & Poors reitingu agentiras, R & I reitingu
agentiiras u. c., Eiropas Centralas bankas, Eurostat, Pasaules Bankas, EFTA statisti-
kas biroja u. c. datubazém), nacionalajiem resursiem (LR Centralas statistiskas par-
valdes, LR Ekonomikas ministrijas, LR Finansu ministrijas, LR Arlietu ministrijas,
nozaru ministriju, LR Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras, Latvijas Bankas,
Valsts kases, Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras u. c.), ka ari zinatniskajiem
pétijumiem, publikacijam masu medijos, specialajos izdevumos un konferencu rak-
stu krajumos. Nemot vera to, ka raksta atspoguloto rezultatu iegiiSanai izmantota
informacija no 120 literatiiras avotiem, literatiras saraksta noraditi tikai tie avoti,
uz kuriem $aja raksta ieklautas tie$as atsauces. Dotaja metodologija izmantoti statis-
tiskie un analitiskie dati par desmit gadu periodu (2000-2010) (Bogdanova, 2010).

Metodologijas izklasta kopsavilkums

ES icksgja tirgus dalibvalstu attistibas limena novertéSanas metodologija
attistibas process tika sadalits trijas stadijas. Lai veicinatu valsts attistibas procesu,
katra attistibas stadija nepiecieSams noteikt atbilstoSas prioritates, ka ari pareizi
sadalit pieejamos resursus.

Divpadsmit valsts attistibu ietekméjosSie faktori ir sakartoti atbilstosi valsts
attistibas stadijam (sk. att€lu). Katras valsts ekonomika un attiecigi arT $is valsts
komersanti atrodas viena no attgla atspogulotajam attistibas stadijam.

Pirma valsts attistibas stadija raksturo valsts sp&u pastavét un darboties,
nodrosinot iedzivotajus ar pirmas nepiecieSamibas precm un pakalpojumiem.
Ta ietver sevi institucionalo kvalitati, infrastruktiiras kvalitati, makroekonomisko
stabilitati, ka ar veselibas apriipes un sakumizglitibas kvalitati.

Kad valsti ir izveidots pamats tas ekonomiskai funkcion&sanai, valsts pariet uz
otro attistibas stadiju. Otras attistibas stadijas galvenais mérkis ir uzlabot valsts dar-
bibas mehanisma kvalitati un paaugstinat iedzivotaju dzives limeni. Saja gadijuma
valdibas prioritates ir precu un pakalpojumu tirgus, darbaspéka tirgus un finansu tir-
gus efektivitates uzlabosana, tehnologiju attistiba, tirgus paplasinasana un izglitiba.
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Tresa attistibas stadija paredz valsts esoSo ekonomisko, politisko un citu
instrumentu pilnveidosanu, un parasti to izmanto vislabak attistitajas pasaules
valstis. Saja stadija valdiba fokusgjas galvenokart uz inovacijam un augstakajam
tehnologijam.

1. stadija

Institdcijas Infrastruktara Makroekonomiska Veseliba un
stabilitate sakumizglitiba

2. stadija
Izglttiba PreCu un Darba Finansu Tehnolo- Tirgus
pakalpojumu tirgus tirgus gijas lielums

tirgus
3. stadija
«— T
Inovacijas | | Tehnologijas |

Attels. Valsts attistibas noveértéSanas faktoru sistéma

The system of state development evaluation factors
Avots: Bogdanova, 2010.

Lai paceltos uz nakamo attistibas stadiju, valstij ir jaievéro visu ieprieksgjo
stadiju attistibas prieksSnosacijumi. Neskatoties uz katras valsts unikalitati, izSkiroSo
faktoru kopums, kas stimulé izaugsmi, ir analogisks lielakajai dalai ekonomikas
nozaru. Lai noteiktu, kura attistibas stadija atrodas konkréta valsts un izvel&tos
turpmakas attistibas racionalu stratégiju, nepiecieSams detalizeti izvertét attela at-
spogulotos novértésanas faktorus.

Katru attistibas noveértéSanas faktoru var raksturot ar raditaju kopumu. Mingto
raditaju rinda var biit pagarinata gandriz bezgaligi, 1idz ar to metodologija, balstoties
uz pasaules ekonomistu V. Rostov, R. Solou, W. A. Lewis, H. B. Chenery, F. Perroux,
K. Rothschild, J. Hicks, G. Stigler, P. Howitt u. c., ka ar1 Eiropas Komisijas un
Pasaules Bankas pétjjumiem un galvenajiem ES stratégiskajiem dokumentiem
(Lisabonas stratégija, Eiropa 2020), tika atlasiti nozimigakie valsts attistibas raditaji.
Raditaju skaita paplasinasana samazina katra atseviska raditaja ietekmi uz p&tamo
faktoru, un tas apgriitina attisttbas procesa komponentu uzvedibas paradigmas
pareizu interpretésanu (Bogdanova, 2010).

Attistibas faktori un attiecigie raditaji tika analiz&ti trijas dimensijas: nacionala
vertiba, ES ieksgja tirgus vidgja vertiba un koeficienta F' vértiba. Nacionala un ES
iek$gja tirgus vidgja vertiba ir izteiktas absolltos skaitlos.
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ES ieksgja tirgus vidgja vertiba ir noteikta péc $adas formulas (Bogdanova,
2010):

n

)

ey = (1)

kur

(VP

@ — vidgjais ES ieksgja tirgus dalibnieku nacionalo raditaju lielums;

bj — raditaja lielums izveletaja valstT;

n — ES ieksgja tirgus dalibvalstu skaits (atbilstosi metodologijai ES ieksgja
tirgus dalibvalstu skaits ir 30) (Bogdanova, 2010).

Koeficientam F ir relativa veértiba, kura parada, cik licla méra izveletas valsts
attistibas raditaju vertibas atbilst ES visparéjam limenim. Koeficientu F' var noteikt
ar $adu formulu (Bogdanova, 2010):

A,
F = =2 %100%, )
By,

F, — raditaja i efektivitates koeficients (%);
A , — raditaja i nacionala vertiba;
Bp,i — raditaja i videja vertiba ES ieksgja tirgdi (Bogdanova, 2010).

P&c visu attistibas raditaju i koeficientu F noteikSanas tika aprékinata vidgéja
koeficienta F' vértiba katra attistibas stadija. Koeficienta F rezultativo raditaju
interpretacija redzama 1. tabula.

1. tabula

Koeficienta F vértibas interpretéSana
Interpretation of value of the F coefficient

Koeficienta F

o . Petamas un faktiskas valsts attistibas stadijas atbilstiba
vertibas diapazons

Valsts nav gatava konkurgt ar citam valstim izv€letaja attistibas stadija.
Joprojam nepiecie$ams uzlabot attiecigo raditaju vértibas. lesp&jams, ir vérts
sakt ar attistibas raditaju vertibu un to nepilnibu izvertgjumu, ka arT attiecigo
problému risinasanu iepricksgja attistibas stadija.

F<85%

Analiz&ta attistibas stadija atbilst valsts faktiskajai attistibas stadijai. ValstT
ir piem@rota pareiza attistibas stratégija un izvélétas atbilstosas prioritates.
85% < F <100% | Valstij nepiecieSams stiprinat savas pozicijas esoSaja attistibas stadija art
turpmak, likvidgjot nelielas pastavosas tirgus nepilnibas, lai plasak sp&tu
izmantot attiecigas attistibas stadijas prieksrocibas.

Analizeta attistibas stadija atbilst valsts faktiskajai attistibas stadijai. Valst
ir piem@rota pareiza attistibas stratégija un izvélétas atbilstosas prioritates.
Valstij nepiecieSams planot turpmakos solus un veikt attiecigas investicijas
parieSanai uz nakamo attistibas stadiju.

100% < F < 125%

Valsts ir veiksmigi izgdjusi analiz&to attistibas stadiju. NepiecieSams izvertet
valsts attistibas raditajus nakamaja attistibas stadija.

Avots: Bogdanova, 2010.

125% < F
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Valsts sekmiga darbiba ir atkariga no piemérojamas stratégijas un pareizi izvéle-
tam prioritatém, ka ari no efektivas pieejamo resursu izmanto$anas. Metodologija
palidz noteikt, vai piem&rojama valdibas stratégija atbilst valsts vajadzibam esoSaja
attistibas stadija, ka ari norada iesp&jamos kavéeklus talakai attistibai.

Eso$o metodologiju var izmantot valsts vai regiona attistibas noveértéSanai, ari
Latvijas un citu ES dalibvalstu vai kandidatvalstu attistibas novértéSanai ES vienotaja
tirgli, ka arT prioritaSu izvirziSanai efektivai kop&jai ES darbibai un atsevisku ES
dalibvalstu konkurétspgjas paaugstinasanai.

Peétijjuma rezultati

Atbilstosi aprakstitajai metodologijai valsts attistibu raksturojo$ie faktori ir
izkartoti pec to svariguma pakapes Latvijas secigai attistibai (sk. att€lu), sakot ar
institliciju darbibas efektivitati, infrastruktiras kvalitati, makroekonomisko sta-
bilitati, veselibas apriipes un sakumizglitibas pieejamibu, turpinot ar vispargjas
izglitibas kvalitati, pre¢u un pakalpojumu tirgus, darba tirgus un finansu tirgus
darbibas efektivitati, modernu tehnologiju pieejamibu un tirgus liclumu, beidzot
ar inovacijam un jaunakajam tehnologijam. Katrs attistibas faktoru raksturojosais
raditajs ir novertets nacionalaja un ES ieksgja tirgus ITment. Nemot vera to, ka raksta
atspoguloto rezultatu iegiiSanai kopuma tika padzilinati izverteti 65 dazadi raditaji,
raksta nav ieklauts detalizéts aprékinu apraksts katra raditaja noteikSanai. Raksta
uzsverta petfjuma rezultatu interpretésana.

Pirmaja stadija apkopotie raditaji sniedz ieskatu par apstakliem, kuri ir svarigi,
lai darbotos valsts aparats. Turpmak sniegta pirmas attistibas stadijas raditaju
detaliz&ta analize.

Valsts politiku nosaka un ekonomiskos procesus parvalda valdiba un valsts
parvaldes institiicijas. Lai nodroSinatu valsts darbibu, biitiski ir panakt, lai valstl
izstradatie tiesibu akti buitu objektivi un aizsargatu visas sabiedribas kopgjas
intereses. L1dz ar to likumdosanas neatkaribas nodros§inasanai Latvija ir ieviesta duala
sistéma, kad Ministru kabineta pienemtajiem normativajiem aktiem pirms stasanas
spcka jabut akceptétiem arT Sacima. Lidziga sist€ma pastav arT citas ES dalibvalstis,
attiecigi likumdoSanas neatkaribas raditajs Latvija un ES ir 1 (sk. 1. tabulu).

Latvijai ka ES dalibvalstij ir japilda savas saistibas un japieméro normas,
kuras ietvertas ES Iiment pienemtajos tiesibu aktos. Ka liecina Eiropas Komisijas
regularais zinojums ,Scoreboard”, Latvija ir sasniegusi augstu ES direktivu
ievieSanas efektivitati. 2009. gada jilija valsts direktivu transponésSanas deficts bija
zemaks par ES nosprausto mérki 1% un veidoja tikai 0,7%, tas ir, laika neparnemto
direktivu skaits Latvija bija tikai 12. Atbilstosi zinojumam ES tiesibu piem&roSanas
efektivitates raditajs Latvija ir 0,3, bet ES — 0,09 (European Communities, 2009).
Personu 1pasumtiesibas ir aizsargatas ar valsts normativajiem aktiem, un valdiba
nepartraukti sekmé& sabiedribas inform@tibu par TpaSumtiesibam, taja skaita
ripniecisko Tpasumtiesibu jautajumos, r1kojot izglitoSanas pasakumus tiestbsargajoso
iestazu darbiniekiem, komercsabiedribam un patérétajiem, ka arT stiprina
Tpasumtiesibu normativo bazi, pilnveidojot pastavoso reguléjumu. Ta, piem&ram,
visjutigakaja Tpasumtiesibu joma — intelektuala Tpasuma aizsardzibai — tika izstradati
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grozijumi Kriminallikuma un Administrativo parkapumu kodeksa, palielinot
sankcijas intelektuala Tpasuma tiesibu parkapumu gadijumos (Tieslietu ministrija,
2010%; Tieslietu ministrija, 2010°). Ari ripnieciska ipaSuma tiesibu aizsardzibas joma
ir vérojams zinams progress. Latvija 2009. gada 1. pus€, péc Ekonomikas ministrijas
datiem, tika iesniegti 134 patentu pieteikumi no Latvijas un arvalsts pieteicgjiem un
pieskirti 104 izgudrojumu patenti. Latvijas valdiba apzinas IpaSumtiesibu aizsardzibas
jautajuma svarigumu un turpina uzlabot esoso reguléjumu kvalitati. Taja pasa laika
patentu pieteikumu skaits uz 10 tikstoSiem iedzivotaju 2009. gada Latvija bija 2170,
bet ES vidgjais analogisks raditajs ir 32 700 (Ekonomikas ministrija, 2009).

Lai nodrosinatu publisko iepirkumu neatkaribu, valsti ir speka Publisko
iepirkumu likums. Likums nosaka, ka valsts pasiitijumiem, kuru summa parsniedz
20 000 latu, jaizsludina atklats konkurss, par kuru informacija ir publiski pieejama,
ka arf citas prasibas godigas konkurences nodrosinasanai (FinanSu ministrija, 2009).
Publisko iepirkumu regul&jums tiek regulari parskatits un pilnveidots. Ta, piem&ram,
2009. gada 18. jiinija tika pienemti grozijumi Publisko iepirkumu likuma, nosakot, ka
reglamentgtas publiska iepirkuma procediiras attiecas uz iesp&jami lielaku iepirkumu
skaitu, tad¢jadi nodro$inot augstaku konkurences limeni starp icinteresétajiem
piegadatajiem. Papildus tam S$aja likuma tika ieklauts skaidrojums, kadi piegadataji
ir uzskatami par vienu tirgus dalibnieku konkursa, ka arT precizeta kartiba izslegSanai
no dalibas iepirkumos par butiskiem konkurences tiesibu parkapumiem, nodrosinot
iesp&ju neizslegt tos tirgus dalibniekus, kas sniegusi informaciju par kartelvienosanas
aizlieguma parkapumiem (Ekonomikas ministrija, 2009). Lidziga satura normativie
akti darbojas ari citas ES dalibvalstis. Lidz ar to publisko iepirkumu neatkaribas
raditajs Latvija un ES ir 1.

Ar korupcijas ITmeni Latvija cinas Korupcijas novérsanas un apkaroSanas birojs
(KNAB), tomér korupcijas raditajs pagaidam ir talu no ideala — Latvija korupcijas
zina Eiropas Savieniba ienem 22. vietu no 27, bet pec nevalstiskas organizacijas
Transparency International veidota Korupcijas uztveres indeksa Latvija 180 valstu
vida ierindojas 52. vieta. 2010. gada Pasaules caurskatamibas indekss Latvija bija
4,3, bet ES icksgja tirgus valstu vidgjais indekss — 6,5 (Transparency International,
2010). Kopuma desmit gadu laika, kop$ Latvija ieklauta Transparency International
petijuma, indekss uzlabojies par 1,6 punktiem. Starpvalstu pretkorupcijas grupas
(GRECO) I eksperti lielakoties atzinigi verteé Latvijas tiesisko regul&jumu, tomeér
2008. gada 10. oktobra GRECO zinojuma Latvija sanéma vairakas rekomendacijas
normativas bazes pilnveidoSanai (pieméram, paplasinat kriminalatbildibu par
kukulosanu privataja sektora, taja skaita attiecinot to uz $kirgjtiesnesiem un tiem valsts
un pasvaldibu iestazu darbiniekiem, kuri nav valsts amatpersonas Kriminallikuma
izpratng, paaugstinat KNAB neatkaribas Itmeni u. c.) (KNAB, 2008).

Komercdarbibas uzsakSanas administrativa sloga mazinaSana ir noteikta par
vienu no valsts prioritatém, un lidz 2013. gadam Latvija to planots samazinat par
25%. Toties 2009. gada Pasaules Bankas zinojuma ,,Doing Business 2010 Latvija
pcc komercdarbibas veik$anas administrativa sloga tika ierindota 27. vieta no 183,
kas ir par 3 pozicijam augstak neka ieprieksgja gada. ES vienota tirgus dalibvalstu
vid&ja pozicija attieciba uz administrativo slogu ir 25 (The World Bank, 2010). Lidz
ar to Sobrid komercdarbibas uzsakSanas administrativo slogu Latvija var novertet
ar koeficientu 0,037 (0,037 = 1 / 27, jo izmantotaja metodologija augstaka raditaja
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vertiba nozimé labaku rezultatu), bet ES ar 0,04 (0,04 = 1 / 25). Uznémgjdarbibas
atbalstam, tai skaita administrativo sk&rSlu novérsanai, 2009.-2010. gada Latvijas
ekonomika tika iepludinati 600-700 milj. latu (Ekonomikas ministrija, 2009).
2008. gada tika apstiprinatas Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes
2008.—2013. gadam, kas paredz institiiciju pakalpojumu kvalitates paaugstinasanu,
e-parvaldes un e-pakalpojumu attistibu, kvalitates vadibas sistemu attistibu,
administrativo procediiru vienkarSoSanu un administrativa sloga mazinaSanu,
ka arT valsts un privata sektora sadarbibas uzlaboSanu. Kop§ 2007. gada Latvija
nacionalaja Itment tika uzsakti dazadi administrativa sloga mérfjjumi. Ta, piemeram,
Zemkopibas ministrija 2008. gada uzsaka tadus petijumus ka ,,Administrativa sloga
un izmaksu izvertgjums partikas droSibas normativaja reguléjuma” un ,,Lauku
attistibas programmas 2007.-2013. gadam ar meza nozari saistito atbalsta pasakumu
Istenosanas administrativa sloga novertgjums”. Ka petijuma rezultats 2009. gada tika
parskattta 11dzsingja minéta atbalsta sanemsanas kartiba un izstradata jauna, paredzot
samazinat administrativo slogu. Darbs ar administrativa sloga samazinasanu Latvija
turpinas (Ekonomikas ministrija, 2009; Latvijas Lauksaimniecibas Universitate u. c.,
2008; Zemkopibas ministrija, 2010).

Aprakstita informacija par Latvijas valsts parvaldes institiiciju darbibas
efektivitati ir apkopota 2. tabula.

2. tabula
Valsts parvaldes institiiciju efektivitates novértéeSana
Public institutions effectiveness evaluation
NP Attistibas novértesanas faktori un Nacionala ES vidéj_z'l Koeficients
raditaji vertiba (4,) | vertiba (By,) F, %
1. Pirma attistibas stadija
1.1. Institiicijas
1.1.1. LikumdoS$anas neatkariba 1 1 100
1.1.2. ES tiesibu piemérosanas efektivitate 0,3 0,09 333
1.1.3. TpaSumtiesibu neatkariba 2170 32700 7
1.1.4. Publisko iepirkumu neatkariba 1 1 100
1.1.5. Korupcijas limenis 43 6,5 66
L16. Komercdarbibas uzsaks$anas
administrativais slogs 0,037 0,04 93
Vidgjais lielums 117

Latvijas valsts parvaldes institliciju efektivitates koeficients F aprekinats,
izmantojot formulu (2).

Koeficienta F vértiba (F = 117) liecina par to, ka valstij ir nepiecieSams ari
turpmak likvid@t nelielas nepilnibas institiiciju darbiba, lai pilniba izmantotu pirmas
attistibas stadijas priekSrocibas.

Lidzigi, detaliz&ti novertgjot arT pargjos valsts pirma attistibas Iimena faktorus
(kopa tika izverteti 25 pirmas attistibas stadijas faktoru raditaji), tika secinats, ka,
neskatoties uz atseviskam nepilnibam valsts mehanisma, Latvija ir izgajusi pirmo
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valsts attistibas stadiju. Parskats par valsts attistibas pirmas stadijas faktoriem sniegts
3. tabula.

Ka rada 3. tabula atspogulotas 1. attistibas stadijas dazadu faktoru F koeficientu
vertibas, Latvijas institiiciju darbibu var raksturot pozitivi (koeficienta F' vertiba ir
vienada ar 117, un ta ir: 85% < F < 100%) — lielakoties ir nodros$inata likumdosanas
neatkariba, ES tiesibu parpemsSanas efektivitate ir viena no labakajam starp ES
dalibvalstim, ir izveidots Tpasumtiesibu aizsardzibas mehanisms, publisko iepirkumu
regulgjums tiek nepartraukti pilnveidots. Taja pasa laika joprojam nepieciesams
uzlabot rezultatus korupcijas Iimena ierobezosana, komercdarbibas administrativa
sloga mazinasana un politiskas stabilitates nodrosinasana, jo pastav risks, ka lidz ar
finansu krizi valsti situacija $ajos jautajumos varétu pasliktinaties. Latvijas valdiba
turpina stradat, lai paaugstinatu institucionalas vides efektivitati.

3. tabula
Valsts attistibas 1. stadijas noveérteéSanas faktori
State development Ist stage factors evaluation
Nr. Attistibas noveérteSanas faktori un raditaji Koeficients F, %
1. Pirma attistibas stadija
1.1. Instittcijas 117
1.2. Infrastruktiira 74
1.3. Makroekonomiska stabilitate 99
1.4. Veseliba un sakumizglitiba 104
Vidgjais lielums 99

Infrastrukttiras kvalitatei ir viens no zemakajiem vért€§jumiem starp pirmas
attistibas stadijas faktoriem Latvija (koeficienta F vertiba ir vienada ar 74, un ta ir
zem 85%). Autocelu kvalitate Latvija ir zem ES vidgja lIimena, un lidz ar finansu
krizi finans€juma apjoms autocelu kvalitates celSanai tika samazinats. Dzelzcela
un autoostu infrastruktiira ir diezgan labi atfistita un tiek nepartraukti uzlabota,
piesaistot ES lidzeklus. Pa$reiz notiek aktivs darbs energétikas infrastruktiiras
kvalitates cel$ana; telefonu, mobilo sakaru un interneta infrastrukttras kvalitate
Latvija atpaliek no ES vidgja raditaja, bet kopuma to var novertét pozitivi.

Sakoties pasaules finansu krizei, makroekonomiska stabilitate ir kluvusi par
vienu no Latvijas vajakam vietam. Samazinoties ekonomiskas attistibas tempiem,
kops 2008. gada aizvien pieaug valdibas parads, palielinas budzeta deficits.
Neskatoties uz lata piesaisti eiro vallitai, ekonomisti piesardzigi veérté lata kursa
stabilitati, valdiba ir parskatijusi budzeta izdevumus, ievérojami tos samazinot, valsts
kreditreitings ir ievérojami samazingjies salidzinajuma ar 2008. gadu. Taja pasa laika
vairs nav veérojama atri augosa inflacija, Latvijas Banka ir samazinajusi nacionalo
uzkrajumu likmi, veicinot naudas Iidzeklu ienakSanu tirgh. Pastav liela starpiba
starp aiznp@muma un aizdevuma procentu likmi un naudas tirgus likmi, kas liecina
par augstu konkurences Itmeni starp bankam un banku tirgus darbibas efektivitati.
2009. gada Latvijai bija viens no sliktakajiem makroekonomiskas stabilitates
raditajiem ES (koeficienta F' vértiba ir vienada ar 99, un ta ir: 85% < F' < 100%).
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Attieciba uz sabiedribas veselibu un sakumizglitibu ped&jos gados Latvija ir
samazinajies negativais dabiskais picaugums un palielingjies iedzivotaju vidgjais
dzives ilgums. Tomér lidz ar valdibas budzeta izdevumu ievérojamo samazinajumu
socialaja joma, tai skaitd medicinai un sakumizglitibai, 2009. gada Latvija tika
samazinats slimnicu skaits un pirmsskolu macibu iestazu un skolu skaits. Dzimstibas
un miiza garuma pozitiva tendence tuvakajos gados Latvija var mainities (koeficienta
F vertiba ir vienada ar 104, un ta ir: 85% < F < 100%).

Valsts attistibas pirmas stadijas faktoru koeficientu vid&ja vertiba Latvija ir tuva
vidgjam ITmenim visa ES ieksgja tirgi (koeficienta F' vertiba ir vienada ar 99, kas
ir: 85% < F < 100%). Tas nozimé, ka Latvija ir veiksmigi izpildijusi pirmas valsts
attistibas stadijas prick$nosacijumus. Taja pasa laika valdibai ir pardomati japarvalda
nacionalie procesi, lai tadu raditaju pasliktinasanas ka, pieméram, makroekonomiska
stabilitate, netrauc@tu valsts izaugsmei nakamajas attistibas stadijas.

Otraja valsts attistibas stadija valdibas ekonomiskajiem un politiskajiem
lémumiem jabiit verstiem uz iedzivotaju dzives kvalitates uzlaboSanu. Kopuma otras
valsts attistibas stadijas faktori tika novértéti ar 31 raditaju. Saja raksta ir apkopoti
faktoru novertésanas rezultati. Parskats par valsts attistibas otras stadijas faktoriem
sniegts 4. tabula.

4. tabula
Valsts attistibas 2. stadijas noveérteésanas faktori
State development 2nd stage factors evaluation
Nr. Attistibas novertéSanas faktori un raditaji Koeficients F, %
2. Otra attistibas stadija
2.1. Precu un pakalpojumu tirgus efektivitate 193
2.2. Darba tirgus efektivitate 106
2.3. Finansu tirgus efektivitate 62
2.4. Profesionalas un augstakas izglitibas kvalitate 183
2.5. Tehnologiskais progress 53
2.6. Tirgus lielums 60
Vidgjais lielums 109

Atbilstosi metodologijai precu un pakalpojumu tirgus efektivitates faktors rak-
sturots ar tadiem raditajiem ka slepenas tirdzniecibas barjeras (Eiropas Kopienas
Tiesas lietu skaits), tarifu liberalizacija, konkurences intensitate un ierobezojumi ES
un arvalstu komersantiem; darba tirgus efektivitate raksturota ar bezdarba Itmeni, vi-
dgjo darba ilgumu nedgla, nodarbinato skaitu nelauksaimniecibas sektora, ilgtermina
bezdarbnieku Tpatsvaru, darbaspéka produktivitati, nodarbinatibu regionos, pensio-
nésanas vecumu, brivo darbaspéka kustibu ES; finansu tirgus efektivitate raksturota
ar kreditu pieejamibu, akciju tirgus darbibu, banku sektora ienesigumu, slikto para-
du attiecibu pret banku kopgjiem Iidzekliem, brivo kapitala kustibu; profesionalas
un augstakas izglitibas kvalitate raksturota ar studentu skaitu augstskolas, studiju
apmainu programmu popularitati ES, darbinieku profesionalitati, vadibas profesio-
nalitati; tehnologiskais progress raksturojams ka IKT pievienota veértiba iek§zemes
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kopprodukta, uzp@mumu apgrozijums no e-komercijas, izdevumi IKT, interneta
pieejamiba majsaimniecibas, platjoslu tiklu kanalu skaits uz 100 iedzivotajiem; tir-
gus lielums raksturojams ar iedzivotaju skaitu, iedzivotaju pirktsp&jas paritati, argjo
tirdzniecibu, ienako$am argjam tiesam investicijam, tirdzniecibu ES tirg.

Valsts attistibas otras stadijas faktoru koeficientu vidgja veértiba Latvija ir tuva
vidgjam ltmenim visa ES ieksgja tirgii. Tas nozimé, ka Latvija ir samera veiksmigi
izpildijusi otras valsts attistibas stadijas priekSnosacijumus (koeficienta F' vertiba ir
vienada ar 109, un ta ir: 85% < F < 100%). Taja pasa laika Latvijai joprojam ir
jarisina atseviskas problémas, lai sp&tu veiksmigi konkurét ar citam ES icksgja tirgus
dalibvalstim, ka arT pilna mera izmantot ES ieks$gja tirgus sniegtas prieksrocibas.

Atbilstosi metodologijai valsts otras attistibas stadijas raditaji (izglitiba, precu
un pakalpojumu tirgus efektivitate, darba tirgus, finansu tirgus, tehnologijas un tirgus
lielums) tika izvertéti ne tikai no Latvijas nacionala skatpunkta, bet arT vispargja ES
Itmen1. Efektivitates paaugstinasanas instrumenti nevar biit piemé&roti tikai attieciba
uz dalu no vienota tirgus, jo robezu Sk&rsoSanas barjeras starp ES dalibvalstim
vairs nepastav. Visas Eiropas valstis ir ciesi saistitas sava starpa, un viena valstl
pienemtais eckonomiskais 1émums var ievérojami ietekmét -citas dalibvalsts
labklajibu vai ES kopgjo ekonomisko lidzsvaru. Nacionalas problémas, kas paradas
tadas politiskajas jomas ka izglitiba, pre¢u un pakalpojumu tirgus efektivitate, darba
tirgus, finansu tirgus, tehnologijas un tirgus liclums, nepiecie$ams risinat ES Iiment,
meklgjot risinajuma kompromisu ar visam ES dalibvalstim. Taja pasa laika ir batiski
nodrosinat, lai ES ItmenT pienemtie 18émumi biitu laikus un kvalitativi ieviesti visu
ES dalibvalstu vietéjas ekonomiskajas sisteémas.

Latvija ir sasniegusi labus rezultatus salidzinagjuma ar vidéjo ES Iimeni
(koeficients F = 109), pieskanojoties augstam ES prasibam. Kops 2004. gada
daudzas problémas normativaja vidé tika noverstas un regulativais ietvars kluvis
efektivaks. Tom@r virkne tirgus nepilnibu joprojam pastav. Latvijai visaktualakie
ir tadi tirgus efektivitates paaugstinaSanas jautajumi ka tehnologiskais progress
(koeficienta F' vertiba ir 53%, kas ir zem 85%), tirgus izm&rs un komercdarbibas
paplasinasanas problémas mazajas valstis (koeficienta F vertiba ir 60%, kas ir zem
85%), finansu tirgus efektivitate (koeficienta F’ vertiba ir 62%, kas ir zem 85%) u. c.
Daudzas nepilnibas atklajas tiesi finansu krizes laika, jo ekonomiskas nestabilitates
laika ekonomisko procesu ietekmei ir lielaks efekts. Lai veiksmigi turpinatu valsts
ekonomisko attistibu, Latvijai joprojam nepiecieSams noverst ekonomiskas nepilnibas
ieprieks mingtajas politikas jomas.

Tresa ekonomiskas attistibas stadija paredz esoSo ekonomisko instrumentu
pilnveidi, un parasti tiek lietota valstis vai regionos, kas ir galvenie pasaules tirgus
spelétaji un jaunu virzienu noteicgji. Augstakais valsts ekonomiskas attistibas
limenis balstas uz unikalam zinasanam un sp&jam bt parakiem par konkurentiem —
efektivak razot preces un pakalpojumus ar augstaku kvalitati un zemakam razoSanas
izmaksam. To var panakt, lielaku uzmanibu pievérSot inovacijam un augstakajam
tehnologijam. Lai nodro$inatu talaku attistibu valstis, kuras atrodas tresaja attistibas
stadija, valdibai biitu jaizvélas ,,virziena noteic€ja” stratégija, ieguldot ievérojamus
lidzeklus inovacijas un tehnologiju attistiba. Parskats par valsts attistibas tresas
stadijas faktoriem sniegts 5. tabula.
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5. tabula
Valsts attistibas 1. stadijas noverteSanas faktori
State development 3rd stage factors evaluation
Nr. Attistibas novertéSanas faktori un raditaji Koeficients F, %

3. Pirma attistibas stadija

3.1. Inovacijas 39

3.2. Augstakas tehnologijas 80
Vidgjais lielums 60

Kopuma tresas valsts attistibas stadijas faktori tika noveértéti ar 9 raditajiem.
Ka redzams 5. tabula, inovaciju faktors ir visai zems (atbilsto$i metodologijai tas ir
raksturojams ar tadiem raditajiem ka izdevumi pé&tniecibai un attistibai procentos no
kopgjiem izdevumiem, patentu pieteikumu skaits uz 1 miljonu iedzivotaju, zinaSanu
intensivajas nozarés nodarbinato Ipatsvars procentos no kopgjas nodarbinatibas,
ka arT apgrozijums uzpémuma inovaciju rezultata; koeficienta F vertiba ir 39%,
kas ir zem 85%). ArT augstako tehnologiju faktors nesasniedz ES vidgjo slieksni
(atbilstosi metodologijai §is faktors ir raksturojams ar tadiem raditajiem ka IKT ka
valsts prioritate, e-parvaldes pieejamiba tieSsaisté, augstako tehnologiju eksports
procentos no kopgja eksporta, personu skaits, kas izmanto internetu sazinai ar valsts
institiicijam, ka arT uzp@émumu skaits, kas izmanto programmatiras risinajumus
tirgus datu analizg; koeficienta F’ vertiba ir 80%, kas ir zem 85%).

Valsts tresas attistibas stadijas faktoru koeficientu vidgja vertiba Latvija stipri
atpaliek no ES ieksgja tirgus vidgja ltmena (koeficienta F vidgja vertiba ir tikai
60% no ES vidgja raditaja), un Sobrid Latvija nav gatava konkurét ar citam valstim,
izmantojot 3. attistibas stadijas priekSrocibas. Lidz ar to, nemot véra izveidojuSos
ekonomiski sarezgito situaciju, inovaciju un augstako tehnologiju jautajumos Latvijai
bitu velams izvéleties ,,sekotdjas stratégiju”, piedaloties kop&jas ES programmas
un kvalitativi ievieSot efektivas un praksé parbauditas tehnologijas, kas izstradatas
citas ES dalibvalstis ar augstaku ekonomiskas attistibas Itmeni. Ekonomiskas
attistibas 3. [Tmena faktori vairak attiecas uz kop&jam ES politikas prioritatém, kuru
noteikSana un realizéSana Latvijai ir japiedalas nevis individuali, bet kopa ar citam
dalibvalstim.

Secinajumi

Apkopojot informaciju par valsts attistibas raditajiem, faktoriem un faktoru
koeficientiem, var secinat, ka Latvija ir sam&ra veiksmigi izgajusi pirmo attistibas
stadiju un atrodas otraja ekonomiskas attistibas limeni. Otraja attistibas stadija
Latvijai ir relativi stabilas pozicijas — valsts attistibas relativais raditajs ir nedaudz
virs ES vidgja raditaja un veido 109%. Latvijai jaseko lidzi, lai 2008. gada finansu
krizes dg€] netiktu iztrauc€ts pirma attistibas limena faktoru lidzsvars, kas varétu
apgritinat un pat apdraudét valsts attistibu nakamajos Iimenos (nemot véra negativas
tendences ekonomika, ka arT faktu, ka Sobr1d pirma attistibas I[imena raditajs ir 99%).
Valsts pamatmehanisma efektiva darbiba, kas ietver sev1 institiiciju efektivu darbibu,
infrastruktiiru, makroekonomisko stabilitati, iedzivotaju veselibu un sakumizglitibu,
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ir obligats priek$nosacTjums talakai ekonomikas attistibai. Savukart otraja attistibas
Itment, kur valsts konkur&tspgjas celSana ir atkariga no tadiem faktoriem ka vidgja un
augstaka izglitiba, precu un pakalpojumu tirgus efektivitate, darba tirgus efektivitate,
finan$u tirgus efektivitate, tehnologijas un tirgus lielums, Latvijai joprojam ir
vairums neatrisinatu jautajumu (piem&ram, tirgus lielums, tehnologiskais progress,
finansu tirgus efektivitate). Ka otra attistibas [imena Latvijas stipras puses var izcelt
precu un pakalpojumu tirgus efektivitati un profesionalas un augstakas izglitibas
kvalitati. Nemot véra to, ka Latvija ir ES dalibvalsts, ekonomiskas efektivitates
paaugstinasanas jautajumi tiek pacelti no nacionala limena lidz ES limenim. Lidz
ar ES vienota tirgus izveidi, atseviska dalibvalsti pienemtais [émums attieciba uz
tirgus politiku pat nacionalaja Itmeni var ietekmét citu dalibvalstu tirgus speletajus.
Savukart augstako tehnologiju un inovaciju attistiba Latvijai lielakoties batu jaizvélas
»sekotdja stratégija”, ievieSot citas dalibvalstis veiksmigi darbojusas inovacijas un
tehnologijas.

Nemot vera to, ka pétijuma rezultata konstatets, ka Latvijas ekonomika pasreiz
atrodas otraja no trim attistibas stadijam, ka ari to, ka tresas attistibas stadijas
izaicinajumi ir parak ambiciozi un nevar tikt atrisinati tuvakaja laika nepietiekamo
resursu dél, Latvijai, lai panaktu p&c iesp&jas augstakus valsts attistibas tempus,
galvenos valstl pieejamos resursus nepiecieSams orientét uz 2. attistibas limena
faktoru problému risinasanu. Papildus tam ir butiski nodroSinat arT stabilu 1. limena
faktoru darbibu.
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Summary

Evaluation of the state development level is a complicated process, and the outcome
of the estimation depends to a great extent on a selected methodology. The article
provides the results of the evaluation of the level of Latvian development, which are
generated with the help of the methodology especially elaborated for the member states
of the internal market of the European Union (EU). In order to gain the results, 12
development factors characterized by 65 different indicators were analyzed, and also
120 sources of information were studied. As a result of the research, the development
stage of Latvia was determined, and the factors that currently foster and impede further
development of the country were identified. Also the preconditions were defined for the
successful development of Latvia, taking into account the benefits provided by the EU
internal market.

Keywords: state development, EU internal market, development factors, development
indicators
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Lidz ar ekonomiskas lejupslides iestasanos Latvija aktuals ir kluvis jautajums par nabadzibas
mazinasanu un ari uznémgjdarbibas veicinasanu. Raksta mérkis ir izpétit, vai Latvija istenotie
pasakumi — darba praktiz€Sana ar stipendiju, ja darba dev@js ir paSvaldiba, — ir mazinajusi
iedzivotaju nabadzibu Latvija un veicinajusi bezdarbnieku iek]ausanos darba tirgli. Mérka
sasniegSanai analiz&ti normativie dokumenti nabadzibas mazinasanai Latvija, analiz&ta sniegta
sociala palidziba un triicigo personu statistiska informacija. Uzdevuma TstenoSanai izmantotas
sadas metodes: politikas planoSanas dokumentu analize, ka ari iepriek$ veikto zinatnisko
pétijumu analize par nabadzibas riska mazinasanas iesp&jam. P&tfjuma konstatéts, ka Latvija
realizéta darba praktiz€$ana ar stipendiju, ja darba devgjs ir pasvaldiba, ir veiksmigs risinajums
iedzivotaju pasargasanai no nonakSanas galgja nabadziba, tacu nav lielu ceribu, ka ilgstoSie
bezdarbnieki varétu uzsakt savu uznéméejdarbibu.

Atslégvardi: nabadzibas risks, uznémgjdarbiba, nabadzibas Iimenis, aptauja, ekspertu
aptauja.

Ievads

2010. gads bija noteikts par Eiropas gadu cinai pret nabadzibu un socialo
atstumtibu, pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 22. oktobra
Lémumu Nr. 1098/2008/EK [18].
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Viedokla detaliz€takam pamatojumam ir izmantoti pétjjuma veikto
majsaimniecibu aptaujas rezultati (n = 3064), ka arT pasvaldibu parstavju aptaujas (n
= 116) un ekspertu aptaujas rezultati (n = 23) . Datu apstradei un analizei izmantotas
metodes: grup&sana, centralas tendences jeb lokacijas raditaji, variacijas raditaji.

1. Nabadzibas teoretiskie aspekti un situacijas raksturojums

Latvija

Nabadziba ir daudzpusigs jédziens. Pieméram, par nabadzigam tiek uzskatitas
personas, kuru ienakumi un resursi (eckonomiskie, socialie un kultiras) ir tik
ierobezoti, ka vinu dzives Itmenis ir zemaks par sabiedriba pienemto [3]. Nabadzibas
samazinasana ir viens no biitiskakajiem valsts izaicinajumiem ekonomiskas un
socialas konsolidacijas nodrosinasanai [14].

Parsvara gadijumu pétijumi par nabadzibas izplatibu Eiropas valstis tiek uzsakti
ar pienémumu, ka cilveki ir nabadzigi, ja viniem pieejamie resursi ir buitiski mazaki
par to individu vai gimenu resursiem, kuri atbilst valsts vidéjam limenim [22].
Nabadzibas limena un struktiiras identificé$ana ir biitiska, lai noteiktu nepiecieSamos
uzdevumus tas mazinasanai [20]. Ped€jos gados ir palielinajusies zinatnieku interese
par nabadzibas c€loniem, attiecigi attistot So p&tijumu virzienu [23].

Cilveki, kuri uzskatami par nabadzigiem, ir tiesigi sanemt socialo palidzibu.
Zinatniskaja literatfira nodaliti dazadi socialas palidzibas veidi, piem&ram, vispargja
palidziba, kad tiek sniegts atbalsts visiem vai gandriz visiem cilvékiem, kuru
ienakumi ir mazaki par noteiktu slieksni; kategoriju palidziba, kas tiek pieskirta tikai
noteiktam iedzivotaju grupam, pieméram, bezdarbniekiem; saistitda palidziba, kas
ietver noteiktas preces un pakalpojumus, pieméram, kompensacijas par dzivokli [2].

Zinatniskajas publikacijas noradits, ka cilveki tiek uzskatiti par nabadzigiem tad,
kad vinu standarta dzives limenis ir zemaks par minimalo pienemamo nabadzibas
slicksni. Turklat nav Saubu, ka pastav psihologiskais preéu un pakalpojumu
minimums. Ja patérin$ ir mazaks par noteikto minimumu, laika gaita tas var
apdraud@t individa normalu attistibu un pat psihologisko izdzivo$anu. Tomér daudz
grutak ir nosakams katram individam nepiecieSamais minimums [17].

Daudzi pétijumi par nabadzibu 20. gs. atspogulo cinu par koncepta noskirSanu no
politiskas ideologijas, ka ari par iesp&jam paplasinat zinatniskas perspektivas Sauros
uzskatus par nabadzigo individu fiziskajam vajadzibam un vajadzibam pé&c partikas,
tos papildinot ar atzinam, ka nabadzigajiem iedzivotajiem ir arT kompleksas socialas
vajadzibas [5]. Turklat nabadzibas izpratne dazadas valstis ir atSkiriga. Nevienlidziba,
kas ciesi tiek saistita ar nabadzibu, nemot vera tas sociodemografiskos parametrus, ir
kardinali atSkiriga, piem&ram, Krievija un ASV [8].

Nabadzibai ir daudzskautnaini aspekti saistiba ar tas raksturojumu, c€loniem un
sekam, ka ari veidu, kada ta tiek atspogulota socialajas strukttiras [15]. Ta ietver
tadus faktorus ka ienakumu un resursu trikums; bads un nepietickams uzturs;
slikta veseliba; ierobezotas iesp&jas ieglt izglitibu; paaugstinata saslimstiba, ka
arT nave, kas iestdjusies no slimibam; nepiem@rots majoklis; nedrosa vide un
sociala diskriminacija un izstumtiba [16]. Nabadziba saistita ari ar attistito valstu
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nosacljumiem un uzskatiem par profesionala statusa lomu, kas nosaka cilvéku
stavokli socialajas struktiiras [21].

2007. gada (jaunakie oficiali pieejamie dati par situaciju nabadzibas joma ES)
16% ES iedzivotaju bija paklauti nabadzibas riskam, turklat 20% no tiem bija bérni,
jaunaki par 18 gadiem [4]. PEd&jos gados ir biitiski picaugusi arT nabadzibas izplatiba,
ka arT nabadzibas risks Latvija. ST téma detalizétak analizéta nakamaja nodala.

2. Nabadzibas risks un ta raksturojums Latvija

Nabadzibas risks Latvija tieck meérits peéc ES Statistikas biroja (EUROSTAT)
izstradatas metodologijas, jo Latvija nav noteikts oficialais nabadzibas riska sliek-
snis vai nabadzibas Itnija. Tiek piepemts, ka nabadzibas riska slieksnis ir 60% no
ekvivalento riciba esoSo ienakumu medianas. Lai novertétu un parraudzitu situaciju
socialas icklausanas joma, tick lietoti t. s. Lakenas indikatori, kurus aprékina
CSP [9]. Nabadzibas riska slicksnis 2009. gada bija Ls 160 ménesi, un $aja gada
475,5 tukstosiem jeb 21% iedzivotaju ienakumi bija zemaki par nabadzibas riska
slieksni [9].

Latvija ir vairaki raditaji, kas tiesi saistiti ar nabadzibas risku.

Saskana ar Ministru kabineta 2010. gada 30. marta noteikumiem Nr. 299
»Noteikumi par gimenes vai atsevis$ki dzivojoSas personas atziSanu par tricigu”
[11] gimene (persona) atzistama par triicigu, ja tas vidéjie ienakumi katram
gimenes loceklim ménesi pedgjo triju ménesu laika neparsniedz 50% no attieciga
gada 1. janvar valsti speka eso$as minimalas ménesa darba algas apméra un ja
1) tai nepieder naudas lidzeklu uzkrajumi, vertspapiri vai Tpasums, iznemot $adus
raditajus (dzivokla vai majas ickarta, apgerbs, sadzives prick§meti, beérnu piederumi,
ka arT manta, uz kuru nevar verst piedzinu péc izpildu dokumentiem saskana ar
Civilprocesa likuma 1. pielikuma 2., 3., 4., 5., 6., 7. un 8. punktu; nekustamais
TpaSums vai ta dala, kur savu dzivesvietu deklargjis un dzivo iesniedzgjs un vina
gimenes locekli, vai TpaSums vai ta dala, kas pieder iesniedz&jam vai kadam no
gimenes locekliem, kur dzivo gimenes loceklu pirmas pakapes radinieki, kuriem
nepieder cits nekustamais ipasums; zeme, mezs, &kas atbilstosi pasvaldibas saistoSajos
noteikumos noteiktajiem kritérijiem; viena garaza, viens automobilis vai motocikls,
kas ir gimenes (personas) Tpasuma, ka ar7 viens velosipéds, mopéds vai motorollers
katram gimenes loceklim); 2) ta nav noslégusi uztura ligumu; 3) ta nesanem ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas sniegtos pakalpojumus vai ta
neatrodas ieslodzijuma; 4) persona ir registréjusies Nodarbinatibas valsts agentiira
ka bezdarbnieks vai darba meklétdjs, iznemot gadijumus, kad mingta persona ir
invalids, kas sanem invaliditates pensiju vai valsts sociala nodrosinajuma pabalstu;
sieviete griitniecibas un dzemdibu atvalinajuma laika, viens no b&rna vecakiem
vai cita persona bérna kopsanas perioda; viens no b@rna invalida vecakiem;
persona, kas vecaka par 15 gadiem un iegist izglitibu klatiené vispar¢jas vidgjas vai
profesionalas vidgjas izglitibas iestade vai ir pilna laika studgjosais augstskola.

Latvija noteiktais iztikas minimums, ko aprékina Centrala statistikas parvalde,
2011. gada februari bija Ls 172,28 [9].
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Visvairak nabadzibas un no tas izrietoSajam socialas atstumtibas riskam ir
paklautas gimenes, kuras ir tris un vairak bérni (daudzb&rnu gimenes), ka ari nepilnas
gimenes un gimenes vienu vai vairakiem bérniem (Latvijas Nacionalais ricibas plans
nabadzibas un socialas atstumtibas mazinasanai 2004-2006) [7]. Nabadzibas riskam
paklautas gimenes ir tiesigas sanemt socialos pabalstus.

Nabadzibas riskam kop$ 2009. gada visvairak bijusi paklauti bezdarbnieki,
kuru vidii nabadzibas riska indekss bija 48%. Arvien vairak nabadzibas riskam
tika paklautas majsaimniecibas ar bérniem. Visu veidu majsaimniecibas ar berniem
veido vairak neka treso dalu no majsaimniecibu kopgja skaita (38% 2009. gada), un
tajas dzivo vairak par pusi (57%) no kopg&ja personu skaita majsaimniecibas. Teju
ceturta dala no tam 2009. gada bija saskarusas ar nabadzibas risku. Daudz lielaks
risks nonakt nabadziba joprojam ir nepilnam gimen&m un tam gimeném, kuras ir
tris un vairak bérnu. Atbilstosi LR Labklajibas ministrijas aprékiniem, nabadzibas
risks 2009. gada pieaudzis arT vairakam iedzivotaju grupam, tostarp jaunieSiem Iidz
24 gadu vecumam [10].

Nabadzibas riska, ka arT ekonomiskas krizes radito seku mazinasanai ir izstradata
[24] Socialas drosibas tikla stratégija (turpmak — Stratégija).

Stratégijas mérkis ir izstradat arkartas drosibas pasakumu kopumu, kuru ievieSana
nodro$inatu negativas socialas ietekmes samazinasanu, kas ir izveidojusies

1) globalas un Latvijas finansu un ekonomikas krizes rezultata;

2) strukturalo reformu veikSanas rezultata (LR Ministru kabineta s&des
2009. gada 8. septembra (prot. Nr. 56, 78. §) protokola Nr. 56 izraksts)
[13].

Stratégija ir noteikti $adi uzdevumi (LR Ministru kabineta s&des 2009. gada

8. septembra (prot. Nr. 56, 78. §) protokola Nr. 56 izraksts) [13]:

1) nodrosinat garant€to minimalo ienakumu (turpmak — GMI) triicigajam
personam, vienlaikus paaugstinot GMI apméru un izmaksat dzivokla
pabalstu;

2) nodrosinat transporta pakalpojumus izglitibas sistéma, ka arT pirmsskolas
izglitibas pieejamibu;

3) nodrosinat veselibas apriipes pamata pakalpojumu un pamata medikamentu
pieejamibu triicigajam personam;

4) nodrosinat darba prakses vietas pasvaldibas, $adi veicinot nodarbinatibu.

Saskana ar Ministru kabineta 2009. gada 22. septembra (prot. Nr. 61, 66. §)

noteikumiem Nr. 1070 ,,Noteikumi par garant€to minimalo ienakumu Iimeni” [12]
garanttais minimalais ienakumu Itmenis ir:

- pilngadigai personai — Ls 40 m&nesT,

- bérnam — Ls 45 ménesl.

Bez tam maznodroSinatajam personam pienakas papildu kompensacijas,

piem@ram, par dzivokla apkuri, bernu €dinasanu skola u. tml.

Dati par sniegto socialas palidzibas apjomu 2010. gada atspoguloti 1. tabula.

Dati liecina, ka pabalstus, tai skaita par dzivokli, sanem ari cilveki, kuriem nav
noteikts maznodro$inatas vai trlicigas personas statuss.
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1. tabula

Pasvaldibu izmaksatie socialie pabalsti Latvijas regionos un pilsétas
2010. gada decembri, personu skaits

Social Benefits Paid by Municipalities in Latvia’s Regions and Cities in December, 2010

Personu skaits, Iedzivotaju skaits Personu, kuram izmaksati
kuram izmaksati pabalsti, Ipatsvars no
pabalsti iedzivotaju skaita, %
Pierigas regions 18 260 1 095 706 1,7%
Vidzemes regions 13 855 233570 5,9%
Kurzemes regions 9707 299 506 3.2%
Zemgales regions 13 881 279 809 5,0%
Latgales regions 14 417 339 783 4,2%
Daugavpils 6456 103 922 6,2%
Jelgava 4376 64 898 6,7%
Jekabpils 1758 26 386 6,7%
Jarmala 1486 55 858 2,7%
Liepaja 3096 84 074 3,7%
Rézekne 1463 35074 4,2%
Riga 36 928 706 413 5,2%
Valmiera 1647 27 234 6,0%
Ventspils 11 241 42 734 26,3%
Kopa 138 571 3394 967 4,08%

Avots: autoru aprékini, pamatojoties uz LM datiem, 15.02.2011.

Bez darba esoSie cilveki rindas kartiba var piedalities arT Stratégija noteiktaja
uzdevuma nodrosinat darba prakses vietas pasvaldibas, $adi veicinot nodarbinatibu.

2009. gada 14. julija noteikumi Nr. 786 ,,Grozijumi Ministru kabineta 2008. gada
10. marta noteikumos Nr. 166 ,,Noteikumi par aktivo nodarbinatibas pasakumu un
preventivo bezdarba samazinasanas pasakumu organiz€sanas un finansé$anas kartibu
un pasakumu Tstenotaju izvéles principiem™ noteikts, ka, sakot ar 2009. gada
septembri, ir ieviests jauns aktivas nodarbinatibas pasakums — ,,Apmaciba darba
iemanu iegli$anai un uzturéSanai, ja darba dev€js ir paSvaldiba” (turpmak —
Pasakums).

Pasakuma merkis ir sniegt atbalstu tiem bezdarbniekiem, kuri nesanem
bezdarbnieka pabalstu, tacu ir gatavi iesaistities darba praks€ pasvaldiba, veicot
sabiedribai derigus fiziska rakstura darbus, par to sanemot stipendiju Ls 100 apméra.
Pasakums ir versts uz socialas palidzibas rakstura atbalsta sniegSanu bezdarbniekiem,
kuriem nav iesp&ju pasreiz atrast darbu, vienlaikus nodro$inot personu, kas ir
bezdarba situacija, aktivizaciju, lai veicinatu, ka tas péc iesp€jas atrak ieklaujas
darba tirgt. Tadgjadi Pasakums ir versts uz atbalsta sniegSanu biitiskam segmentam,
kas paklauts nabadzibas riskam, — bez darba esosajiem cilvékiem.

Detalizetaka analize par Pasakuma saistibu ar nabadzibas riska mazinasanu
Latvija ietverta nakamaja nodala.



400 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

3. Pasakuma ietekme uz nabadzibas riska mazinasanu Latvija

Latvija ir liels triicigo personu skaits. Turklat aptuveni 46% ir personas arpus
darbspgjas vecuma, savukart aptuveni 11% — stradajosas personas, un tas liecina,
ka, arT esot nodarbinatam algota darba, pastav risks iegiit triicigas personas statusu.
Detalizetaks datu atspogulojums ieklauts 2. tabula.

2. tabula
Triicigas personas statuss Latvijas regionos un pilsétas 2010. gada decembr1

Status Poor persons in Latvia’s Regions and Cities in December, 2010

Regions/pilséta | Triicigas personas statuss Trucigas pilngadigas darbspéjigas personas
Kopa Atrodas ber- | Kopa No tam No tam nestradajosas
na kopSanas stradajo- personas
atvalinajuma Sas Kopa | T. sk. personas,
personas kuras veic
darba praktize-
Sanu pasvaldi-
bas ar 100 latu
stipendiju
Pierigas regions 25901 752 |13 634 2837 | 10 045 630
Vidzemes regions 23002 599 |12078 2755 8724 819
Kurzemes regions 17 476 509 8817 1980 6328 545
Zemgales regions 18 253 532 9471 1543 7396 621
Latgales regions 29 922 555 |17 318 3019 | 13 744 1434
Daugavpils 4256 123 2193 663 1407 170
Jelgava 4242 114 2178 555 1509 42
Jekabpils 2037 19 1046 434 593 198
Jurmala 2363 96 1325 249 980 29
Liepaja 4561 152 2502 519 1831 113
Rézekne 3331 87 1898 282 1529 56
Riga 33083 1442 |18 400 4099 12 859 335
Valmiera 1670 74 843 271 498 31
Ventspils 2758 90 1417 401 926 63
Kopa 172 855 5144 193 120 19 607 68 369 5086

Avots: autoru aprekini, pamatojoties uz LM datiem, 15.02.2011.

Izpéte liecina, ka 2010. gada decembri vidgji 7% trlicigo statusu ieguvuso
nestradajoso personu bija iesaistitas Pasakuma. Lielakais triicigo personu Tpatsvars,
kas iesaistits Pasakuma, bija Latgales regiona, mazakais — Pierigas regiona.

Viena no iesp&jam nabadzibas un triicigas personas statusa mazinasanai, ir daliba
Pasakuma. Lai arT stipendija Ls 100 apm@ra ir mazaka par noteikto nabadzibas riska
slieksni, janem véra, ka papildus Ls 100 stipendijai persona ir tiesiga sanemt ari
Ls 12 transporta izdevumiem, ka arT bezmaksas apdrosinasanu un veselibas parbaudi
Ls 20 apmera.
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Kopuma stipendija ir biitisks devums majsaimniecibu budzeta, jo majsaimniecibu
apsekojums liecina, ka 57,88% (1174) aptaujato majsaimniecibu ieprieksgja menest
nav guvusas ienakumus, 1193 (38,92%) majsaimniecibas ir noradijusas, ka guvusas
ienakumus iepriek$€ja ménesi, savukart 98 (3,20%) majsaimniecibas nav devusas
atbildi uz $o jautajumu.

78 (2,54%) majsaimniecibas noradijusas, ka iepriekS€ja menest guvusas citadu
atlidzibu (ne naudu) par darbu vai ekonomisko aktivitati, ko pasas organizgjusas,
2916 (95,14%) majsaimniecibas nav guvusas atlidzibu, 71 (2,32%) majsaimnieciba
nav devusi atbildi uz $o jautajumu.

Socialos pabalstus sanéma vidgji 2-3% Pasakuma iesaisttto cilvéku, lidz ar to
lielakajai dalai Pasakuma iesaistito stipendija ir butisks finansials ieguvums.

Lai arT stipendijas apmers nav augsts, janem vera, ka persona, kura nodarbinata
par minimalo darba algu — Ls 200 p&c nodoklu nomaksas, sanem Ls 144,75 ar
nosacfjumu, ka tai nav apgadiba esosu personu. Lidz ar to stipendija veido aptuveni
77% no valstt esosas neto minimalas darba algas. Turklat stipendija garantg vismaz
minimalus ienakumus, tadgjadi pasargajot cilvékus no absolita trikuma, jo 1pasi tad,
ja majsaimnieciba ir vairaki pelnosi cilveki.

Ar lielakajai dalai iedzivotaju, kam nav pieskirts trlicigds personas statuss,
ienakumi nav augsti. 2009. gada majsaimniecibu riciba esosie ienakumi, rékinot uz
vienu majsaimniecibas locekli, veidoja Ls 214, kas ir par 16% jeb 40 latiem m&nest
mazak neka 2008. gada.

Lai iegiitu pilnigaku viedokli par Pasakuma ietekmi uz nabadzibas riska ma-
zinasanu, tika pétiti ekspertu un pasvaldibu parstavju viedokli. Eksperti Pasakuma
ietekmi uz galgja trikuma samazinasanu vert€jusi pozitivi: zemakais vert§jums
bija 5, visbiezak sastopamais vert§jums bija 9, maksimali augstako vertgjumu
sniegusi desmita dala ekspertu. L1idzigu nostaju paudusi arT pasvaldibu parstaviji.

Pasvaldibu parstavji noradija, ka ,praksé nakas saskarties ar bezdarbnieku
gimeném, kad abi vecaki ir palikusi bez darba, bet vinu apriipé ir nepilngadigi bérni.
Daliba Pasakuma biezi ir pedgja ceriba; Pasakuma ietekme ir loti liela, jo vairums
bezdarbnieku, kuri iesaistas $aja projekta, uz laiku risina savas socialas vajadzibas,
ka vienigo iztikas avotu izmantojot stipendiju,” ka art pauz lidzigus viedoklus.

Balstoties uz pieejamiem statistikas datiem, majsaimniecibu apsekojumu, ka ar1
pasvaldibu un ekspertu aptaujas rezultatiem, secinams, ka Pasakumam ir butiska
ietekme uz nabadzibas riska mazinasanu Latvija, par ko liecina arT 3. tabula apkopotie
dati par aritmétisko vid&jo ienakumu uz majsaimniecibam regionu griezuma un tam,
kuras piedalijas Pasakuma.

Majsaimniecibu aptaujas dati liecina, ka Pasakuma merka grupas dalibnieku
(ma3jsaimniecibas, kuras kads no majsaimniecibu locekliem piedalas Pasakuma)
ienakumi ir augstaki salidzinajuma ar citu majsaimniecibu ienakumiem. 3. tabulas
dati liecina, ka visos regionos, iznemot Vidzemi, aritmétiskais vidgjais ienakums uz
majsaimniecibu bija lielaks tam majsaimniecibam, kuras kads no majsaimniecibas
locekliem piedalfjas Pasakuma. Lielakais aritmétiskais vid&jais ienakums uz
majsaimniecibu bija Latgales regiona (Ls 296,75), Riga — Ls 284,55, Kurzemes
regiona — Ls 268,87, Zemgales regiona — Ls 258,90, bet Vidzemes regiona tikai
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Ls 211,20. Sie aprekini veikti, pamatojoties uz majsaimniecibu aptauju, kura
aptaujatas 3064 majsaimniecibas, no kuram 1128 majsaimniecibas kads no to
parstavjiem bija iesaistits Pasakuma.

3. tabula
Pasakuma mérka grupas respondentu ménesa vidéjie ienakumi majsaimnieciba
2010.-2011. gada
Average Monthly Income of a Household in 2010-2011

Vidgjais aritmétiskais no visam aptauja- Vidgjais aritmétiskais no majsaimnie-
. tam majsaimniecibam, kas devusas atbildi cibam, kuras kads majsaimniecibas
Regions el . L . = . Yo s e o _ _
uz S0 jautajumu un kuru ienakumi uzra- loceklis pasreiz ir iesaistits Pasakuma
diti lielaki par 0 (LVL) (n = 2899) (LVL) (n = 1128)

Kurzeme 239,86 268,87
Latgale 223,04 296,75
Riga 245,95 284,55
Vidzeme 241,79 211,20
Zemgale 223,60 258,90

Avots: autoru aprekini, pamatojoties uz majsaimniecibu aptauju 2010. gada novembri —
2011. gada marta (n = 3064).

Viens no pasvaldibu parstavju un ekspertu aptaujas jautdgjumiem bija novertet
Pasakuma ietekmi, pasargajot taja iesaistito cilvéku majsaimniecibas no nokltiSanas
galgja trikuma. So noveértéjumu galvenie rezultati apkopoti 4. tabula.

4. tabula
Ekspertu viedoklu sadalijums par apgalvojumu ,,Pasakuma ietekme, pasargajot
iesaistito cilveku majsaimniecibas no nokliisanas galéja triikkuma” — galvenie statistiskie
raksturlielumi
Main Statistical Indicators of Expert Views on Influence of Activity to Prevent People
from Poverty

NVA Citas institiicijas Pasvaldibu parstavji
Izlases apjoms n 17 6 108
Aritmétiskais vidgjais 7,65 7,33 7,71
Aritmetiska vidgja standartk]tda 0,430 0,803 0,199
Mediana 8,00 8,00 8,00
Moda 9 9 9
Vidgja kvadratiska novirze 1,801 1,966 2,069
Variacijas apjoms 5 4 8
Minimums 5 5 2
Maksimums 10 9 10

Avots: autoru aprekini, pamatojoties uz ekspertu darba tirgus aptauju 2010. gada novembri
par Pasakuma organizésanas un novértésanas jautd@jumiem (n = 23) un pasvaldibas
parstavju aptauju 2010. gada novembrt (n = 116).

Noveértésanas skala 1-10, kur 1 — nepiekritu apgalvojumam; 10 — pilnigi piekritu apgalvojumam.
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Vairums aptaujato ekspertu un pasvaldibu parstavju noradija, ka Pasakumam ir
nozimiga ietekme majsaimniecibu pasargasana no nonaksanas galgja triikuma, par
ko liecina augstie novertSjumi (visas grupas visvairak novertejumu deva 9 (moda)
desmit ballu skala, 1idzigi bija arT aritmétiskie vidgjie vert&jumi, un visam grupam
bija vienadas medianas: 8). Sajos vértgjumos variacija jeb izkliede bija maza.

4. Pasakuma ietekme uz uznémeéjdarbibas veicinasanu Latvija

Zinatniskaja literatfird ir pétits, vai pastav sakariba starp uzneéméjdarbibu un
bezdarbu [19], ka arT konstatéts, ka bezdarbs ir saistits ar lielakam uzpéméjdarbibas
aktivitatem [6], tap&c arT autori sikak pétija tiesi Sos jautajumus.

Mikrouznémgjdarbiba, maza un vidgja uznéméjdarbiba ir galvenais darbvietu
avots. Gritibas atrast darbu sagada brivo darbvietu trikums. 2010. gada decembrt
registrétas 2259 brivas darbvietas, uz vienu brivo darbvietu aptuveni 72 bezdarbnie-
ki. Vislielakais bezdarbnieku skaits ir vecuma grupa no 50 lidz 54 gadiem — 14,1%.
P&c izglitibas Itmena visvairak ir bezdarbnieku ar vispargjo vidgjo izglitibu — 48,1%
un profesionalo izglitibu — 36,3%, ar augstako izglitibu tas ir mazaks — 12,3%. Vis-
lielakais bezdarbnieku skaits ir paligstradnieka, pardevéja un celtnieka profesija [9].

Biezak minétie ekspertu priekslikumi NVA pakalpojumu pilnveidoSanai, lai
veicinatu bezdarbnieku atgrieSanos darba tirghi, ir $adi: vairak Iidzeklu novirzit
pasakumam ,,Komercdarbibas un paSnodarbinatibas uzsaksSanai”; vairak atbalstit
bezdarbniekus, kas uzsak savu uznéméjdarbibu vai kliist par pasnodarbinato personu,
pieskirot papildu finansu Iidzeklus; paplasinat darba devéju loku, kas var pieteikties
dalibai aktivajos nodarbinatibas pasakumos, lai veidotu subsidetas darbvietas vai
prakses vietas; aktivak sadarboties ar darba dev&jiem un apzinat vinu vajadzibas;
paplasinat pasakumus noteiktam personu grupam — riska grupu iesaiste pasakumos.

Eksperti un pasvaldibu parstavji 2010. gada pétljuma par nodarbinatibas
pasakumu ,, Apmaciba darba iemanu iegliSanai un uzturé$anai, ja darba devgjs ir
pasvaldiba” izteica priekSlikumus NVA pakalpojumu pilnveidoSanai, lai veicinatu
Sai pasakuma iesaistito bezdarbnieku atgrieSanos darba tirgt. Visbiezak pasvaldibu
parstavji mingja nepiecieSamibu atbalstit uznéméjus jaunu darbvietu radiSana; iesaistit
ieinteresétos uzneéméejus bezdarbnieku apmaciba; izveidot subsidétas darbvietas
ilgstoSiem bezdarbniekiem uzpemeéjiem vai zemniekiem, kad NVA sedz dalu algas
vai visu algu, bet komersants nomaksa tikai nodoklus; organizét lielaku sadarbibu
ar uznémgéjiem; veidot vél cieSaku sadarbibu ar darba dev&jiem gan bezdarbnicku
nodarbinaSanas, gan apmacibas jautajumos; paredzet nodoklu atvieglojumus darba
devgjam, kas nodrosina darbvietas cilvékiem ar Tpasam vajadzibam; piedavat
finansialu palidzibu noteiktas summas apméra, lai bezdarbnieks varétu uzsakt savu
uznémgéjdarbibu, neiesniedzot sarezgitus biznesa planus un vizijas; atlaut stradat
pasakuma iesaistitiem bezdarbniekiem kvalificEtus darbus, savukart bezdarbniekus,
kuri sevi paradijusi ka apzinigus darbiniekus, stimulét ar papildu nodarbinatibas
periodu un apmacibu profesionala joma; piedavat vairak apmacibas kursu; riipigak
izpetit valsts darba tirgli pieprasitas profesijas, atbilstos$i Sim pieprasjjumam
organiz€t apmacibas un parkvalifikacijas; savstarpgji sasaistit dazadas nodarbinatibu
veicinosas aktivitates, pieméram, stipendiats sakuma apgiist noteiktu profesiju un
péc tam izmanto stipendiatu programmas iesp&ju praktiz&ties, ja nav atradis darbu
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pec apmacibam; turpinat dazadu kursu organizésanu un radit iesp&ju tos atrak apgiit,
negaidot garas rindas; palielinat apmacibu kursu profesijas, kas pieprasitas darba tirgh
un kur var macities ar pamatizglitibu; vairak atbalstit tos, kam ir darba attiecibas un
kas v€las paaugstinat savu kvalifikaciju vai parkvalificSties; istenot NVA pasakumu
»Algoti darbi”; optimiz€t nodoklu slogu, lai veicinatu legalas uznéméjdarbibas
attistibu; laut iesaistit stipendiatus darba uzn€mumos un zemnieku saimniecibas.

Pasakuma ietekme uz bezdarbnieku aktivitati darba meklesana ir viduvgja, arit-
métiskais vert€jums ir 5,25 balles (pec 10 ballu skalas), visbiezak sastopamais ver-
tgjums — 5 balles. Pasakuma ietekmi uz bezdarbnieku sp&ju iekartoties algota darba
pasvaldibu parstavji noverte vel zemak — aritmétiskais vid&jais vertgjums ir 4,5 balles
(pec 10 ballu skalas), visbiezak dotais vertgjums 5 balles. Ka galvenie iemesli vajai
pasakuma ietekmei uz bezdarbnieku sp&ju iekartoties algota darba minéti sadi:
iesaistitajiem bezdarbniekiem parsvara ir zemas darba prasmes, kas neatbilst tirgus
prasibam, pasakuma veicamie darbi ir tik primitivi (krimu cirSana, lapu grabsana,
atkritumu savaksana), ka tie neietekm@ profesionalo sagatavotibu. Pasvaldibu parstavji
norada, ka iekartoSanos algota darba ietekm& brivo darbvietu trikums. Pozitiva ir
pasakuma ietekme, ka, piedaloties pasakuma, tiek uzturéts ieradums regulari iet uz
darbu, stradat pilnu darba ned€lu. Loti zema ir pasakuma ietekme uz bezdarbnieku
sagatavotibu kliit par paSnodarbinato vai uzsakt uzpe@méjdarbibu, aritmétiskais
vidgjais vert€jums ir 2,12 balles, aritmétiska vidgja standartkliida — 0,139 balles,
vidgja kvadratiska novirze — 1,469 balles, visbiezak sastopamais vertgjums — 1
balle. 1 balles vertgjumu ir devusi 42,86% aptaujato pasvaldibu parstavji, 2 balles —
32,14%, 3 balles — 11,61%, 4 un vairak balles — 13,39% (sk. attelu).
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Attels. Pasakuma ietekme uz bezdarbnieku spéju uzsakt uznéméjdarbibu
Influence of Activity on Ability to Start Entrepreneurship

Avots: autoru aprekini péc pasvaldibu aptaujas ,, Apmdciba darba iemanu iegiisanai un
uzturésanai, ja darba devéjs ir pasvaldiba” 2010. gada decembri (n = 116).
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Tac¢u pasakuma méerka — sniegt atbalstu personam, kuram tas visvairak ne-
piecieSams, — vertejums ir augstaks, aritmétiskais vidgjais vert€jums 6,15 balles,
aritmétiska videja standartkliida — 0,563 balles, visbiezak sastopamais vertgjums —
5 balles, vidgja kvadratiska novirze — 2,519 balles. Pasvaldibu parstavji min, ka
Pasakuma merka sasniegSanu negativi ietekm& nosacijums, ka Pasakuma var
piedalities jebkurS bezdarbnieks, kas nesanem bezdarbnieka pabalstu, tadgjadi
iesaistot Pasakuma bezdarbniekus rindas kartiba. Lidz ar to ne vienmér atbalstu
sanem tie, kam tas visvairak nepiecieSams. Pasakuma efektivitates uzlabosanai,
lai objektivak noteiktu personas, kuram atbalsts visvairak nepiecieSams, vajadzetu
izmantot dazadu kritériju kopumu, ne tikai rindas kartibu.

Lai samazinatu bezdarbu, svarigi ir radit jaunas darbvietas. Svarigs ir valsts at-
balsts jaunu uzp€mumu dibinasana un eso$o uznémumu attistiba. Paplasinot pasaku-
mu ,,Komercdarbibas un pasnodarbinatibas uzsaksanai”, tiktu sekméta bezdarbnieku
iesaistiSana uznémejdarbiba. Par $§2 pasakuma lietderibu liecina pasakuma rezultati:
pasakuma dalibnieku I1dz Sim veiksmigad uzpéméjdarbiba, bezdarbnieku skaits,
kas vélas piedalities pasakuma, lai giitu atbalstu uznémgjdarbibas realizéSanai. Ari
pasvaldibu parstavji un eksperti ka svarigako NVA pakalpojumu pilnveidoSana
min, ka nepiecieSams vairak Iidzeklu pieskirt pasakumam , Komercdarbibas un
pasnodarbinatibas uzsakSana”, tadgjadi vairak atbalstot bezdarbniekus uzsakt uz-
némgéjdarbibu vai klut par pasnodarbinato personu.

Secinajumi

Kops 2008. gada Latvija aktuals ir kluvis nabadzibas jédziens, jo valstl ir
pieaudzis cilvéku skaits, kuru ienakumi vertgjami ka Joti zemi.

Zinatniskaja literatdra noradits, ka cilvéki uzskatami par nabadzigiem tad, ja
vinu dzives limenis ir sliktaks neka nabadzibas slieksni noteiktais, ka arT paterins ir
mazaks par noteikto minimumu.

Ir vairaki jeédzieni, kas saistiti ar nabadzibas risku. Ta, pieméram, nabadzibas
risks, kas Latvija tiek mérits péc ES Statistikas biroja (EUROSTAT) metodologijas,
nosaka, ka nabadzibas riska slieksnis ir 60% no ekvivalento riciba esoS$o ienakumu
medianas.

Saskana ar Ministru kabineta 2010. gada 30. marta noteikumiem Nr. 299
»Noteikumi par gimenes vai atsevis$ki dzivojoSas personas atziSanu par triicigu”
gimene (persona) atzistama par triicigu, ja tas vidgjie ienakumi katram gimenes
loceklim ménesT pedgjo triju ménesu laika neparsniedz 50%.

Latvija noteiktais iztikas minimums, ko aprékina Centrala statistikas parvalde,
2011. gada februart bija Ls 172,28.

Viena no iesp&jam nabadzibas un triicigas personas statusa mazinasanai ir daliba
pasakuma ,,Apmaciba darba iemanu ieglisanai un uzturSanai, ja darba devgjs ir
pasvaldiba”. Izpéte liecina, ka 2010. gada decembrT vidgji 7% triicigo statusu ieguvuso
nestradajoso personu bija iesaistitas Pasakuma. Lielakais trlicigo personu Tpatsvars,
kas iesaistits Pasakuma, bija Latgales regiona, mazakais — Pierigas regiona.

Kopuma Pasakumd nodrosinata stipendija ir bitisks devums majsaimniecibu
budzeta, jo veiktais majsaimniecibu apsekojums liecina, ka 57,88% (1174) aptaujato
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majsaimniecibu nav guvusas ienakumus iepriek$gja ménesi, 1193 (38,92%)
majsaimniecibas ir noradijusas, ka guvusas ienakumus ieprieksgja menesi, savukart
98 (3,20%) majsaimniecibas nav devusas atbildi uz $o jautajumu.

2010. gada vidgji 2-3% Pasakuma iesaistito cilvéku sanéma papildu socialos
pabalstus, tomer lielakajai dalai Pasakuma iesaistito nebija papildu ienakumu.

Lai ari pasaulé ir konstatéta pozitiva pieredze ar uznéméjdarbibas aktivitasu
uzsaksanu, ja cilveks ilgstosi ir bezdarbnieks, Latvija nav lielu ceribu, ka Pasakuma
iesaistitie cilveki vargtu bit aktivi uznémejdarbibas uzsaksana.
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Summary

Article ,, Impact of Work Practice with Stipend in Municipalities on Entrepreneurship

Development and Poverty Risk Reduction” is devoted to issues on reduction of poverty
risk in economic downturn situation and effect of taken measure: work practice with
stipend in municipalities. Possibilities to start entrepreneurship activities are examined in
the article. Basis for research was 3064 household survey, 23 expert surveys and survey
of 116 municipality representatives. For data analysis indicators of central tendency or
location and indicators of variability are used.

Keywords: poverty risk, entrepreneurship, poverty level, survey, expert survey.
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Mazumtirdzniecibas vietas izv€le ir process, kura tiek analizéti dazadi vietas izvéles Ii-
meni — no valsts Iidz pat konkrétai adresei. Autors izstradajis metozu kompleksu, kas ietver
visu teritorialo ITmenu noveértésanas metodes, sakot ar valsts izveli, kura izvietotu jaunus
mazumtirdzniecibas modelus, 1idz pat atrasanas vietas noveértéSanai. Aprakstitas katra metozu
kompleksa bloka paredzamas procediiras, metodes un modeli, sniegta vélama pieeja bloku
izvélei atkariba no vadibas stratégiskajiem mérkiem. Piedavatajam metozu kompleksam batu
jabiit galvenajam instrumentam mazumtirdzniecibas tiklu teritorialas darbibas planosana.

Atslegvardi: mazumtirdznieciba, vietas izvéle, valsts izvéle, tirgus teritorijas novértéSana,
pardosanas teritorijas novertésana, atraSanas vietas novertésana.

Ievads

Mazumtirdzniecibas veikalu tiklu attisttba viens no svarigakajiem posmiem
ir jauno veikalu izvietojuma planoSana. Salidzinajuma ar citiem l&@mumiem, ko
pienem veikalu tiklu vadiba, pieméram, iepirkumiem, tirgvedibas pasakumiem,
finanSu un personala plano$anu, tiesi atra§anas vietas Ilémumi ir vieni no stratégiski
svarigakajiem, un tos ir visgritak korigét. Neveiksmigi izvéléta veikala vieta
uzne@mumam var radit lielus zaud&jumus, kas galvenokart saistiti ar lielam biivniecibas
un veikala aprikosanas izmaksam. Veikala vietas maina var notikt tikai p&c vairaku
gadu perioda. Tade] ir loti svarigi, lai uznp@mumu vadibas riciba biitu piem&rots, &rti
lietojams instruments, kas lautu pienemt Sos svarigos 1@mumus. Darba mérkis ir
izstradat metozu kompleksu, pec ka izveleties mazumtirdzniecibas objektu atraSanas
vietu vairakos teritorialos limenos. ST mérka sasnieganai veicami $adi uzdevumi:

- apkopot un sagrupét pa limeniem dazadu autoru metodes un modelus, kas

saistiti ar atseviSku mazumtirdzniecibas uznémumu atrasanas vietu;

- integrét metodes un modelus viena kompleksa, papildinot kompleksu ar

autora piedavatam metodém un esoSo metozu modifikacijam.

Mazumtirdzniecibas vietas izveles Itmeni

Uzpémuma vadibai nosakot mazumtirdzniecibas objekta atrasanas vietu,
nepieciesams aplikot vairakus teritorialos Itmenus. Plasakais teritorialais [imenis var
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bt valsts limenis vai regionu limenis atkariba no uznémuma tirdzniecibas specifikas.
Saurakais limenis ir konkréta atrasanas vieta, kas izpauzas ka konkréta adrese. Katra
no Siem limeniem tiek izmantotas citas novértésanas metodes. Vieta tiek izvéleta
vairakos [imenos, katra nakamaja [imeni samazinot p&tiSanas arealu. Autors piedava
teritorialos vietas izv€les Itmenus [2], balstoties uz savu viedokli un dazadu autoru
[8; 12] viedokliem. Sie limeni ir

- valsts vai regions — valsts vai valsts lielakie apgabali, kurus var iedalit
pec administrativam, kulturalam vai ekonomiskam pazimém, bet kuri ir
savstarp&ji homogeni, iesp&jami parrobezu regioni;

- tirgus teritorija — regiona dala, parasti pilséta. Tirgus teritorija ir saistita ar
fundamentalo tirgus jédzienu ka teritorija, kura atrodas esosie un potencialie
pircgji, kas pasSlaik un Saja teritorija ir iesaistiti preu un pakalpojumu
apmaina vai drizuma taja iesaistisies;

- pardoSanas teritorija (trade area) — apgabals pils€ta vai apdzivota vieta,
no kura veikals giis savus pircgjus. Pastav vairakas tirdzniecibas vietas
definicijas: 1) tirdzniecibas teritorija — ‘geografiska teritorija, no kuras
veikals giist pirc€jus’ [8], 2) tirdzniecibas teritorija — ‘rajons, kura robezas ir
ekonomiski izdevigi veikt marketinga pasakumus, lai pardotu vai piegadatu
preces un pakalpojumus’ [12];

- tirdzniecibas vieta — konkréta vieta tirdzniecibas teritorija.

Pirmas analitiskas metodes veikalu izvietojuma novérté$anai un planosanai tika
izstradatas jau 20. gs. 30. gados, kad pirmos pétijumus veica Reilijs [9], vElakas
dekades tika izstradatas jaunas metodes, kas bija balstitas gan uz Reilija iestradém,
pieméram, Hafa likums [10], gan uz citiem pienémumiem. Tomer, aplikojot
metodes, kas izstradatas [1dz pat misdienam, piemé&ram, balstoties uz Chasco un
Vicens apskata pétfjumu [6], ir izstradatas tikai atsevisSkos veikala izv€les posmos
lietojamas metodes. Autors uzskata, ka nepiecieSams izstradat metozu un modelu
kompleksu, kas paredz&tu So dazado pieejamo, ka ar1 lidz §im neizstradato metozu
apvienojumu. Tadgé] autors piedava savu pieeju tirgus teritorijas novertésanas metozu
un modelu kompleksa izveidei.

Autora piedavatais metozu komplekss ir iedalits cetros blokos, kas atbilst
teritorialajiem ITmeniem. Katra analizes ltmeni autors ir apkopojis virkni dazadu
procediru (1. attels), kas javeic, lai uzn@muma vadiba vartu izveleties attieciga
limena teritorialo vienibu. Bazes pieeja metozu kompleksa izmantoSanai paredz
visu limenu ieklau$anu metozu kompleksa. Saja gadijuma vietas izvéle tick sakta
ar valsts Itmeni, kam seko tirgus teritorijas lItmenis, pardoSanas teritorijas limenis
un atraSanas vieta. Tom@r atseviskos gadijumos iesp&jams izslégt dalu etapu no
kop&a metozu kompleksa. Sada situdcija ir iespgjama gadijumos, ja Iémumu
pienéméji, piemeram, tirdzniecibas uznémuma vadiba, ir apriori noteikusi kadus
ierobezojumus. Pirmkart, $ads ierobezojumu veids var izpausties ka vadibas liment
pienemts lémums par kadu no plasakajam teritorijam (2. attéls). Piem&ram, ir
noteikts, ka mazumtirdzniecibas objekta atraSanas vietai jabiit noteikta valsti. Tada
gadijuma analizes procesa var tikt izlaists attiecigais teritorialais ITmenis un analizi
var uzsakt ar tirgus teritorijas ITmeni. Otrkart, var but noteikti konkré&ti teritorijas
tipi, kuri ir pielaujami mazumtirdzniecibas objektam. Sada situacija varétu rasties,
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ja ir noteikts, ka objekta izvietoSana pielaujama tikai piekrastes teritorija vai tikai
pilséta un ne lauku teritorija. Sada gadijuma var tikt apiets kads no apak$posmiem,
pieméram, tirgus teritorijas izv€le, un var tikt uzreiz analiz&tas tikai tas pardosanas
teritorijas, kas atbilst izvirzitajai vadibas prasibai.

Teritorialie imeni
Galvenie faktori > Izvéles procediras > Metodes un modeli >
¢ ¢ f
. . .
. 1] .
K] Demografiskie faktori H Nozares koncentracijas H Koncentracijas raditaju aprékins H
qc_) Majsaimniectbu ienakumi H analize H Tirgus sadalljuma prognozésana H
.§ Mazumtirdzniecibas H Tautsaimnieciska stavok|a H Mazumtirdzniecibas indeksa H
> apgrozijums ' analize ' prognozésana H
o Nozares dalibnieku tirgus s Potencialas attistibas imitacija s StoreLoc modeléSana []
g dalas H Izmaksu vértésana H Tirgus un konkurences noveértésanas H
H H ekspertize H
. 1] .
(1 (] .
[] [] .
. 1] .
. L . . . .
o Tirgus daltbnieku apgrozijums H H H
= Tirgus dalibnieku tirdzniecibas : Tirgus teritorijas konkurences : Mazumtirdzniecibas blivuma indeksa :
,g platiba . analize [ aprékins .
i) Demografiskie raditaji ¢ Tirgus teritorijas ekonomiska H Pirktspéjas analize H
%) Majsaimniecibu ienakumi H stavokla analize H Pirkstpéjas ITmena prognozésana H
% Mazumtirdzniecibas +  Tiesiska regulgjuma analize H Stratégiskas nozimibas analize H
2 3
= apgrozijums H H H
. 1] .
. . .
: : :
. 1] .
H H PiesaistoSo un atgridoSo objektu H
a Demografiskie faktori H Pircéju piesaistes analize H analize H
% S, | satiksmes plasmu intensitate 4 Teritorijas pievilk3anas speks  § Satiksmes plismu analize H
W S Nodarbinatiba H Pardosanas teritorijas H Pieprasijuma analize H
8 ‘5 Mazumtirdzniecibas objektu : ekonomiskas aktivitates : Piedavajuma analize :
= ; o - - ;
IS skaits un platiba ' analize ' Pirkstpéjas analize .
o ' ' Stratégiskas pievilcibas vértésana H
H H :
. . [ ]
L] v N _ . . []
< H H Apgrozijuma un pircéju skaita H
bt H H prognozésana H
= Demografiskie faktori : : Veikala izveides izmaksu novertéSana s
[%} ; gretis ’ . Kvantitativa vietas analize ' Satiksmes plismu ekstrapolacija s
s Vietas tehniskie parametri H Kvalitativa vietas analize +  Vietas tehnisko raditaj ertes H
S Satiksmes plismu intensitate  § § Vietas lehnisko raditaju noveriesana - o
) . H Tirgus izpéte H
g H H PardoSanas teritorijas iedzivotaju :
< H H atbilstibas novértésana H
] ' .
H H

1. attels. Teritorialajos Iimenos nepiecieSamo faktoru, izvéles procediiru, metoZu un
modelu sadalijums

Distribution of factors, site selection procedures, methods, and models by teritorial levels

Avots: veidojis autors.

Plasakais izveles ltmenis ir valsts Itmenis, kas ietver metodes, kuras lauj
salidzinat dazadas alternativas valstis, kuras biitu iesp&jams uzsakt darbibu vai atvert
jaunus mazumtirdzniecibas objektus. Valsts limena izvéle ir iesp&jama gan situacija,
ja mazumtirdzniecibas tikls jau darbojas p&tamaja valsti, gan arT gadijuma, ja Saja
valstt darbiba vél nav uzsakta. Abos gadijumos nepiecieSama valstu teritoriju analize,
bet atkariba no ta, vai mazumtirdzniecibas tikls jau darbojas Saja valsti, atseviskas
metod@s var bt atSkiriga pieeja parametru noteiksana vai izmaksu novertésana.

Valsts Itmena novertéSanas modelu realizacijai nepiecieS$ama informacija par
katras valsts demografiskajiem faktoriem atkariba no ta, kada ir mazumtirdzniecibas
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veikalu tikla mérkauditorija. Valsts novertésana nepiecieSama ar1 informacija par
valsts majsaimniecibu ienakumiem, mazumtirdzniecibas kopgjo apgrozijumu
valst attiecigaja preCu grupa vai grupas, nozaré vai kategorija, piem., péc
NACE Kklasifikacijas, ka ari eso$o tirgus dalibnieku tirgus dalas. Viens no valstu
pievilcibas kritérijiem ir konkurences limenis. Gadijuma, ja tirgd doming atseviski
mazumtirdzniecibas tikli, var but apgriitinata iekluve tirgdi, jo domingjoSiem
uzpémumiem ir labvéligaki piegades nosacijumi, attistitaka logistika un lielaka
zimola atpazistamiba. Tade| valstu novertésana tiek aprékinati koncentracijas raditaji
[3, 289], zemaks raditajs norada uz augstaku valsts pievilcibu. Valsts tautsaimnieciba
tiek analizSta no iedzivotdju ienakumu viedokla (majsaimniecibu ienakumi, skaits,
patérina struktiira) un no piedavajuma viedokla (mazumtirdzniecibas apgrozijums,
tirdzniecibas platiba) [14]. Tiek aprékinati indeksi, kas raksturo pastavoso mazum-
tirdzniecibas proporciju pret iedzivotdjiem un tiem pieejamiem ienakumiem. Ja
pétamais uznémums ir veikalu tikls un var pretendét uz véra nemamu tirgus dalu,
nepiecieSams prognozet tirgus sadalijumu. Tirgus sadalijjuma prognozeSanas
gadijuma, ja uznémums lidz §im nav darbojies S$aja valsti, var tikt piemérota
StoreLoc model@Sana, ieklaujot autora piedavatas modifikacijas [15]. Ja uzp€mums
jau darbojas $aja tirgli un tam ir noteikta tirgus dala, tirgus dalas prognozgjamas,
izmantojot ekspertnoveért§jumus. Abos pedejos gadijumos nepiecieSama ekspertu
lidzdaliba gan prognozu izteikSanas procesa, gan atsevisku parametru novertésana
(tirgus izaugsmes potencials, konkurentu spéka novértésana u. c.).

Tirgus teritorijas ITment dala izmantojamo faktoru ir lidzvertigi valsts ITment
izmantotajiem, tikai mainas to detalizacijas Iimenis atbilstosi tirgus teritorijas
robezam. Papildus demografiskajiem faktoriem un mazumtirdzniecibas apgrozijuma
raditajiem nepiecieSams izvertét saistosas precu grupas tirgus dalibnieku tirdzniecibas
platibu. Nemot vera tirgus teritorijas iedzivotaju ienakumus un tirdzniecibas
platibu, tiek veikts mazumtirdzniecibas blivuma indeksa aprékins [2], kas lauj
novertét jauna potenciala mazumtirdzniecibas objekta iesp&jas piesaistit lidzeklus
no majsaimniecibam. Tirgus ITmenT nepiecieSama tiesiska regul&juma analize [2],
kas ir saistita ar tirgus ltmenu tipisku parklasanos ar paSvaldibu teritorijam, kuras
var biit atseviSks normativo aktu klasts, kas regulé mazumtirdzniecibu (piegades,
licenc@$ana, ierobezojumi). Augstak novert€jamas ir tirgus teritorijas ar augstaku
iedzivotaju pirksp€jas potencialu, nemot vera esoso piedavajumu. Tirgus teritorijas
izv€lei var biit ari strat€giska nozime, kas var atsvért citu raditaju lielumus. Pieméram,
tirgus teritorija, kas ir zemak novértéta péc dazadiem kvantitativiem raditajiem, var
bit ar augstu strat€gisko vertibu, pieméram, tai ir izdeviga pozicija, kas atvieglotu
talaku ekspansiju uz citam blakus eso$am tirdzniecibas teritorijam, un tai ir izdeviga
pozicija logistikas vajadzibam.

Pardosanas teritoriju Itment lielaka nozime tiek pieskirta Saurai teritorijai, tas
demografiskajiem raditajiem, teritorija esoSiem uzp€mumiem un to raksturlielumiem.
Tiek analizeti apkaimes iedzivotaju demografiskie raditaji. PardoSanas teritorijas
novertésana pieversta uzmaniba atseviskiem infrastruktiiras un pilsétvides
elementiem, kuriem ir potencialos pircgjus piesaistosa vai atgridosa ietekme. Nemot
vera gan ietekmgjoso pilsétvides elementu, gan iedzivotaju dzivesvietas, darbavietas
un izklaides objektu izvietojumu un realos noverojumus, tiek analizEtas satiksmes
plismas [1, 144]. Atkariba no mazumtirdzniecibas objekta tipa var tikt novertéta
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automasinu pliisma, kajamgaj&ju plisma vai abu plismu kombinacija. Nemot véra
iesp&ju $ada novertesanas ItmenT analizet individualu konkurentu mazumtirdznie-
cibas objektu, tick pétits esoSais piedavajums, ka ari piesaisto§o mazumtirdznieci-
bas objektu piedavajums. Piedavajuma novert€juma rezultati ieklauti telpiskas
mijiedarbibas modelu aprekina.

Uznémuma izvietojuma attistibas Mazumtirdzniecibas objektu atrasanas
mérkis vietas noteikSanas metozu kompleksa bloki

Mazumtirdzniecibas
ekspansija jauna valsti

EsosSo mazumtirdzniecibas
tiklu paplasinasana kada no
valstim

IzpleSanas valsts
teritorija

Jauna veikala atvérSana
izvelétaja pilséta vai rajona

Veikala parvietoSana
apkaimes liment

2. attels. Mazumtirdzniecibas objekta atraSanas vieta — tas noteikSanas metozu
kompleksa bloku izvéle atkariba no uznémuma attistibas mérka

Selection of retail object site selection decision-making process method complex blocks
depending on company development targets

Avots: veidojis autors.

Atrasanas vietas ITmeni tiek novertéta katra alternativa mazumtirdzniecibas
objekta celSanas vai telpu/€ku nomas vieta. Atkariba no piedavajuma pieejama
nekustama ipasuma tipa telpas var iegadaties vai nomat. Eso$as telpas var tikt
izmantotas uzreiz, ja tas ir piemé&rotas mazumtirdzniecibas objekta vajadzibam vai
parveidotas. Ja telpas nav pieejamas, iesp&jama nekustama Tpasuma iegade vai noma
un mazumtirdznicas objekta uzcel$ana. Katra no Siem gadijumiem var biit dazadas
objekta izveides izmaksas, kas nav saistitas ar tirgus pieprasijumu un piedavajumu.
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Tadgel saja etapa tick noverttas objekta izveides izmaksas. IzvEloties vietas, tiek no-
verteti teritorijas un €ku tehniskie raditaji. Atkariba no mazumtirdzniecibas objekta
tipa un prasibam (celtniecibas, iekartu pieejamibas, zimola, fransizes noteikumu
u.c.) tiek sastadits tehnisko raditaju saraksts dazadas grupas (infrastruktira,
izskats, pieejamiba u.c.), So raditdju nozimibas svaru koeficienti un kritiskas
robezas. Mazumtirdzniecibas specialisti noverte katru potencialas atraSanas vietas
tehnisko raditaju ieprieks noteikta ballu skala, un iegiitie rezultati tiek izmantoti
kopgja tehniska novertjuma raditaja aprekina. legitais raditajs tiek salidzinats ar
alternativam atraSanas vietam.

Vadibas noteiktie ierobeZojoSie parametri

Jaunu mazumtirdzniecibas objektu vietas izveleé nepiecieSams definét vairakus
ierobezojumus, kas janem véra vietas piemeklésana. Sie ierobezojumi var attiekties
gan uz jauno mazumtirdzniecibas objektu, gan uz argjo vidi.

Uznémuma vadiba var noteikt nosacijumus, kadam prasibam jaatbilst jaunajam
objektam. Sadas prasibas var bit:

- mazumtirdzniecibas objekta platiba — nosakot v€lamo platibu vai tas ampli-
tadu, Sis raditajs tiek izmantots tirgus teritoriju noveértésanas bloka mazum-
tirdzniecibas blivuma aprékina, pardoSanas teritoriju novertésanas bloka
telpiskas mijiedarbibas metodgs, atrasanas vietu novertgjuma vietas tehnisko
raditaju novertésana, veikala izveides izmaksu novertésana;

- piesaistamo pirc€ju demografiskas pazimes — visos Cetros teritorialas izveles
Itmenos tiek pétiti demografiskie faktori. Uzpémuma vadibas noteiktas
prasibas, kada ir §1 veikalu tikla mérkauditorija (vecums, dzimums, tautiba
u. c.), nosaka to, kada kvantitativa informacija tiks izmantota demografiskas
analizes procesa;

- logistiskas pieejamibas prasibas — nemot véra uznémuma piedavato precu
sortimentu, 8o precu piegades nosacljumus un pastavoso logistikas centru
izvietojumu, nepiecieSsams §is prasibas ieklaut virkné metozu. Tirgus teri-
torijas un pardosanas teritorijas [TmenT $T informacija tiek izmantota terito-
rijas strat€giskas pievilcibas un nozimibas analizg.

Vadoties no vadibas noteikta l€émuma, kada tie$i biis uzpémuma strat€gija un
velamais mérkis, iesp&jams, ka tiek izmantota tikai dala metozu kompleksa bloku
(2. attels). Ja uzne@muma izvietojuma mérkis ir mazumtirdzniecibas ekspansija uz
jaunu valsti, kura vél nav uzsakta darbiba, vai ja nepiecieSams pienemt l€mumu,
kura no valstim, kur uznémuma tikls jau darbojas, paplasinaties, vietas izvéle tiek
sakta ar valsts teritorialo I[imenu novertésanu, kurai seko tirgus teritorijas, pardosanas
teritorijas un atrasanas vietas novert&jums. Ja uznpémuma vadiba stratégiska ITment ir
noteikusi valsti, kura tiks izvietots jauns mazumtirdzniecibas objekts, tiek izmantoti
tr1s no Cetriem vietas izvéles metozu kompleksa blokiem: tirgus teritoriju noveérteésana,
pardosanas teritoriju novertéSana un atrasanas vietas novertéSana. Paral@li var tikt
izveletas vairaku valstu tirgus teritorijas, bet paSu valstu teritorijas Saja gadijuma
netiek vertctas. Ja uznémuma vadiba vélas tikai paplasinat savu darbibu kada pilséta
vai rajona vai ari vélas uzsakt darbibu kada noteikta pilséta, izvéles procesa tiek
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izmantots pardoSanas teritorijas noveértésanas bloks un atraSanas vietas novertésanas
bloks. No ¢etriem blokiem izmanto tikai vienu bloku — atraSanas vietas novértesanu,
ja uzpe@muma vadibas mérkis ir tikai konkréta veikala parvietosana pilsétas apkaimes
Itmeni, saglabajot esoso klientu bazi.

Secinajumi

Izveidotais mazumtirdzniecibas objektu atraSanas vietas noteikSanas metozu
komplekss apvieno vairakas metodes, kuras apliikotas dazados autora pé&tijumos
un kuru integracija veido vienotu, kompleksu pieeju uzpeméejdarbibas [émumu
pienemsana. Metozu kompleksa paredz&ta vadibas iesaistiSanas noteiktu prasibu
izvirzisana un mérku noteikSana, un atkariba no tiem var noteikt kompleksu bloku
izmantosanu un ieejas informacijas definéSanu atseviskiem procesiem, metodém
un modeliem. Metozu kompleksa izmantoSana mazumtirdzniecibas nozaré lautu
uznémumiem mazinat risku iesaldét Iidzeklus neveiksmigos nekustamo ipasumu
darfjumos, palielinat apgrozijumu, veiksmigak izve€loties uzneméjdarbibas
izvietoSanas vietas, un kontrolét dazadu teritoriju stavokli no uzneméjdarbibas
pievilcibas viedokla. Autors uzskata, ka tirgus izp@tes uzpémumiem informacijas
apkopoSanas procesd par mazumtirdzniecibas nozari butu nepiecieSams ieklaut
raditajus, kas ir paredzeti teritorialo Itmenu faktoru sheéma (1. att€ls), lai veicinatu
piedavata metozu un modelu kompleksa realizacijas iesp&jas. Mazumtirdzniecibas
uzpémumiem bltu nepiecieSsams piedavato kompleksu ieviest ka sastavdalu no
uznémuma ekspansijas stratégijas.

*
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Summary

Retail site selection is a process which analyzes different levels of location —

starting from the countries’ choice and down to addressing specific site selection.
The author develops complex incorporating methods for assessment of all territorial
levels, starting from country selection, where to locate new retail objects, to
assessment of a precise location. Procedures, methods, and models in each block
of the complex are described, depending on management strategic objectives. The
developed model complex should be the main instrument in planning territorial
development of retail chains.

Keywords: Retail, site selection, country selection, market selection, trade area

selection, store location selection.
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Koksnes energoresursa vadiba siltumenergétika un ta
izmantoSanas pamatojums
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Apskata raksta, dalgji arT originalraksta merkis: izpétit koksnes atjaunojama energoresursa
ilgtspejigas izmantosanas vadibas iespéjas siltumenergijas razosand Eiropas Savieniba un
Latvija.
No izvirzita mérka izriet pétijuma galvenie uzdevumi.
1. Izanalizét jauno energétikas politiku Eiropas Savieniba un atjaunojamo energoresursu,
t. sk. koksnes, izmantoSanas vadibu siltumenergijas razo$ana.
2. Analizét Latvijas paS$valdibu siltumapgades uznémumus un Energétikas agentiiru ictekmi
uz koksnes atjaunojama energoresursa izmantoSanu.
3. Energétiskas koksnes un fosila kurinama cenu dinamikas analize un koksnes atjaunojama
energoresursa izmantoSanas pamatojums.
Raksta autors raksturojis jauno energétikas politiku Eiropas Savieniba (turpmak ES), tas
strat€gijas ievirzi energétikas joma. Analiz&ti ES dalibvalstu atjaunojamo energoresursu, t. sk.
koksnes, izmantoSanas mérki 2020. gada. Analiz&ti esosie un iesp&jamie finansu instrumenti
Ricibas plana ievieSanai ES, ka ari Latvija. Apkopota bioenergijas izmanto$anas pieredze
un atbalsta mehanismi ES dalibvalstis, tai skaita Latvija. Raksta ir veikta energétiskas
koksnes parstrades produktu eksporta un importa cenu dinamikas analize Latvija. Autors
ir analizgjis savus agrak public&tos zinatniskos rakstus, ka arT interneta resursus par raksta
témai atbilstosam publikacijam. Raksta izmantoti valsts statistikas parvaldes veikto p&tjumu
dati. Autors ir apmeklgjis Rigas Energétikas agentliru un veicis ekspertu interviju ar Rigas
Energétikas agentiiras vadibu.

Atslegvardi: energétikas agenturas, koksnes energoresursi, energoresursu cenu analize.

Tevads

Energija ir viens no valsts ekonomiskas attistibas dzingjspekiem un svariga
dzives kvalitates sastavdala visa pasaul€é. Energijas pietickamiba valsts ekonomiskajai
attistibai un dzives kvalitates nodroSinasanai ir valsts dro$ibas jautajums. Energétikas
jomas attistiba ir nepiecieSama, lai nodroSinatu lidzsvarotu, kvalitativu, droSu un
ilgtsp&jigu tautsaimniecibas un iedzivotaju apgadi ar energiju.

Energijas razo$ana vél joprojam ievérojamu vietu iepem fosilo kurinamo
resursi, bet, pasaulé pastavot pasreiz&ja energijas patérina picauguma tendenceli,
tiek prognozeta straujaka fosilo energoresursu izsikSana. Vislielakie krajumi
2004. gada tika prognozéti akmenoglém — 15 000 miljardi t, un ar pasreiz&jo
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akmenoglu paterinu to pietiks vél 400 gadiem. Naftas rezerves veido 500 miljardus
t, un ar patérina nepartrauktu pieaugumu to pietiks vél ~ 40 gadiem. Dabasgazes
aprekinatie krajumi bija 400 triljoni m®, pietiks vél ~ 60 gadiem. Tiek prognozéts
o energoresursu cenu kapums [24]. Pasaules valstis, tostarp ES, mekl€ risinajumus
klimata mainas mazinaSanai, bitisku nozimi pieSkirot vietgjiem, t. sk. koksnes,
atjaunojamiem energoresursiem. Pieméram, Rigas Tehniskas universitates Vides
aizsardzibas un siltuma sisttmu institiita zinatnieki veica Latvijas atjaunojamo
energoresursu izmantoSanas potenciala izvertg§jumu Iidz 2020. gadam. P&tjjuma
konstatéts, ka ir iesp&jams sasniegt ES energijas un klimata paketé Latvijai noteikto
mérki: atjaunojamo energoresursu ipatsvars 2020. gada varétu sasniegt 40%,
bet ar noteiktu nosacijumu izpildi [21]. Latvija nepiecieSams butiski paaugstinat
siltumenergijas razo$anas efektivitati, samazinat siltumenergijas zudumus parvades
un sadales sistémas un sekmét importeto fosilo kurinama veidu aizvietoSanu ar
vietgjiem koksnes kurinamajiem. Latvijas primaro energoresursu bilancé koksnes
energoresursi ienem nozimigu vietu. Galvenais strat€égiskais meérkis attieciba uz
koksnes atjaunojamiem energoresursiem ir optimala So energoresursu potencidala
izmantoSana Latvija, vadoties no ekonomiskajiem, vides aizsardzibas un energetikas
attistibas kritéerijiem un nemot véra starptautiskos un Eiropas Savienibas merkus un
prasibas.

Lai veicinatu Latvijas energétikas nozares attistiba noteiktos mérkus, Valsts
pétijumu programmas galvenie p&tniecibas virzieni bija videi draudzigu atjaunojamo
energijas veidu izmantoSanas tehnologiju izp€te un izstrade; energijas piegades
droSuma izpéte, ievérojot tehnologiskos, vides, ekonomiskos, socialos faktorus u. c.
No 2004. gada 1. maija saskana ar ES prasibu Latvija nedrikst izmantot mazutu,
kura s€ra saturs parsniedz 1%. Latvijas Nacionala energétikas programma laika
posmam lidz 2020. gadam paredz atbalstu vietgjo energoresursu izmantosanai [20].
Lai aktualiz&tu regul&jumu siltumapgadg, 2006. gada 30. novembrT Ministru kabinets
pienéma noteikumus Nr. 971 ,,Siltumenergijas piegades un lieto$anas noteikumi”,
kuros noteikta kartiba, kada energoapgades komersants piegada un siltumenergijas
lictotajs lieto siltumenergiju, un kartiba, kada piegadatajs ir tiesigs partraukt
siltumenergijas piegadi lietotajam, kur§ nav samaksajis par sanemto siltumenergiju
vai nav izpildijis citas saistibas pret piegadataju [1].

1. Koksnes energoresursa izmantosanas vadiba Eiropas
Savienibas dalibvalstis

1.1. Jauna energgtikas politika Eiropas Savieniba

Globala sadarbiba klimata izmainu mazinaSanai aizsakas ar ANO Vispargjo
konvenciju par klimata parmainpam. Tas turpinajums 2009. gada notika Kopenhagena,
kur pasaules valstu vaditaju organiz€taja samita apsprieda jaunas saistibas klimata
izmainu mazinasanai lidz 2050. gadam. Svarigakais saistibu mérkis bija [5, 7]
nepielaut gada videjas temperatiiras kapumu pasaulé un noturét to lidz 2050. gadam
robezas no 2 lidz 2,4 C° Lai to sasniegtu, industrialam valstim nepieciesams
pazeminat CO, emisijas, salidzinot ar 2000. gadu, par 50%.
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Istenojot jauno energétikas politiku, ES 2007. gada 9. marta pienéma dokumentu
paketi ,,Energija mainigai pasaulei”, kurd izvirzija iniciativu par Eiropas Pilsétu
meru paktu, kas tika sagatavots un parakstits 2009. gada 10. februari Briselé. Paslaik
Pils€tu méru paktam pievienojusas vairak neka 1600 ES pilsétas. Pilsétu méru pakta
teksta ietvertas svarigakas nostadnes un uzdevumi pasvaldibam pilsétu ilgtsp&jigas
energétikas nodrosinasana, tostarp [5, 7]:

» izstradat pilsétas llgtspéjigas energetikas ricibas planu laika posmam lidz

2020. gadam;

» Iidz 2020. gadam samazinat CO, emisijas vairak neka par 20%, ko panak,
par 20% paaugstinot energoefektivitati un par 20% no pat€rina apjoma
energoapgadg iesaistot atjaunojamos energoresursus u. c.;

o regulari pilséta rikot Energetikas dienas;

e atzina, ka daudzas darbibas, kas attiecas uz energijas pieprasijumu un
atjaunojamiem energijas avotiem un kas javeic, lai c¢initos ar nelabvéligam
klimata parmaipam, ir paSvaldibu kompetences joma, vai ari tas nav
istenojamas bez pasvaldibas atbalsta;

* atzina, ka atbildibu par cigu pret globalo sasilsanu dala pasvaldibas ar savu

valstu valdibam, un tam $a uzdevuma izpild€ jabit neatkarigam no personu
saistibam.

Eiropas Komisija 2010. gada 3. marta ir uzsakusi istenot jaunu strategijas ievirzi
»Eiropa 20207, kuras mérkis ir parvarét pasaules ekonomiskas krizes sekas Eiropa
un sagatavot ES ekonomiku nakamajai desmitgadei. Ir nosprausti pieci mérki (sk.
1. tab.), ar kuriem noteikts, kas ES ir japanak lidz 2020. gadam, un uz kuru pamata
var novertet giitos rezultatus.

Izstradajot Tlgtspgjigas energétikas ricibas planu, tika nemtas veéra $adas galve-
nas Eiropas Savienibas direktivas energoapgades, energoefektivitates, atjaunojamo
energoresursu un vides joma, kuras autors apkopojis 1. tabula.

1. tabula

Izmantojamas svarigakas ES direktivas Ilgtspéjigas energétikas ricibas plana
izstrade [5, 8]
The Most Important EU Directives Used for the Creation of Sustained Energy Action Plan

Eiropas Savienibas direktivas noteikta Eiropas Savienibas direktiva
darbibas joma

Par eku energoefektivitati Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2002/91/EK (16.12.2002.)

Par kogeneracijas veicinasanu Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2004/8/EK (11.02.2004.)

Par energijas galapatérina efektivitati un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva

energoefektivitates pakalpojumiem 2006/32/EK (5.04.2006.)

Par gaisa kvalitati un tiraku gaisu Eiropa Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2008/50/EK (21.05.2008.)

Par atjaunojamo energoresursu Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva

izmanto$anas veicinasanu 2009/28/EK (23.04.2009.)
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No pirmas tabulas izriet, ka visas piecas direktivas var€tu biit attiecinamas tiesi uz
atjaunojamo koksnes energoresursu izmantoSanu. Atbilstosi dotajam ES direktivam
tiek veidoti Latvijas Republikas tiesibu akti un reglamentgjosie dokumenti.

Eiropas Savieniba ir izstradajusi politiku konkurétsp&jas un piegades drosibas
nodro§inasanai, ka ari uzsakusi nepiecieSsamo programmu TistenoSanu. Eiropas
Savienibas direktivas un normativie dokumenti par atjaunojamo energoresursu
(turpmak — AER) izmantoSanu, piem&ram, par Eiropas stratégiju energétika,
kogeneraciju, energoefektivitati, liela méra ietekmé ES valstu, t. sk. Latvijas,
veidoto energgtikas politiku. Eiropas Savienibas valstis ir pasvaldibu limeni jau
ap 475 agentiiru, kuras ir apvienojusas Eiropas energétikas agentiiru apvieniba
ManagEnergy, kas veic metodiskas vadibas funkcijas, uztur interneta informacijas
tiklu un piedava agentiiram izmantot ManagEnergy logo projektu pieteikumiem.
Energétikas agentiiru veido$anu atbalsta ES ,, Intelligent Energy — Europe”. Projekta
iesniedzgjs pieteikumu veido sadarbiba ar partnerinstitiicijam (vismaz divam) no
citam Eiropas valstim. Naudas lidzeklus pieskir ap 50-75% apméra [25].

1.2. Atjaunojamo energoresursu, t. sk. koksnes, izmanto$anas apjomi un
atbalsta mehanismi Eiropas Savienibas dalibvalstis

Eiropas Savieniba normativu izpratn€ atjaunojamie energoresursi ir
hidroenergija, v&ja, Saules, geotermala, biomasas, atkritumu un biogazes energija.
Visvairak izmantotais atjaunojamais energoresurss ir koksne, kas veido 54% no
kopéjiem atjaunojamiem energoresursiem. PEdgjas desmitgades laika energetiskas
koksnes izmanto$anas apjomi bijusi saméra vienmérigi — vérojams neliels picaugums
par aptuveni 10%. Tas skaidrojams ar ES energgtikas politiku — energoresursu
importa atkaribas noversana un klimatisko izmainu problémas risinasana. Kopuma
atjaunojamie energoresursi ir tikai 6% no kopgja energoresursu patérina, tadgjadi
koksnes patsvars ES energetiska bilancg ir aptuveni 3% [17].

No ES dalibvalstim atjaunojamo energoresursu, t. sk. koksnes, planota nacionala
merka zina 2020. gada pirmaja vieta ir Zviedrija, kuras nacionalais mérkis ir AER
Tpatsvaru energijas gala patérina palielinat gandriz par 50%. Latvija ienem otro
vietu — tas mérkis ir palielinat nedaudz virs 40%. Tre$aja vieta Somija — tuvu 40%.
Ceturtaja vieta Austrija — aptuveni 34%. Piektaja vieta ir Portugale, kuras mérkis —
nedaudz virs 30%. No ES dalibvalstim viszemakais planotais AER Tpatsvars ir
Maltai — 10%. Viena no galvenajam ES atbalsta programmam, kas uzsakusi darbibu
2009. gada, ir ELENA [5, 116]. Sas programmas mérkis ir ar tehnisko un finansialo
palidzibu atbalstit, pieméram, pasvaldibas, kas parakstfjusas Pilsétu mé&ru paktu,
atrak Tstenot savas investiciju programmas energoefektivitates paaugstinaSanas un
AER izmantoSanas joma.

Zviedrijas nodoklu politika ir versta par labu atjaunojamo energoresursu,
t.sk. koksnes, izmantoSanai. Piem&ram, ja ka kurinamais tiek izmantota gaze vai
dizeldegviela, par to ir jamaksa nodoklis, bet, ja par kurinamo tiek izmantoti at-
jaunojamie resursi, $ads nodoklis nav jamaksa. Tadgjadi, ja dizeldegviela ir
pat sakotngji Itaka, tas izmantotajam valstij jamaksa tik liels nodoklis, ka So
energoresursu vairs neatmaksajas izmantot. Zviedrija atjaunojamie energoresursi
ir vairak neka 30% no kopgja resursu patérina. Koksnes izmanto$anai energgtika
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patsvars ir 15%. Pateicoties Zviedrijas energgtikas politikas mérkim lidz 2020. g.
atteikties no fosila kurinama izmantoS$anas, strauji pieaug energétiskas koksnes
patérin$ siltumapgadé un elektroenergijas razoSana. Bioenergijas izmanto$anas
pieredzi un atbalsta mehanismus Eiropas Savienibas dalibvalstis autors apkopojis
3. tabula [17].

Danija koksnes izmanto$ana energétika pédéjo gadu laika uzrada picaugosu
tendenci, seSu gadu laika koksnes patérin$ pieaudzis par 32%. Lielaka dala Sis
koksnes ievesta no arzemém. Koksne veido pusi no Danijas atjaunojamiem
energoresursiem. Koksnes Tpatsvars energobilancé ir 6%. Somija atjaunojamie
energoresursi veido vairak neka 25% no kopg€ja energoresursu patérina. Koksnes
izmantoSanai ir picaugoSa tendence. P&dgjo seSu gadu laika koksnes patérins
pieaudzis par 20%. No atjaunojamiem energoresursiem koksne veido 80%. Koksnes
Tpatsvars valsts energobilancé ir aptuveni 20% [17]. Autors 2. tabula ir paradijis
bioenergijas izmanto$anas pieredzi un atbalsta mehanismus ES dalibvalstTs.

2. tabula

Bioenergijas izmantoSanas pieredze un atbalsta mehanismi ES dalibvalstis [17]

Bioenergy experience and support mechanisms of the European Union countries

Valsts Biomasas izmanto$ana | Atbalsta instru- Biomasas Bioenergijas razo$ana
menti avoti no biomasas
Austrija Biomasa nodrosina Tiess finansials | Galvenokart | Koksnes sadedzi-
11% primaro ener- atbalsts un no- | cirSanas atlie- | nasanas katlu skaits
goresursu. CirSanas doklu atvieglo- | kas. 90. gados samazinajas.
atlickas izmanto sil- jumi biomasas Vietgja apkure bioma-
tumapgade. kurinamajam. sas loma saglabajas.
Danija Darbojas atbalsta Energétikas Koksnes atlie- | 1990.-2000. g. siltuma
programma 1,2 milj. t | programmas kas, sadzives |razoSanas apjoms no
cirSanas atlieku iz- atbalsts. Dotaci- | atkritumi. biomasas nav bitiski
manto$anai. Biomasas | jas bioenergijas mainijies, elektroener-
kurinamo izmanto projektiem (lidz gijas raZzoSanas apjoms
siltumapgadg. 50%). pieaudzis 10 reizes.
Francija Nav Ipasu bioenergijas | 100% nodoklu | Koksnes atlie- | Biomasa doming
izmantoSanu regla- atbrivojums kas, sadzives | vietgja apkurg, stabils
mentgjosu normativu, | biodizelim, atkritumi. vietgjais tirgus. Maza-
tom@r biomasas loma | 80% — bioetano- ka me@roga centralizg-
ir biitiska. Biomasa lam. Dotacijas tas sistemas un rupnie-
nodrosina 2/3 no AER | investicijam un ciba. Pieaug modernu
(6% no primarajiem izpétei. tehnologiju lietoSana
energoresursiem). siltumapgade.
Lielbritanija | Atjaunojamie resursi | Noteicosa Sadzives at- Siltuma razosana no
nodrosina 1% no pri- |loma atkritumu | kritumi, strauji | biomasas, taja skaita
maras energijas pateri- | saimniecibas pieaug karklu | atkritumiem, 10 gadu
na. Biomasa veido 2/3 | likumdo$anai. plantacijas laika dubultojusies
no §1 apjoma. 90. ga- | Nodoklu atvieg- |izaudzetas (40 PJ 2000. g.), bet
dos strauji attistijas lojumi biomasas | koksnes ap- elektroenergijas razo-
energijas razo$ana no | kurinamajam, joms. Sanas apjoms pieau-
koksnes atlieckam. Pla- | maksajumi par dzis 8 reizes.
nots batiski palielinat | karklu plantaciju
energokultiiru lomu. ierikoSanu.
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Valsts Biomasas izmantoSana | Atbalsta instru- Biomasas Bioenergijas razosana
menti avoti no biomasas

Niderlande |Biomasa un atkri- Nodoklu atlai- Koksnes atlie- | L1dz 2010. g. elektro-
tumi nodroSina ap des, garant&ti kas. Biomasas | energijas razo$anas
50 PJ gada. Merkis tarifi, dotacijas | kurinamais no biomasas apjomam
2007. g. — 85 PJ un investicijam. tiek importets. | japieaug 6 reizes.
2020. g. — 150 PJ. Pla- Ta apjoms tiks
nots, ka Iidz 2040. g. palielinats.
biomasa klus par gal-
veno kurinama veidu
(600—1000 PJ).

Spanija Biomasa nodroSina Nodoklu atlaides | Galvenokart | Siltumenergijas ra-
ap 160 PJ (50% no (10%) un dota- | atkritumi un | ZoSanas no biomasas
AER, 3% no primaras | cijas (Iidz 30%) |koksnes atlie- |apjoms p&d€jos gados
energijas patérina). investicijam, kas. nav biitiski mainjies.
Palielinas bioenergijas | mazaki kredita
apjomu lidz 430 PJ procenti bioener-

2010. g. (2/3 no AER, | gijas projektiem.
20% no primaras ener-
gijas patérina).

Somija 20% primaro ener- Valsts lidzfinan- | CirSanas atlie- | Siltuma razosa-
goresursu nodrosina | s§jums tehnolo- |kas, celulozes |na no biomasas
biomasa. Bitiska giju ievieSanai | razoSanas 1990.-2000. g. picau-
loma celulozes un kurinama razo$a- | atlikumi ga par 60%, elektro-
papira ripniecibai, kas | na no AER. Fi- | (2/3 no kopgja | energijas — par 70%.
razoSanas atlikumus nansials atbalsts | apjoma).
izmanto siltuma un meza Tpasnie-
elektroenergijas razo- | kiem kurinama
Sanai. Valdibas atbalsts | razoSanai.
biomasas izmanto-

Sanai.

Vacija Atjaunojamie resursi | Biomasas kuri- | Koksnes atlie- | 10 gadu laika siltum-
nodro$ina 3% no pri- | namajam nav no- | kas un atkri- | energijas razoSanas
maras energijas paté- | doklu. Dotacijas |tumi. apjoms no biomasas
rina. Mérkis biomasas | investicijam lidz dubultojies (paslaik
izmanto$ana energo- 100% un izpétes 200 PJ). Tehnologiju
apgadg ir palielinat tas | programmam. modernizacija siltum-
apjomu [1dz 800 PJ apgade.

2010. g. (paslaik ap
300 PJ).

Zviedrija Biomasa nodroSina Labvéliga no- CirSanas at- | No biomasas sarazotas
17% no primaras doklu politika. liekas (70%), |siltumenergijas apjoms
energijas patérina un | Dotacijas bioma- | papira riip- no 1990. g. palie-
izmanto vietgja un sas kogeneracijas | niecibas un linajies par 110 PJ
centraliz@taja siltum- | stacijam, atbalsts | kokapstrades | (2000. g. — 270 PJ).
apgade. Siltumapgadé |zemniekiem par | atlikumi. Elektroenergijas ra-
koksnei ir noteicosa energokultiiru energétiskas | zoSanas apjoms aug
loma. Planots lidz ierikoSanu. koksnes tirgus | ievérojami lenak.
2020. g. palielinat bio- strauji attistas.
masas Ipatsvaru ener- Pieaug karklu
gobilance I1dz 40%. plantaciju

loma.

PJ (petadzouls) — starptautiskaja mervientbu sistema 1 PJ = 1 000 000 000 000 000 J (dzouls);
AER — atjaunojamie energoresursi.
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No 2. tabulas izriet, ka ES wvalstls, pieméram, Austrija, Danija, Francija,
Lielbritanija, Niderlande, Spanija, Somija, Vacija, Zviedrija un citas, AER
izmantoSana tiek piemérotas valsts atbalsta shémas un nodoklu atvieglojumu
politika. Analiz€jot 2. tabulu, autors secina, ka koksnes izmantoSana energoapgadé
vairak raksturiga Somijai, Zviedrijai, Austrijai un Danijai. Lietuva pedgjos gados
energétiskas koksnes patérin$ pieaudzis par 25-30%, Igaunija tas ir nedaudz
samazinajies, salidzinot ar 1997. gadu, bet Latvija saskana ar oficialo statistiku ir
pirmaja vieta Eiropa biomasas izmanto$ana energgtika.

2. Koksnes atjaunojamo energoresursu ilgtspéjigas izmantoSanas
vadibas sistemas Latvija un Riga

2.1. Autora veiktais petijums siltumapgades uznémumos un atjaunojamo
energoresursu izmantoSanas Valsts attistibas programmas nepiecieSamiba

Koksnes energoresursu izmantosanas vadiba siltumapgades uznémuma ,, Tukuma
siltums” — 2004. gada veiktais autora pétijjums

Autors, 2004. gada veicot petijumu, secinajis, ka SIA ,,Tukuma siltums” jaunaja
katlu maja siltumenergiju razo, izmantojot $keldas, un tas ir viens no lielakajiem
sada veida uznémumiem Latvija. Tomér izradas, ka parejai uz apkuri ar skeldam
nepiecieSamas lielas naudas lidzeklu investicijas, kaut Kurzeme ir meziem bagata un
transporta izmaksas nelielas, nemot véra nosaciti nelielos transportgsanas attalumus.
Situacija bioenergijas izmanto$ana p&déjo gadu laika ir strauji mainfjusies. Tukuma
pilsétas pasvaldiba ir ieguldijusi lidzeklus, lai uzbtivétu galveno pilsétas katlu maju,
ir izveidotas jaunas katlu telpas un parslégtas no fosila kurinama uz vietgjiem
resursiem — koksnes atlikumiem. Siltumapgades uzpémums ,,Tukuma siltums”
nodro§ina karsto @ideni un apkuri ar kop€jo apkalpoSanas platibu 137 000 m?.
Tukuma pasvaldibai pieder 100% uznémuma akciju.

Raksta autors ir piedalijies pasvaldibas organizétajos seminaros: Ekonomiski
efektiva energetiskas koksnes izmantoSana Latvijas pasvaldibu siltumapgades
sistemas, kuri no 2004. lidz 2005. gadam tika organizeti C&su, Balvu, Preilu, Dagdas
un Tukuma pasvaldibas. Autors $aja laika posma ir veicis pétijumus 11 Latvijas
pasvaldibas (Balvu, Tukuma, Jumpravas, Pelécu, Skaunes, Dagdas, Katvaru,
Aglonas, Vilakas, Lielauces un Lielplatones) un atklajis esoSo apkures sistému
problémas. Lai izpétitu Sajas pasvaldibas iesp&jamos ievieSanas uzlabojumus un
ieguvumus, autors izstradajis p&tijumu datu analizes tabulas (3., 4. tab.). Ar seminara
dalibniekiem tika veiktas ekspertintervijas, sanemti dati darba rezultatu analizei un
citi nepublicéti, darba t€mai saistosi materiali. Autors peétijuma laika tika apmekléjis
So pasvaldibu siltumenergijas raZoSanas un apgades esoSos un jauncelamos
siltumapgades uznémumus, kas pariet uz energétiskas koksnes kurinamo.
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3. tabula

Latvijas paSvaldibas 2004. gada autora veikto pétjjumu svarigako rezultatu

apkopojums

Latvian municipalities in 2004 The author’s studies major Scoreboard

skeldam, otrs — ar malku,
kuriem pieslegtas 4 dzi-
vojamas &kas, slimnica,
poliklinika u. c.

Nosaukums | Veiktie siltumapgades Iegiita ekonomija Veikto uzlabojumu iz-
uzlabojumi maksas
Jumpravas | Rekonstruéti 16 pagasta | Koksnes kurinama patérina
pagasts siltummezgli ar uzstadi- | samazinasanas par 50%.
tam datoriz€tam siltuma | Iedzivotaju maksa par pa-
patérina uzskaites iekar- | téréto siltumenergiju sama-
tam. Veikta €ku siltina- zinajas pusotras reizes.
Sana.
Katvaru Uzcelta jauna katlu majas | Galvenais kurinamais — Kopégjas izmaksas
pagasta piebtve. Centralizetai viet&jais koksnes, ievéro- | 68,13 tikst. latu, no
Pociems siltumapgades sist€mai no | jami I&taks par ieprieksgjo. | kuriem Vides investici-
jauna pieslégti 4 ciemata | Ekonomiskaka siltumener- | ju fonda aizdevums ir
objekti ar karsta tidens gijas raZoSana. 47,60 takst. latu, ANO AP
skaitTtaju uzstadisanu. davinajums — 13,63. Kat-
varu pagasta ieguldfjums —
6,90 tukst. latu.
Balvi Katlu maja uzstadita cen- | Jauna sist€éma lauj kon- Projekts izmaksaja
trala vadibas pults. Balvu | statét problemas majas 14 takst. latu, no kuriem
amatniecibas vidusskola, | siltumapgadg, palidz atrast |11 tikst. bija ANO AP
internatskola un citos sil- | siltumenergijas zudumu davinajums, bet 3 tukst. —
tummezglos ierikota auto- | vietu sistéma un lauj fiksét | Balvu pasvaldibas iegul-
matiz&ta datu nolasiSanas | faktisko energijas pat@rinu. | dijums.
un uzskaites sisteéma. Ietaupits cilveku darbs.
Dagdas Uzstaditi divi apkures Jauna katlu maja lava gada | Projekta kopgjas izmak-
pagasts katli: viens apkurei ar ietaupit 10 tikst. latu. Pro- | sas ir 194,6 tukst. latu:

jekta realizacijas rezultata
bis iespgjams nodrosinat
iedzivotajus ar karsto tide-
ni katru dienu.

164,0 tiukst. — kredits,
9,1 tukst. — Dagdas pas-
valdibas finansgjums,
21,5 tukst. — ANO AP
davinajums.

Preilu rajo-

Uzstaditi divi katli: viens

Katlu majas rekonstrukcija

Izlietoti paredzgetie

buvétas katlu majas. Taja
tika uzstaditi tris apkures
katli. Apkure ar viet&jo
kurinamo materialu —
malku.

na Peléu | kurinams ar $keldu, otrs — | radija ar labakus darba 60 tiikst. latu. No tiem
pagasts ar malku, kas nodrosingja | apstaklus kurinatajiem, ANO AP atbalsts bija
ar siltumenergiju pagast- | jo tika izbGvetas jaunas 11 tokst., Vides investi-
maju un Pelécu pagasta | atplitas telpas ar duSu un | ciju fonda aizdevums —
pamatskolu. tualeti. 44 tukst. un pasvaldibas
ieguldtjums — 5 tokst. latu.
Aglonas Aglonas vidusskolu Tika aprekinats, ka Projekta izmaksas ir
pagasts apkurinaja no jaunas uz- | Ieprieks, kurinot ar oglém, |72 tukst. latu. No ta

teréti Ls 5000, bet projekta
istenoSanas rezultata radi-
sies ietaupijums, ko varés
izlietot skolas attistibai.

14,4 takst. latu ir ANO AP
davinajums, 50,4 tukst.
latu — Vides investicijas
fonda kredits un 7,2 tukst.
latu ir Aglonas pasvaldibas
ieguldijums.
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4. tabula

Latvijas pasvaldibas 2005. gada autora veikto pétijumu svarigako rezultatu

apkopojums

Latvian municipalities in 2004 The author’s studies major Scoreboard

skolenu, katlu majas
rekonstrukcija:
uzstaditas jaunas
apkures iekartas

un nomainitas
siltumtrases.

Nosaukums | Veiktie siltumapgades Iegiita ekonomija Veikto uzlabojumu
uzlabojumi izmaksas
Vilakas Veikta skolas, Izmanto videi draudzigu Kopgjas izmaksas
pilséta kura macas 450 kurinamo — koksnes 51,1 tokst. latu, no

atlikumus. Vilakas domes
veiktie aprekini liecina, ka
izdosies ietaupit Iidz pat
30% energijas.

kuriem 9,0 tukst. latu —
ANO AP davinajums,
39,7 tukst. —Vides
investiciju fonda
aizdevums, bet

2,4 tiikst. — pasvaldibas
finansgjums.

Preilu rajona

Tika rekonstruétas

Katlu maja dod 50%

Rekonstrukcijas kopgjas

Izveidota arT piebiive
Skeldas glabasanai.
Kurinasana ar malku
nomainita pret apkuri
ar Skeldam.

Skaunes abas pagasta katlu ekonomiju, kas gada izmaksas bija 51,1 tikst.
pagasts majas, nodrosinot ietaupa 5 tukst. latu. latu, no tam 14 tukst.
apkuri Skaunes Izmanto videi draudzigu latu tika izlietoti Gidens
pamatskolai un 4 kurinamo — koksnes atdzelzoSanai.
dzivojamam majam ar | atlikumus.
18 dzivokliem katra un
330 iedzivotajiem.
Lielplatones | Rekonstruéta pagasta | Pagasta jauna katlu maja Kopgjas projekta
pagasts pamatskolas katlu lava dot ekonomisko izmaksas — 22 tiikst. latu.
maja. Skolas katlu efektu uz kurinama un
maja nodrosina darba algu rékina. Pirms
apkuri Lielplatones rekonstrukcijas nodarbinato
pamatskolas 126 Cetri kurinataju vieta
skoléniem, ka turpmak $o darbu pildis
arT divam &kam tikai viens.
ar dzivokliem
skolotajiem.
Lielauces Tika rekonstruéta Pagasta dzivo 605 Katlu majas parbives
pagasts pagasta katlu maja. iedzivotaji, un katlu maja izmaksas — 22,9 tukst.

ar siltumenergijas piegadi
nodro$ina piecas trisstavu
dzivojamas majas.

latu.

ANO AP — Apvienotas Naciju Organizdacijas Attistibas programma.

Autors izvelejas petit tieSi

o we

Sos 11 pagastu siltumapgades uznémumus, jo §is

pagastu pasvaldibas tika sapémusSas ANO AP lidzfinanséjumu (davinajumu)
katlu maju rekonstrukcijai un parejai uz koksnes kurinamo. No 3. un 4. tabulas
izriet, ka Latvijas pasvaldibas jau ir nonakusas pie slédziena, ka siltumapgades
uzpnémumiem pariet no fosilajiem kurinamajiem uz atjaunojamiem koksnes
energoresursiem ir svarigi no daudziem aspektiem, piemeram, no ekonomiskiem,
vides un socialajiem aspektiem. Par to liecina ar1 pasvaldibu pienemtie [@mumi $os
parejas buivniecibas projektus dalgji finansét no pasvaldibu budzeta.
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Atjaunojamo energoresursu izmantoSanas valsts attistibas
programmas nepieciesamiba

Valstij ir nepiecieSama atjaunojamo energoresursu izmantoSanas attistibas
programma, kas Ilidz §im nav izstradata. Tai, pec autora domam, biitu jasatur

» apraksts, kada ir potenciali iespgjama AER izmantoSanas dinamika Latvija,
un prieksraksti, ka ta ir realiz€jama un kontrolgjama;

» stimulu apraksts kopa ar to lictoSanas uzsakSanu, rezultatu efektivitates
mérisanu un atbilstoSo prieksrakstu labosanas procediiru, ja kontrollaikos
tiek konstatétas butiskas nobides no prognozéta;

e programmai ir neatraujami jabut saistitai ar ekonomiskiem procesiem
Latvija, esoSajiem apstakliem un to mainiSanas iesp&jam,;

» valsts attistibas programmai jabit saistitai ar Latvija pieejamiem koksnes
energoresursiem.

Sai programmai jabalstas uz radikalam eso$ds situacijas parmainam un no
atjaunojamiem resursiem iegiistama kurinama (turpmak — ARIK) eksportu,
kas dod parliecinosas garantijas ieguldijumiem. Izstradatas jaunas metodes un
tehnologiskie risinajumi veicinas jaunu tehnologiju attisttbu un ievieSanu Latvija,
paplasinot atjaunojamo, t. sk. koksnes, un citu videi draudzigu resursu izmantosanu,
paaugstinot energijas piegdades drosibu un palielinot energijas izmantosanas
efektivitati. Programmas tautsaimnieciska nozime tiesi ieglistama no energoresursu
patérina ietaupljuma, atjaunojamo resursu patérina picauguma un ar to saistitiem
ieguvumiem tautsaimnieciba un vides kvalitate [19].

Istenojot Latvijas attistibas scendriju ar atjaunojamo energoresursu plasaku
izmantoSanu — lidz 40% no kopéja energijas gala patérina 2020. gada, tiktu raditas
aptuveni 8500 tieSas un netiesas jaunas darbvietas, ka ari sagadati 56 milj. latu
papildienakumu gadda valsts un pasvaldibu budZetd nodoklu veida. Atjaunojamiem
energoresursiem var bit liela nozime ari Latvijas ekonomikas atveseloSana.
Patlaban atjaunojamie energoresursi veido apméram 30% no kopéja energijas
patérina Latvija [22, 56]. Latvijas Siltuma razoSanas uznémumu asociacijas dati
liecina, ka vairak neka 80% Latvijas pasvaldibu siltumapgades apjoma nodrosina
gazes apkure.

2.2. Koksnes atjaunojamo energoresursu izmanto$anu ietekméjosie normativie
akti Latvija

Koksnes atjaunojamo energoresursu izmantosanas svarigako mérku un
istenosanas pasakumu noteikSanai Latvija ir izstradati vairaki politikas dokumenti,
no tiem svarigakie ir

1. Energétikas attistibas pamatnostadnes 2007.-2016. gadam (2006) [4];

2. Atjaunojamo energoresursu izmantoSanas pamatnostadnes 2006.-2013. ga-

dam [3].

Lai izpetitu pasreizéjo Latvijas normativo dokumentu ietekmi uz koksnes
atjaunojamo energoresursu izmantosanu, autors sastadijis 5. tabulu, kura analizeti
normativie akti, kas vistieSak ietekm& koksnes atjaunojamo energoresursu
izmantosanu.
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5. tabula

Koksnes energoresursu izmanto$anas pamatojumu Latvija ietekméjoSie normativie akti

Laws and Regulations Impacting Wood Energy Use Substantiation In Latvia

Normativie dokumenti

Normativa dokumenta isa analize

Nacionala energgtikas
programma

Nacionalo energétikas programmu MK apstiprinaja 1997. gada

9. septembrT. Sis programmas mérkis ir noteikt pasakumu kopumu, kas
nodro$inas stabilu energijas piegadi ar viszemakajam izmaksam un ar
vismazako paredzamo ietekmi uz vidi u. c. Sis mérkis ir jasasniedz,
veicinot viet€jo energoresursu izmantoSanu un samazinot valsts
energijas importa daju u. c.

Latvija 2030, Latvijas
ilgtsp&jigas attistibas
stratégija

Merkis ir saglabat liderpozicijas ES atjaunojamo energijas resursu
izmanto$ana un pilniba attistit ,,zalas ekonomikas” potencialu. Merkis
paredz stiprinat Latvijas energgtisko dro§ibu un neatkaribu, atjaunojamo
energijas resursu izmanto$anu un inovacijas u. c.

J. Ekmanis. Parskats
par valsts p&tfjuma
programmu energgétika
2006.-2009. gadam

Modernu metozu un tehnologiju izp&te un izstrade energétika: videi
draudzigiem atjaunojamas energijas veidiem, energijas piegades
drosibai un efektivai izmantoSanai. Mérkis ir izstradat metodes un
risindgjumus, kas sekmétu Latvijas energétikas straujaku virzibu uz
ilgtsp&jigas un drosas energijas apgades sisteémas izveidoSanu u. c.

LR Energgtikas likums
(pienemts 03.09.1998.)

Viens no Energgtikas likuma galvenajiem mérkiem ir radit labvéligas
iesp&jas un apstaklus vietgjo (koksnes), regenerativo un sekundaro ener-
goresursu izmantosanai.

1998.-2010. gadam

LR Atkritumu Noteikti koksnes atkritumu raditaju, valditaju un to personu pienakumi,
apsaimniekoSanas kuras veic koksnes atkritumu apsaimniekos$anu, ka ari maksa par
likums (piepemts koksnes atkritumu apsaimniekoSanu.

2000.14.12.)

LR sadzives atkritumu | Strat€gijas un programmas mérkos tika ietverta sarazoto (koksnes)
apsaimniekoSanas atkritumu maksimali iesp&jama otrreiz€ja izmantoSana, ka arT (koksnes)
strat€gija atkritumi, kas neder otrreizgjai izmantoSanai, janovirza energijas

ieguvei.

Autors ka trikumu atzimé to, ka 5. tabula koksnes energoresursu izmantosanai

un ekonomiskam pamatojumam Latvija ietekméjosos normativajos aktos nav nodaliti
atseviski koksnes energoresursi, kuri starp paréjiem izmantojamiem atjaunojamiem
energoresursiem ir ievérojamd parsvard. Latvijas esoSajos normativajos aktos
apskatiti tikai atjaunojamie energoresursi kopumd, kuros ietilpst ari koksne. Nor-
mativie dokumenti ir savstarp&ji nesaistiti, jo veidoti, vadoties no dazadam intereseém,
nevis no vienotas valsts programmas viedokla. Eso$a normativa baze ir pretruniga
un neviendabiga, kas neveicina ARIK pieprasijumu ieks$gja tirgli un ta dzilaku
parstradi eksportam un pardoSanai viet§ja tirgii, iznemot centralizéto siltumapgades
sisttmu katlu majas un kogeneracijas stacijas. Ir jasagatavo atbilstosi priekslikumi
normativas bazes lidzsvaroSanai. Ka svarigakos Latvija ietekm&oSos normativos
aktus koksnes energoresursu izmantoSanas pamatojumam autors no 5. tabulas izcel:
Latvija 2030, Latvijas ilgtspejigas attistibas strategija [2]; J. Ekmanis. Parskats par
valsts pétijuma programmas energetika, 2006.—2009. gadam [18].
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2.3.Energéetikas agentiiru vadiba Latvija un Riga

Energétikas agentiiras Latvija

Rigas Energgetikas agentiira bija pirma energétikas agentiira Latvija, bet paslaik
darbojas otra — Zemgales regionala energétikas agentiira, kura aptver Jelgavu, Auci,
Jekabpili, Dobeli, Bausku, Ozolnickus un lauku teritorijas. Zemgales regionala
energ@tikas agentira tika izveidota 2008. gada beigas ar Eiropas Komisijas
programmas ,,Inteligenta energija Eiropai” atbalstu.

Zemgales regionalajai energétikas agentarai tika izvirziti $adi merki [5]:

* veicinat energoefektivitates paaugstinasanu;

* izmantot atjaunojamos energoresursus publiskaja un privataja sektora;

* nodro§inat iedzivotajiem pieejamu informaciju par agentfirai risinamiem

jautajumiem.

Latvija vél ir iesp&jams veidot regionalas pasvaldibu energétikas agenturas uz

lielo pilsétu bazes Vidzeme, Latgalé un Kurzemé.

Rigas pasvaldibas energétikas agentiras vadiba

Rigas Energétikas agentira (turpmak — REA) tika izveidota 2006. gada ar ES
atbalstu. Rigas Energétikas agentiira ir patstavigi stradajoSa bezpelnas iestade, ko
veido pasvaldiba savu funkciju nodroSinasanai. Tas izveido$anas svarigakie mérki:

» energoapgades un energoefektivitates vadiba un koordinacija Rigas

pasvaldiba;

* informacijas pieejamibas nodroSinasana iedzivotajiem par mingtajiem

jautajumiem.

Uzraudzibas padomi vada vEleta persona, kas pasvaldiba parrauga energoapgadi.
Uzraudzibas padome tiek izveidota 10 cilvéku sastava. Padomé ieklauti, piem&ram,
parstavji no Rigas domes deputatiem, Ekonomikas ministrijas, patérétaju
parstavjiem, energoapgades uznémumiem, zinatniskam iestadém un universitatém
un energoefektivitates servisa uzpémumiem. Rigas Energétikas agentiiras darbibas
nodrosinasanas vadibas struktiiru autors ir paradijis 1. attéla.

1. attéls. Rigas Energétikas agentiiras darbibas nodroSinasanas vadibas struktiira [26]

Function Provision Management Framework for Riga Energy Agency

Rigas pilsétas ekspertu Konsultativa padome sastav no 16 cilvékiem. Ta vei-
dota no vadoSiem zinatniekiem un pieredzes bagatiem energétikas ekspertiem no
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zinatniskiem institlitiem un augstskolam, energoapgades uznémumiem, projektesanas
organizacijam, ka ari energijas gala patérétaju parstavjiem. Rigas Energéetikas
agenturas darbibu nodro$ina pieci pilna laika darbinieki, to vada direktore.

Vieni no svarigakajiem energoefektivitates pasakumiem Riga, pieméram, ir

sadi:

energoefektivitates palielinasana, izmantojot jaunakas un modernakas
tehnologijas;

esoso oglu katlu maju likvidacija dzivojama un sabiedriska sektora;
kurinama diversifikacija siltuma avotos, iesaistot atjaunojamos koksnes
energoresursus.

Rigas Energéetikas agentiira ir noslégusi arT sadarbibas ligumu ar Zinatnes un
tehnikas namu, biedribu ,,Baltijas vides forums”, fizikalas energétikas institiitu un
SIA ,,Baltkonsults”.

Rigas Energétikas agentiira veic sadarbibu arf starptautiska Iiment:

lidzdarbojas Eiropas energétikas apvieniba ManagEnergy, kura uztur
informacijas tiklu interneta par Eiropas energétikas agentliru aktivitatém,
pieredzes apmainu, konkursiem sadarbibas iesp&jam utt. [25];

sadarbojas ar jaunajam energgtikas agentiram konsorcija ietvaros;
sadarbojas ar ES pilsétam, kas ir parakstijusas Pilsétu méru paktu par
energoefektivitati.

Vadibas struktiiras Ricibas plana ieviesanai Rigas pasvaldiba

Lai nodrosinatu Ricibas plana ievieSanu atbilstosi Pilsétu méru pakta un ES
vadliniju ieteikumam, pasvaldiba veido Tpasu vadibas struktiru, kura ieklauj visu
ieinteresCto institliciju parstavjus. Vadibas struktira ir apstiprinata ar Rigas domes
lémumu un strada sabiedriska veida.

Ricibas plana vadibas grupa REA Uzraudzibas
Parstavji no <
REA padome

AS ,Latvenergo”
AS ,Rigas siltums”
AS ,Latvijas gaze”

RD Pilsétas attistibas dep.
RD Tpasuma departaments
RD Satiksmes departaments
RPA ,,Rigas gaisma”
RD Finansu departaments
RD Majoklu un vides dep.
Vides parvalde
RD Majoklu un vides dep.
Majoklu parvalde
RD Rigas arhitekta birojs
SIA ,,Rigas pilsétbuivnieks”
SIA ..Rigas satiksme”

A

Rigas Energétikas

Sabiedriskas org.

agenttira (REA) (NVO, asociacijas u. c.
RICIBAS PLANS REA Konsultativa
(SEAP) padome

2. attels. Rigas ilgtspéjigas energétikas Ricibas plana ievieSanas vadibas strukturala

Implementation Management Schema for Sustainable Energy Action Plan in Riga

shéma [5, 103]

REA — Rigas energétikas agentira; RD — Rigas dome; NVO — nevalstiskds organizacijas.
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Rigas pilsétas ilgtsp€jigas energétikas Ricibas plana ievieSanas vadibas
strukturala shéma redzama 2. attéla.

Galvena nozime Ricibas plana ievieSanas organizé€Sana un koordinacija ir
pasvaldibas energétikas agentiirai, ap kuru veidojas nepieciesamas papildu struktiras.
Sis papildu struktiiras ir aplikotas 2. att€la, tie ir visu organizaciju parstavji, kuri
ietilpst Ricibas plana vadibas grupa.

Svarigakie nepieciesamie normativie akti un reglamentéjosie dokumenti

Ricibas plana ieviesanai

Lai nodrosinatu Ricibas plana ievieSanu, nepiecieSams sagatavot un piepemt
sadus svarigakos tiesibu aktus, kuri apkopoti 6. tabula.

6. tabula

Svarigakie normativie akti un reglamentéjosie dokumenti Ricibas plana ievieSanai
[5, 120]

Key necessary laws and regulatory documents for implementation of Action Plan

Nr. | Joma, kura izstradajams tiesibu akts vai | Termins, | Kas izstrada Piezimes
p- k. reglament€josais dokuments gads

1. Atjaunojamo energoresursu likums 2010 Ekonomikas | REA Iidzdaliba
ministrija normativa akta
izstrades procesa

2. MK noteikumi, kas saistiti ar Atjaunoja- | 2011-2012 | Ekonomikas | REA lidzdaliba
mo energoresursu likumu ministrija MK noteikumu

vertéSana

3. MK noteikumi, kas saistiti ar struktir- | 2010-2020 | Ekonomikas | Rigas Energétikas

fondu izmantoSanu energoefektivitates ministrija agenttiras (REA)
paaugstinasanai un atjaunojamo energo- lidzdaliba
resursu izmanto$anas atbalstam MK noteikumu
vertéSana

4. MK noteikumi, kas saistiti ar Kioto pro- | 2010-2020 | Ekonomikas | REA lidzdaliba
tokola elastigo mehanismu finans&juma ministrija MK noteikumu
izmantosanu energoefektivitates un at- vertesana
jaunojamo energoresursu atbalstam

5. Reglamentgjoso dokumentu izstrade 2010-2012 | Ekonomikas | REA rosina un
par m@raparatu distances nolasisanas ministrija piedalas tiesibu
sisttmu izmanto$anu un maksas apreki- aktu izstrade

nasanas kartibu

Ka izriet no 6. tabulas, atjaunojamo energoresursu izmanto$ana svariga ir
energoefektivitate un tas paaugstinasana. Ka uzskata raksta autors, 6. tabula batu
nepiecieSams ieklaut arT Koksnes atjaunojamo energoresursu likumu, Ministru
kabineta noteikumus par koksnes atjaunojamiem energoresursiem un Latvijas
pasvaldibu saistoSos noteikumus koksnes energoresursu izmantosana.

Bez saskanosSanas ar ES Latvijai ir iespgjama palidziba, kas ietver subsidiju
mehanismu, ES dazada veida finansg€juma izmantoSanu, akcizes nepieméro$anu no
atjaunojamiem resursiem ieglistama kurinama, ienakuma nodoklu atlaides ARIK
lietotajiem un razotajiem. Lai Tstenotu nepiecieSamo valsts atbalstu, ir izstradajama
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un Tstenojama valsts programma ARIK razoSanas un patéréSanas veicinasanai.
Investicijas energétikas infrastruktiira butiski uzlabotu energijas pieejamibu paté-
rétajiem, sniegto pakalpojumu parklajumu, kvalitati, izmaksu efektivitati un ilgtsp&ji-
bu, samazinatu Latvijas energgtikas liclo atkaribu no primaro energoresursu piegadém
arpus ES. Latvijas ARIK razosanai derigie biomasas esosie un izaudzéjamie resursi
ir pietiekami, lai raditu jiutamu ARIK konkurenci ar fosiliem kurinamajiem un
nodroSindtu valsts energétisko neatkaribu kurinama joma, kas veido lielako daju
pateréto primaro energijas resursu.

Atjaunojamo energoresursu politika Latvija ilgtspéjigas attistibas

nodroSinasanai

Pamatnostadnés noteikto mérku Tstenosanai Ministru kabinets 2008. gada
apstiprindja  Latvijas Republikas Pirmo energoefektivitates ricibas planu
2008.-2010. gadam, kas nosaka nacionalo indikativo energijas ietaupijuma merki —
2016. gada sasniegt 3483 GWh lielu ietaupijumu, ka ari paredz pasakumu kopumu
energoefektivitates paaugstinasanai un konkrétus mérkus atseviSkiem energijas
patérétaju sektoriem.

0,
100% = Importata

elektroenergija
== Hidroenergija un véja
80% energija
mmm Paréjie AER*

= Koksne

60%
Dabasgaze

| | | | | | | | = Naftas produkti un
32,6% 32,5% degakmensella

mm Kadra

40%

20% === Ogles un kokss

mmm Nolietotas riepas

0% =O=Pasnodrosinajums**

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

3. attéls. Primaro energoresursu patérina struktiira no 2000. Iidz 2008. gadam un
atjaunojamo energoresursu ipatsvara izmainu tendences [22]
Primary Energy Consumption and Renewable Energy Share Trends
* Salmi, biogaze, bioetanols, biodizeldegviela.

**Kopéja vietéjo primaro energoresursu piegade pret kopéjo primdro energoresursu patérinu.

Ka uzskata raksta autori, Latvija [idz §im nav veiksmigi realiz&jusi atjaunojamo
energoresursu plasakas izmantoSanas politiku. Tas uzskatami redzams 3. attéla —
atjaunojamo energoresursu dala kop&ja primaro energoresursu patérina kops
2000. gada svarstas ap 30%. Lai nodrosinatu, ka Latvija 2020. gadd sasniedz savu
obligato mérki — 40% no atjaunojamo energoresursu saraZotdas energijas ipatsvara,
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valstij jadarbojas saskana ar indikativo trajektoriju, kas iezimé mérka sasniegSanas
celu. Nemot véra to, ka kop$ 2005. gada no AER sarazotas energijas ipatsvara ir
veérojams kritums par 2,5 procentpunktiem, tad, lai atgrieztos uz iezZzimétas indikativas
trajektorijas 2011. gada, AER dala ir japalielina par 3,8 procentpunktiem, bet Iidz
2020. gadam — par 10,1 procentpunktu salidzinajuma ar 2008. gadu.

No 3. attela izriet, ka koksnes atjaunojamo energoresursu izmantoSana ener-
getika pakapeniski, nelielos apjomos ir pieaugusi Iidz 2007. gadam. Sakot ar
2008. gadu, koksnes izmantoSanas apjomi nedaudz samazinas. Tas izskaidrojams
ar to, ka pedgjos gados ir pieaudzis koksnes energoresursa eksports. Koksnes ku-
rinama razotajiem ir izdevigak savu produkciju novirzit eksportam neka valsts
ick$gja tirgli. Arvalstis lielos apméros no Latvijas iepérk 3keldas, ari celtniecibas
materialu, pieméram, skaidu plaksnu razoSanai. Ka uzskata autors, ir nepiecieSams
izstradat AER valsts un pasvaldibas atbalsta politiku, kura darbotos veiksmigak par
iepriek$&jo, turklat tai biitu jaaptver ne tikai elektroenergijas, bet ari siltumenergijas
(t. sk. centralizétas siltumenergijas) un transporta degvielas sektors. Viens no
noteiktajiem nozares vispargjiem indikatoriem ir pasnodro$inajums ar primarajiem
resursiem. Pamatnostadnés noteikts, ka tam jabtit vismaz 36—37% liment.

Ekonomikas ministrijas ikgadéjo tautsaimniecibas attistibas zinojumu izpéte

Lai salidzinatu LR Ekonomikas ministrijas ik gadu public&tos datus ,,Zinojumos
par Latvijas tautsaimniecibas attistibu” par kurinamas koksnes pat€rina Ipatsvaru
starp pargjiem primariem energoresursiem Latvija, autors ir izveidojis 4. att€lu.

Procenti (%0)

4. attéls. Kurinamas koksnes patérina ipatsvars starp paréjiem primarajiem
energoresursiem Latvija 1998.-2007. gada [16; 15; 14; 13; 12; 11; 10; 9]
Fuelwood Consumption in the Proportion of Other Primary Energy Sources in Latvia in
Years 1998-2007

No 4. attéla izriet, ka kurinamas koksnes patérina Ipatsvars procentos starp pare-
jiem primarajiem energoresursiem Latvija no 1998. [idz 2004. g. pieaug, bet, sakot ar
2004. gadu, picaugums izlidzinas un lénam nepartraukti samazinas. Ta 2007. gada,
salidzinot ar 2006. un 2005. gadu, kurinamas koksnes patérina Tpatsvars procentos
samazinas. Tas izskaidrojams ar to, ka péc 2000. gada Latvija bija palikusas galve-
nokart lielas, starptautiskas nozimes kokzagétavas, kas strada ar bezatlikuma tehno-
logiskiem procesiem. Rezultata razo$anas blakusprodukti (atlikumi) tiek parveérsti
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citos produkcijas veidos, pieméram, kokskaidu briketgs, granulas vai skaidu platnés,
ka arT ievérojami ir palielinajies kokriipniecibas atlikumu eksports uz arvalstim.

Autors analizgjis arT kurinamas koksnes pat€rina Ipatsvaru procentos starp
pargjiem primariem energoresursiem Latvija par 2008. gadu un 2009. gadu, kas at-
tiecigi veido 22,7% [7] un 28,6% [8].

Latvijas atjaunojamo energoresursu palielinasanas potenciala analize

Lai novertétu Latvijas atjaunojamo energoresursu izmantosanas palielinasanas
potencialu, apkopoti Latvijas zinatnieku, ekspertu un specialistu ieprieksgjos gados
veiktie pétijumi. Galvenokart analizéti pedgjo tris gadu laika veiktie p&tijumi par
AER potencialu, bet atseviskos gadijumos ari senaku gadu p&tijumi.

Atjaunojamo energoresursu potenciala novertgjuma kopsavilkumu raksta autors
ir paradijis 7. tabula.

Atjaunojamo energoresursu potenciala novertéjums, 2009 [20] bl
Renewable energy potential assessment, 2009. Year
Atjaunojamo energoresursu veids Potenciala novértéjums
Energétiska koksne 12,6 milj. c. m® (30,0 TWh)
Biogaze 120,0 milj. m®
VEja energija Var€tu uzstadit 500 MW — jura; 450 MW uz sauszemes
Hidroenergija Papildus varétu uzstadit 5,0 MW

No 7. tabulas izriet, ka visliclakais potenciala novértéjums ir energétiskai koksnei,
kas veido 30,0 TWh. Atjaunojamo energoresursu potenciala p&tijjumi analizeti divas
dalas — biomasas pétljumi un pargjie atjaunojamie energoresursi. Lai noskaidrotu
un vienotos par katras energijas veida reala potenciala veértibu, veikta potenciala
pétijumu analize sakotngji tika prezentéta un analizes rezultati apspriesti tris apala
galda diskusijas, kuras piedalijas p&tijumu nozares parstavji, veikto petijumu autori,
ministriju parstavji un Latvijas zinatnieki [20].

3. Energétiskas koksnes parstrades produktu tirgus cenu
dinamikas analize

Autora pétijums koksnes energoresursu izmantoSanas vadiba
AS ,,Rigas siltums”

Saskapa ar 2007-2008. gada Atp://www.lvm.lv  publicéto informaciju
Latvijas Valsts mezu vidgja Skeldas pardosanas vairumtirdzniecibas cena ir bijusi
4,87-5,5 Ls/ber. m®. Piedavajuma kopapjoms 150 tiikst. ber. m®. P&tot publisko
iestazu iepirkumu rezultatus, kas ir mazumtirdzniecibas piedavajums, jasecina, ka
Skeldas cena ir diezgan lidziga, proti, no 4,86 lidz pat 6,26 Ls/ber. m®. Mazaku
mazumtirdzniecibas cenu par 5 Ls/ber. m® var atlauties piegadataji, kuru ming&tas
parstrades un transporta izmaksas ir loti minimalas (atrodas blakus pasttitajam).

Autora pétijums AS ,,Rigas siltums” rada, ka energétiskas Skeldas sadedzinasana
rada lielus ekspluatacijas izdevumus, ka arT cita alternativa kurinama efektivitate
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nevar sasniegt gazes apkures efektivitati, kas ir papildu risks lielu lidzeklu
ieguldiSanai alternativa kurinama, t. sk. Skeldas, razosana. Energétiska Skelda ka
kurinamais ir Iets — AS ,,Rigas siltums” to iepérk par seSiem latiem beramkubikmetra.
Tacu skeldas sadedzinasanas procesa rodas licli ekspluatacijas izdevumi. AS ,,Rigas
siltums” viena no siltumcentralém izmanto Zviedrija razotu Skeldu priekskurtuvi,
kuru Seit ekspluate jau 10 gadus. Iekartai ir septinu megavatu siltuma jauda, savukart
aiz §1 katla ir 600 kilovatu tvaika elektribas turbina. Tadgjadi AS ,,Rigas siltums”
ir pictickami licla pieredze Skeldas izmantosana. Kokskaidu granulas ir produkts,
kura vertiba gan energoefektivitates zina, gan cenas zina, gan popularitates zina
ir viena no lielakajam. Granulu katli paslaik ir loti izplatiti, tie sastopami gandriz
katra privatmaja. Granulas no alternativajiem kurinamajiem ir visizdevigakais gan
razotajam, gan publiskajam pasititajam. Granulu vidgjas iepirkSanas cenas Latvija
svarstas ap Ls 100 par tonnu.

SIA ,,PATA AB” jaunajai biokurinama katlu majai ,,Vecmilgravis” sezona
nodros§inas nepieciesamos 100 tukst. beramo kubikmetru S$keldas, kura pieder
AS ,Rigas siltums”. Katlu maja ir viena no lielakajiem centralizétas siltumapgades
avotiem Latvija, kurd par kurinamo izmanto Skeldas. Katlu majas jauda ir
14 megavati. Ta ekspluatacija tika nodota 2010. gada 26. novembri. P&c katlu majas
,»Vecmilgravis” rekonstrukcijas biokurinama ipatsvars ,,Rigas siltuma” kurinama
bilancg€ palielinasies par vairak neka divam reizém. Ka uzskata katlu majas vadiba,
sada apkure ir vismaz par 50% letaka, neka kurinasana izmantojot fosilo kurinamo.
Bez tam 77% no siltumapgades uznémuma piegadatas siltumenergijas tiek izmantoti
dzivojamo maju apkurei un karstd Tdens sagatavoSanai. Energgtiskas koksnes
eksporta cenu dinamika Latvija paradita 5. attéla.

B Malka M Skeldas = Skaidas & granulas ==Vid&ji
70

60

50

-
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Gads

Ls/
N w
o

o

5. attels. Energétiskas koksnes eksporta cenu dinamika Latvija [17]
Energy Wood Export Price Dynamics in Latvia
Avots: veidojis autors.

No 5. attela izriet, ka energgtiskas koksnes produktu eksporta cenu dinamika
ir savstarp&ji atskiriga. Malkas eksporta cenas ir nedaudz pieaugusas, tikai sakot ar
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2005. gadu. ArT neliels eksporta cenu pieaugums, sakot ar 2004. gadu, ir skeldai.
Liels eksporta cenu pieaugums, jau sakot ar 2003. gadu, ir skaidam un granulam,
parsniedzot 60 Ls/t.

Koksnes energoresursu izmaksas Latvija 2006.-2009. gada

Kopgjas energoresursu izmaksas 2009. gada bija 1926,9 milj. latu. Tas ir par
17% mazak neka 2008. gada. Energoresursu kopgjas izmaksas 2009. gada bija 14,7%
no iek§zemes kopprodukta. Energoresursu izmaksas uz vienu iedzivotaju 2009. gada
bija 852 lati, bet 2008. gada — 989 lati. Kurinamas koksnes vid€jas cenas Latvija
2006.-2009. gada paraditas 8. tabula.

8. tabula
Kurinamas koksnes vidéjas cenas Latvija 2006.-2009. gada [6]
Wood Fuel, the Average Price of Latvian 2006th—2009. The
Kurinamas koksnes Meérvienibas 2006 2007 2008 2009
produkti

Malka Ls/cie$. m® 7 10 10
Koksnes atlikumi Ls/ber. m® 2 3 4
Kurinamas Skeldas Ls/ber. m® 4 5 6
Koksnes briketes Ls/t 80 104 108 87
Koksnes granulas Ls/t 71 91 94 96

Avots: veidojis autors.

No 8. tabulas izriet, ka vislétakie kurinamas koksnes produkti Latvija ir
bijusi koksnes atlikumi un kurinamas $keldas, kas 2009. gada bija 5 Ls/ber. m®.
Malka salidzinajuma ar iepriek$€jiem diviem gadiem ir kluvusi nedaudz l&taka —
9 Ls/cies. m®. Ievérojami dargakas ir koksnes briketes un granulas, attiecigi 87 un
96 Ls/t.

Autora 6. att€la sniegtd diagramma parada, kada var but, piem&ram, zalas
ogles un dabasgazes cenu attieciba. Seit nav apskatitas visas iespéjamas talakas
apstrades iesp€jas, bet redzamas principialas iesp&jas. Talakas parstrades produkti
noteikti biis dargaki par viet€jiem dabiskajiem koksnes materialiem, un to lietoSana
vietgja tirgh ir apgriitinata. Ir jaizvelas tadas turpmakas dzilakas parstrades, kas bitu
konkurétspg€jigas pasaules tirgii, jo tur, kur koksnes materiali ir griti pieejami un
dargi, talakas parstrades produkti biitu konkurétspgjigi. Sadas parstrades ieviesana
ar ES finans€jumu cenu samazinatu lidz 10%. Talaka parstrade un iesp&jamo tirgu
atrasana butu v€lama, jo paliclinatu Latvijas eksporta iesp€jas un reizé€ uzlabotu
Latvijas eksporta un importa bilanci. JaatzZimé, ka iesp&jamo nodoklu ienémumu
picaugums no Sobrid neizmantoto izmantojamo koksnes atlikumu parstradasanas
nevis Skelda, bet dzilakas parstrades produktos, pieméram, ,,zalajas ogles”, butu
mazaks neka iesp&jamais IKP pieaugums, jo galveno IKP pieaugumu veidos pelnas
picaugums. Savukart nodoklu slogs uz pelnu paslaik ir butiski zemaks par nodoklu
slogu uz algam. Neskatoties uz neizmantoto izmantojamo koksnes atlikumu, dzilakas
parstrades gadijuma nodoklu ienemumu pieaugums biitu vismaz divas reizes lielaks
neka parstradajot sos pasus atlikumus Skelda.
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6. attels. Cenu vidéjie, minimumi un maksimumi (Ls par MWh) [23]
Price averages, minima and maxima (Ls per MWh)

Avots: veidojis autors.

7. attéla redzamas no koksnes energoresursu, elektroenergijas un dabasgazes
ieglistamas energijas robezvertibas Latvija, EUR/GJ [27].
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7. attéls. No koksnes energoresursu, elektroenergijas un dabasgazes iegiistamas
energijas robezvertibas Latvija, EUR/GJ [27]

Limit Values of Energy Acquired from Wood Energy Resources, Electricity and Natural
Gas in Latvia EUR/GJ
Elektroenergija IMP — importéta elektroenergija; elektroenergija EXP — eksportéta elektroenergija;
dabasgaze IMP — importéta dabasgaze; koksne EXP — eksportéta koksne.
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No koksnes energoresursu, elektroenergijas un dabasgazes iegistamas energijas
robezvertibas Latvija EUR/GJ redzamas 7. attéla. No 7. att€la izriet, ka energétiskai
koksnei robezveértibu, EUR/GJ, picaugums 2000.-2008. gada ir neliels, bet, sakot
ar 2008. gadu, samazinas. Savukart dabasgazei 2000.—2007. gada robezvértibas
Latvija, EUR/GJ, nedaudz samazinas un ir zemakas par energétisko koksni.
2007.-2008. gada dabasgazes robezvertibam ir veérojams strauj$ kapums, bet péc
2008. gada atkal nedaudz samazinas. No 7. att€la var arT secinat, ka eksportétas
elektroenergijas robezvertibam 2005.—2008. gada ir vérojams strauj$ kapums, bet péc
2008. gada veérojams robezvertibas strauj$ kritums. Vislielakas robezvertibas veido
valstl importéta elektroenergija, kuras robezveértibam 2007.-2008. gada ir vérojams
strauj§ kapums, bet pec 2008. gada atkal nedaudz samazinas.

Koksnes energoresursu, dabasgazes un elektroenergijas imports un eksports
Latvija, milj. EUR, redzams 8. attela.
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8. attéls. Koksnes energoresursu, dabasgazes un elektroenergijas imports un eksports
Latvija, miljoni EUR [27]

Wood energy, natural gas and electricity imports and exports in Latvia, Mil. EUR

Avots: veidojis autors.

No 8. attela izriet, ka energétiskajai koksnei imports ir salidzinosi loti niecigs,
ko var izskaidrot ar Latvijas valstl bagatajiem koksnes energoresursiem. Savukart
koksnes kurinamo produktu eksports ir ievérojami liels, kas arT ir viens no lielakajiem
eksportéjamiem produktiem visa Latvija. Analiz€jot energgtiskas koksnes eksportu
2000.-2009. gada, redzams, ka kurinamas koksnes eksports ar katru gadu strauji
pieaug.

Eiropas Savienibas dabasgazes cenu Itmeni lielajiem patérétajiem (Ls par MWh)
Latvija prognozets sasniegt no 2004. lidz 2015. gadam, ka redzams 9. att€la. No
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9. attéla izriet, ka Eiropas Savienibas dabasgazes cenu Iimeni lielajiem patérétajiem
(Ls par MWh) Latvija prognozéts sasniegt 2004.—2015. gada. Saja perioda tiek
prognozgts nepartraukts dabasgazes cenu pieaugums.

LUUT  AUUL  AUUU AUV AUVU  AUVS AUV AVLL 4Vl  AVAY  &VAT  AVES
—E

9. attéls. Latvijas lielie patérétaji sasniedz Eiropas Savienibas dabasgazes cenu limeni,
Ls par MWh, prognoze 2004.-2015. gadam [23]
Latvia reaches of the European Union’s natural gas price levels for large consumers,
Ls per MWh, the prognosis for years 2004-2015

Piezime: 9. atteld uz x ass kreisaja pusé ir atliktas mérvienibas Ls par MWh.

Secinajumi
1. Autora pétijums par jauno energétikas politiku Eiropas Savieniba lauj secinat, ka
tas politika pozittvi ietekmé pasaules klimata mainas mikstinasanu, nepielaujot

gada vidgjas temperatiiras kapumu pasaulé un to Iidz 2050. gadam noturot
robezas no 2 lidz 2,4 °C.

2. Eiropas Savienibas valstis pa$valdibu limeni ir jau ap 400 agentiiru, kuras
ir apvienojusas Eiropas energetikas agentiiru apvieniba ManagEnergy, kas
veic metodiskas vadibas funkcijas, uztur interneta informacijas tiklu, piedava
agentiiram izmantot ManagEnergy logo projektu pieteikumu un kopuma pozitivi
ietekm@ siltumenergijas raZzo$anu, izmantojot koksnes energoresursus.

3. Eiropas Savienibas valstis nodoklu politika ir veérsta par labu atjaunojamo

energoresursu, t. sk. koksnes, izmantoSanai siltumenergijas razoSanai, ka ari
valstu atbalsts pozitivi ietekm@ bioenergijas razosanu.
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4. Latvija, arm Eiropas Savieniba un pasaulé, zinatnieki un eksperti tuvakaja
nakotn& prognoze fosila kurinama, 1pasi dabasgazes, nepartrauktu cenu kapumu.
Tani pasa laika koksnes energoresursiem cenu kapums netiek prognozeéts un
to pasreizgjas cenas ir ievérojami zemakas par fosila kurinama cenam. Tas
Latvija rada lielas prieksrocibas atjaunojamo energoresursu, t. sk. koksnes, vél
plasakai izmantoSanai energétika. Ir izvertéti energétika izmantojamie koksnes
energoresursu apjomi Latvija, kuri ir neizsikstosi un spgjigi radit konkurenci
ar fosiliem kurinamiem, ievérojami palielinot valsts energétisko neatkaribu un
drosibu.

5. Latvijas pasvaldibu siltumapgades uznémumos veiktais autora pétijjums lauj
secinat, ka tajos pareja no fosilajiem kurinamiem uz atjaunojamiem koksnes
energoresursiem ir svariga un izdeviga no vairakiem aspektiem: ekonomiskiem,
vides, socialajiem u. c. aspektiem. Papildus rodas ieguvumi IKP, valsts budzeta,
pasvaldibam, nodarbinatiba u. c. Bez tam, ja parstrada Sobrid neizmantoto
koksni, rodas energoresursi siltumenergijas ieguvei.

6. Zemgales regionalas energétikas agentiiras un Rigas pasvaldibas energétikas
agentiru vadibas struktiiras analize lauj secinat, ka tas koksnes kurinama
razo$anas uznémumiem Jaus perspektiva racionalak un efektivak planot koksnes
atjaunojamo energoresursu izmantoSanu p&c regionala principa to siltumapgades
sistemas.

7. TIstenojot Latvijas attistibas scendriju ar atjaunojamiem energoresursiem, t. sk.
koksnes, plasaku izmantoSanu — lidz 40% no kopgja energijas gala patérina
2020. gada, tiktu raditas aptuveni 8500 tie$as un netiesas jaunas darbvietas, ka
arT sagadati 56 milj. latu papildienakumu gada valsts un pasvaldibu budzetos
nodoklu veida. Atjaunojamiem energoresursiem, t. sk. koksnei, var blit nozimiga
loma arT Latvijas ekonomikas atveseloSana. Patlaban atjaunojamie energoresursi
veido apm@&ram 30% no kopgja energijas patérina Latvija.

8. Atjaunojamo koksnes energoresursu izmantoSanu nepietieckami veicina Latvijas
likumdoSanas normativa aktu baze, ta ir pretruniga un neviendabiga, kas ne-
veicina no koksnes resursiem ieglistama kurinama razoSanas pieprasijumu
icksgja tirgli un neveicina ta dzilaku parstradi pardoSanai vietgja tirgii, iznemot
centraliz€to siltumapgades sisttmu katlu majas. Valsts principials atbalsts
atjaunojamo koksnes energoresursu izmantoSanai tiek sniegts.

9. No atjaunojamajiem resursiem ieglistama kurinama, t. sk. koksnes, razo$anas
un izmantoSanas atbalsta sisttma ir nelidzsvarota un nevar dot impulsu no
atjaunojamiem resursiem ieglstama kurindma razoSanas un izmantoSanas
procesa sekmigai saksanai, iznemot atseviskus precedentus, kas nenosaka kop€jo
virzibu.

10. Energoefektivitates paaugstinasana gan lietotaja, gan energoapgades komersanta
sistéma samazina patéréto kurinama daudzumu un tam tieSi proporcionali arT
energijas razoSanas kaitigo ietekmi uz vidi. Atjaunojamo energoresursu, t. sk.
koksnes, plagaka izmanto$ana savukart samazina energijas razo$anas ietekmi uz
klimata parmainam.
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Summary

Article aims: Exploring renewable energy for sustainable forest management options
using heat production in the European Union and Latvian.

The objective of the study follows four main objectives:

1. To analyze the new energy policy in the European Union and renewable energy, t.
see., wood utilization management of heat production,

2. Author of a study carried out an analysis of Latvian municipalities heating
companies and the Energy Agency analysis of the effects of wood in renewable
energy;

3. Fuelwood and fossil fuel prices and the analysis of the dynamics of wood in
renewable energy in the grounds.

The author characterized the new energy policy in the European Union, its strategic
focus on energy. Analyzes the European Union Member States, including Latvian,
renewable energy, including wood, with targets for year 2020. Analyze current and
emerging financial instruments of the Action Plan of the National Energy Agencies in the
European Union and Latvian. Gathered experience in the use of bioenergy and support
mechanisms in the European Union Member States, including Latvian. The paper is about
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wood processing, export and import price dynamics analysis of Latvia. The author has
analyzed his previously published scientific articles, as well as Internet resources for the
defense theme binding publications. The article uses surveys carried out by the National
Statistics Bureau. The author has visited Riga Energy Agency and conducted interviews

with experts in Riga Energy Agency. The article consists of annotation, introduction,
three sections, and author's conclusions.

Keywords: Energy Agency, wood energy, the price of energy analysis.
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Raksta mérkis ir izpétit Latvijas uzn€mumu inovativo darbibu, to veicinoSos faktorus un
skerslus, ka arl uznémumu Tstenotas pieejas inovaciju vadibai. Autoru veiktais pétijums
ietver 20 Latvijas uznémumu anketéSanu un padzilinatas intervijas ar uzpémumu vaditajiem
un inovaciju procesa iesaistitajiem atbildigajiem darbiniekiem. Raksta ir ietverta informacija
par inovaciju attistibas problémam Latvija ka uzpémumu un tautsaimniecibas konkurétsp&jas
faktoru. Atklatas galvenas inovaciju attistibas tendences un problémas; izp&tita inovaciju
ietekme uz uzpémumu un Latvijas tautsaimniecibas konkurétsp&ju.

Atsleégvardi: inovacijas, inovaciju process, inovaciju vadibas sisttéma, konkurence,
konkurgtspgja, investicijas.

Misdienu apstaklos praktiski katrs uznémums jebkura nacionalas ekonomikas
nozaré risina izmainu un uzlabojumu uzdevumus, kas nodroSina uzp€muma
konkurences prieksrocibu citu uznpémumu prieksa, laujot saglabat un nostiprinat
tirgus pozicijas. Materialie resursi ir izsmelami, savukart organizacijas, regiona vai
valsts intelektualie resursi ir neizsmelams avots, kas lauj sekot lidzi nozares vai
pasaules ekonomikas attistibas tempiem. Jauninajumu spé&ja ictaupit nepiecieS§amas
darba un resursu izmaksas pieskir tiem TpaSu pat€rina veértibu — sp&ju samazinat
razotas produkcijas vai pakalpojumu izmaksas.

Inovacija ir ekonomiski attistito valstu konkur&tspgjas pamats, it Ipasi miisdienu
globala tirgus apstaklos. Sabiedribai ta nodrosina gan individualo, gan kolektivo
intereSu apmierinasanu. Inovacija ir art uznémejdarbibas dzingjspeks, un uznémumam
blit inovativam nozimé biit konkurétsp&jigam vietgja vai pasaules tirgl, razojot
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produktus vai sniedzot pakalpojumus ar augstu pievienoto vertibu. Atbalstit inovaciju
un veicinat sabiedribas inovativo darbibu ir valdibas uzdevums un pienakums, ja ta
balsta savas valsts ekonomisko attistibu uz jaunu produktu izstradi un razoSanu, atri
realiz€jot jaunas idejas, giistot tehniskos un komercialos panakumus pasaules tirgi
un radot jaunas darbvietas augsti kvalificetam darbaspekam [11]. Musdienas, lai
saglabatu vai uzlabotu ienemamo vietu tirgl, uzp€émumiem jabit inovativiem.

Raksta mérkis ir izp@tit inovativas darbibas attistibas problémas Latvijas
uzne@mumos. Petfjuma priekSmets ir augstas pievienotas vertibas produkciju razojosie
Latvijas uznémumi; pétijuma objekts ir inovativa darbiba.

P&tijuma metodes ir salidzinosa analize un sintéze, grafiska metode, anketéSana
un intervijas.

Inovaciju nozime uzpémumu un tautsaimniecibas konkuréetspéjas
nodrosinasana

Latvijas tautsaimnieciba, kas raksturojama ar Tpasi mainigu ekonomisko vidi
tas atveértibas d€l un kuru pédgjo 3 gadu laika skarusi ekonomiska krize, inovaciju
vadiba ir Tpasi aktuala. Tomér Latvijas uzpémumu liclaka dala Tsteno nesist€émas
pieeju, tikai laiku pa laikam ievieSot jauninajumus sava darbiba. Sadu jauninjumu
ietekme uz uznémuma izaugsmi, attistibu un konkur€tsp&ju ir minimala.

P&c autoru domam, Latvija inovacijas sastopas ar §adiem lielakajiem Sker§liem:

1) Latvijas uzp@émumos doming Tstermina biznesa planoSana, kas orientéta uz
atriem sasniegumiem un Ipasnieku tulit€ju intereSu apmierinasanu, nevis
uznémumu stratégiskas attistibas viziju;

2) Kka liecina Centralas statistikas parvaldes dati, Latvija tikai aptuveni 1/5 dala
uznémumu ir iesaistiti inovativa darbiba [5]. Turklat biezi vien inovaciju
avots ir atdalits no biznesa, ka arT inovaciju attistibai un ievieSanai trikst
infrastruktiiras, kas saistitu pieprasijumu un piedavajumu. Latvija ir
nepietickama sadarbiba starp uznéméjiem un zinatniekiem. Uzpéméjiem
Latvija triikst informacijas un Iidz ar to arT intereses par iesp&jamo sadarbibu
ar zinatniekiem un inovativu produktu ieviesanu. Savukart liela dala
zinatnieku nodarbojas ar fundamentaliem pétjjumiem, kas vairak veicina
vinu akadémisko karjeru, nevis jaunu inovativu produktu paradiSanos tirgi.
Ideju ieviesju trikums apgriitina inovaciju attisttbu un to izmanto$anu.
Dazkart jauna ideja reala dzivé nav pielietojama, jo tas ir tiri intelektuals
produkts ar parak gariem un/vai griiti prognoz€jamiem atmaksaSanas
terminiem, tapec nesanem biznesa Ipasnieku atbalstu, jo vini ir orientéti uz
pelnas glisanu istermina;

3) Latvijas valsts finansgjums zinatnei un pétniecibai ievérojami atpaliek
no attistito ES dalibvalstu [imena. Latvija inovacijas politikas attistibai ir
izstradata virkne dokumentu un ricibas planu, tacu to praktiska realizacija
notiek loti neliela méroga un situacija uzlabojas loti 1&ni;

4) uznémgejdarbibas vidé pastav stereotips par inovaciju procesa planosanas,
prognozeSanas un parvaldiSanas neiesp&jamibu. Tome&r §ads priekSstats ir
kludains: inovacijas iesp&jams parvaldit, un tas ir japarvalda, lai giitu pelpu
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un palielinatu produkcijas vai pakalpojumu pievienoto vertibu un uzpémuma
konkurétsp&ju. Reala dzive lielos un vidgjos Latvijas uznémumos inovacijas
process parasti notiek haotiski un loti reti balstas uz pardomatu darbibu
secibu. Tas izriet no uzne@mumu struktiiras, jo parasti lieliem uzp€mumiem
ir izteikti hierarhiska (lineara) organizatoriska struktiira, kas neveicina
darbinieku iniciativu.

Latvija paslaik trokst fundamentalu p@tfjumu saistiba tieSi ar inovativas
darbibas organiz€Ssanu uznémumos. Latvija ar inovativas darbibas izp&ti nodarbojas
S. Bolsakovs, V. Dimza [1], A. Dravniece, G. Karnitis, V. Silin$, J. Stabulnieks,
U. Viesturs u. c. Tomer Sie autori pievérSas parsvara inovaciju makroaspektam, proti,
inovaciju ietekmei uz Latvijas tautsaimniecibas attistibu, bet uzmaniba praktiski
netick pieversta inovaciju procesa nodroSinasanai, attisttbai un noveértéSanai
mikroliment.

Latvijas tautsaimniecibas konkurétspéjas novértésana

Kop$ neatkaribas atgiiSanas 20 gadu laika Latvijas tautsaimniecibas struktiira
ir notikusas vera nemamas izmainas: butiski ir palielinajies pakalpojumu nozaru
Tpatsvars, tam attistoties straujakiem tempiem neka precu razoSanai. Straujais
pakalpojumu nozaru attistibas temps nevar aizvietot eksportspgjigakas nozares —
apstrades ripniecibas — relativi [éno izaugsmi.

Latvija ir izteikti zems apstrades ripniecibas Ipatsvars tautsaimnieciba, kas
atpaliek no ES vidgja Iimena. Saskana ar Eurostat datiem 2010. gada ES-27 valstis
ripniecibas nozaru sniegums IKP veidoSana (ieskaitot ieguves riipniecibu, apstrades
ripniecibu un energgtikas nozari jeb C — E nozares saskana ar NACE klasifikatoru)
bija 18,5%, bet Latvija — 16,8% (Lietuva — 22,3%, Igaunija — 22,7%) [6].

Ilgu gadu strauja izaugsme, turklat nesabalans€ta, kas galvenokart balstijas
uz milzigu nekontrol&tu arvalstu kapitala iepludi, ekstensivu attistibu, ne vienmeér
racionali izmantojot vietgjos resursus (IEts darbaspeks, meza resursi u. c¢.), noveda
pie deformacijam Latvijas tautsaimnieciba. Tika attistita parsvara uz zemam un
vidéjam tehnologijam balstita razoSana, ka arl uz vietéjo pieprasijumu orientéta
pakalpojumu nozare. Tautsaimnieciba izveidojas disproporcija — eksports palielinas
lenakos tempos neka imports [4]. Izsikstot argjai kapitala iepludei, saka samazinaties
icks€jais pieprasijums, attiecigi ekonomiskas izaugsmes tempi saruka.

Pat stabilizgjoties Latvijas tautsaimniecibai un atsakoties ekonomiskas attistibas
tempiem, jasecina, ka Latvijas ekonomikas struktlira nav ilgtsp&jiga. Tai ir zems
ripniecibas Tpatsvars, turklat apstrades ripnieciba dominé zemu tehnologiju nozares
un produkcijas razo$ana ar zemu pievienoto vertibu. P&c autoru domam, ekonomiskas
izaugsmes atjaunoSanas nav iesp&jama bez Latvijas konkurétsp&jas paaugstinasanas.

Termins ,,konkurétsp&ja” tiek lietots dazada izpratng. Visagrak So terminu saka
lietot, lai aprakstitu valsts konkurétspgju makroekonomiska liment, kur uzmanibas
centra ir tadi mainigie ka realais valiitas mainas kurss vai valsts argjas tirdzniecibas
situacija. ST pieeja koncentrgjas uz faktoriem, kas ietekmé pre¢u un pakalpojumu
relativas cenas starptautiskaja tirgii, ieskaitot devalvaciju ka instrumentu valsts
konkurétsp€jas atglisanai starptautiskaja tirga.
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Miisdienas pasaules ekonomiskaja literatiira un dazadu ekonomisko organizaciju
zinojumos sastopamas dazadas konkurences definicijas:

» ,,Valsts sp&ja sasniegt augstus IKP uz vienu iedzivotaju pieauguma tempus” —
Pasaules Ekonomikas forums (World Economic Forum, WEF), zinojums
,,Globala konkurétspgja” (1996. gads) [3];

e, Kompaniju, uznémumu, regionu, valstu un starptautisko regionu spgja
saglabat, bidami atverti starptautiskajai konkurencei, salidzinosi augstus

iedzivotaju ienakumus un nodarbinatibas raditajus” — Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) (1996. gads) [7];

* Ekonomisko zinaSanu sféra, kas analiz€ faktus un politiku, kuri veido
valsts sp&ju izveidot un uzturét apstaklus, kas nodroSina pievienotas vertibas
razosanu no uzpémumu puses un augstaku iedzivotaju labklajibas ltmeni” —
Starptautiska Menedzmenta institiita Pasaules konkurétspéjas gadagramata
(2003. gads) [2];

« Konkurétsp&ja ietver raziguma, efektivitates un ienesiguma elementus.
Tacu pasi par sevi tie nav izsmelosi un nenosaka gala mérki. Tie ir jaudigi
dzives limena un materialas labklajibas paaugstinasanas lidzekli, t. i.,
uzdevumu risinasanas instruments. Globala meroga paaugstinot razigumu un
efektivitati, konkurgtspgja veido pamatu iedzivotaju ienakumu palielinaSanai
neinflacijas cela” — Ciampi Group konkurétspSjas konsultantu grupa,
Pirmais zinojums Eiropas Komisijas priekssédétajam, ministru prezidentiem
un valstu galvam (1995. gads).

Autori uzskata, ka visprecizako konkurences definiciju sniedz Pasaules Ekono-
mikas forums: ,,Valsts sp&ja sasniegt augstus IKP uz vienu iedzivotaju picauguma
tempus,” tomér jauzsver, ka IKP pieauguma tempi ir ne tikai augsti, bet arT stabili un
tiek nodrosinati ilgtermina.

Sakot ar 2004. gadu, Pasaules Ekonomikas forums sacis izstradat Globalo
konkurétspgjas indeksu (GloClI). Tas balstas uz 12 pilariem jeb faktoriem, kuri nosaka
valsts globalo konkurétsp&ju. Sie faktori nosaciti iedalami tris grupas (pamatprasibas,
efektivitates pastiprinataji un inovaciju faktori), no kuram katra ir vairak noteicosa
konkuretsp&jas veicinataja konkrétai valstij atkariba no attistibas Itmena. Katrs no
12 indikatoriem tiek vertéts skala no 1 Iidz 7. Jo lielaks ir indikatora vertgjums, jo
labaka ir situacija valsti konkrétaja joma.

2010. gada Pasaules Ekonomikas foruma Globalas konkurétsp&jas indeksa
reitinga Latvija ir ierindota 70. vieta 139 valstu vida (2009. gada — 68. vieta no
131 valsts). P&c vietas reitinga Latvija butiski atpalick no vairakam ES dalibvalstim.
Daudz labakas pozicijas ir ar1 Latvijas kaiminvalstim Lietuvai un Igaunijai, kuras
reitinga ir attiecigi 47. un 33. vieta (2009. gada — 53. un 35. vieta, tadgjadi Latvijas
reitings ir pazeminajies, bet Lietuvas un Igaunijas reitings ir uzlabojies). Savukart
10 valstis — Iideres pgc GloCI ir Sveice, Zviedrija, Singapiira, ASV, Vacija, Japana,
Somija, Niderlande, Danija un Kanada [10].

Konkurétsp&ju noteicoso faktoru (pilaru) izvertéjums Latvijai salidzinajuma ar
citam Baltijas valstim, ka arT salidzinajuma ar valstim, kuru attistiba ir balstita uz
inovacijam, ir paradits 1. un 2. attéla. Salidzinajumam izmantoti dati par 2010. gadu.
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Jo lielaka starpiba ir starp Iinijam, jo lielaka ir atpaliciba konkrétaja konkurences
joma, savukart jo lielaks attalums no centra, jo valsts pozicija konkrétaja konkurences
joma ir labaka.

Institucionalais ietvars

Makroekonomiska stabilitate

Uznémeéjdarbibas kvalitate |
Atvértiba un tirgus limenis ‘€

Tehnologiju lTmenis

Veselibas stavoklis un pamatizglitiba

Augstaka izglitiba un apméaciba

Finan3u tirgus attistibas limenis Precu tirgus efektivitate

Darba tirgus efektivitate

—o— Latvija —=— Lietuva Igaunija

1. attels. Latvijas vieta Globalas konkurétspéjas indeksa salidzinajuma ar Lietuvu un
Igauniju
Latvia’s Position in Global Competitiveness Index Compared to Lithuania and Estonia

Avots: Pasaules ekonomikas forums. Zinojums par globalo konkurétspéju 2010-2011.
Pieejams: http://www3.weforum.org/docs/WEF GlobalCompetitivenessReport 2010-11.pdf

Dazas jomas, tadas ka finansu tirgus attistibas Itmenis, darba tirgus efektivitate,
produktu tirgus efektivitate, veselibas stavoklis un pamatizglitiba, Latvijai ir labi
panakumi. Toméer ir jomas, kuras Latvijai ir vérojama bitiska atpaliciba no pargjam
Baltijas valsttim. Ka var redzet 2. att€la, Latvijas Globalas konkurétsp&jas indeksa
komponentu raditaji ir diezgan tuvu Lietuvas reitingiem, tom&r no Igaunijas
Latvija jutami atpaliek, it TpasSi pec tadiem raditajiem ka institucionalais ietvars un
makroekonomiska stabilitate.

Latvija p&c konkur&tsp&jas pamatnosacijumu novértgjuma ir ierindota 61. vieta.
Kopuma ta ir visai augsta vieta. Tai pasa laika miisu konkuretsp&ju globalaja eko-
nomika mazina vairakas jomas, kuras pasaules konkurétsp€jas indeksa reitinga esam
ierindoti valstu saraksta beigu dala. Piem&ram, celu kvalitate — 98. vieta, sabiedribas
uzticamiba politikiem — 119. vieta, mazo akcionaru intereSu aizsardziba — 93. vieta.
Turpretim Lietuvas un Igaunijas pozicijas ir daudz labakas, bet dazas jomas tiek vér-
tetas ka konkurences prieksrocibas, pieméram, Igaunija péc nodoklu sloga un ietek-
mes ienem 18. vietu (Latvija — 127. vietu), p&c riska kapitala pieejamibas — 50. vietu
(Latvija — 125. vietu), p&c banku stabilitates — 72. vietu (Latvija — 127. vietu).

Ka var redzet 2. attela, Latvijas tautsaimniecibas atpalikums no valstim, kuru
attistiba ir balstita uz inovacijam, ir loti liels gan inovaciju un tehnologiju zina,
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gan arT pec tadiem raditajiem ka sabiedrisko tiklu infrastruktiira, uznéméejdarbibas
kvalitate un institucionalais ietvars.

Institucionalais ietvars

Sabiedrisko tiklu infrastrukttra

Darba tirgus efektivitate

==L at\vija =0==Uz inovacijam balstitas ekonomikas

2. attels. Latvijas vieta Globalas konkurétspéjas indeksa salidzinajuma ar valstim, kuru
attistiba ir balstita uz inovacijam
Latvia’s Position in Global Competitiveness Index Compared to Innovation-Based
Economies
Avots: Pasaules ekonomikas forums. Zinojums par globalo konkurétspéju 2010-2011.
Pieejams: http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitivenessReport 2010-11.pdf

Latvijas ekonomikas turpmako attistibu noteiks tas, cik efektivi tiks izmantoti
esosie razoSanas resursi un sp&jas paplasinat argjos noieta tirgus. To liela mera
nosaka tehnologiju limenis. Ka liecina globalas konkurétsp&jas reitinga rezultati,
Latvija péc jaunako tehnologiju pieejamibas raditdja ir ierindota 65. vieta, divreiz
zemak neka Igaunija (31. vieta). Vaja ir arT saikne starp piesaistitajam arvalstu
tieSajam investicijam un tehnologiju parnesi — 94. vieta (Igaunija atrodas 40. vieta,
bet Lietuva — 62. vieta).

Inovacijas un uzn@mgjdarbibas attistibas kvalitativie aspekti ir noteicosais
ekonomiskas attistibas faktors uz =zinaSanam balstitas ekonomikas modela
veidosanai. Latvijai ir loti zems vert€jums gan starp pasaules valstim, gan ari miisu
kaiminvalstim. Ipasi jaatzimé klasteru zemais attistibas Iimenis (103. vieta), zema
petniecibas institliciju kvalitate (61. vieta), ka arT vaja augstskolu un nozaru sadarbiba
pétniecibas joma (73. vieta) [9].

Inovaciju vadiba Latvijas uznémumos

Lai novertétu Latvijas uznémumu stenoto pieeju inovaciju darbibas vadibai, ka
arT noskaidrotu galvenas nepilnibas un $k&rslus inovaciju ievieSana un izmantosana
uznémgjdarbibas vide, 2011. gada 1. ceturksni autori veica Latvijas razoSanas
uzp@mumu aptauju. Uz jautdjumiem atbildgja uzn@mumu vaditaji (valdes locekli,
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direktori vai vinu vietnieki vai inovaciju procesa iesaistitie atbildigie darbinieki —
atbilstoSo nodalu vai projektu vaditaji. Kopuma tika aptaujati divdesmit Latvijas
uznémumi, no kuriem 16 jeb 80% ir akciju sabiedribas, bet pargjie — sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu.

Aptaujato uznémumu apgrozijums ir no 14,4 tikst. latu Iidz 35,8 milj. latu,
tai skaita 4 uznémumi ar apgrozijumu Iidz 1 milj. latu (20%) un 2 uzpé€mumi ar
apgrozijumu virs 30 milj. latu (3. att.).

2; 10%

4; 20%

4; 20%

4, 20%

B idz 1 milj. LVL O01-10 milj. LVL 0O 11-20 milj. LVL ®21-30 milj. LVL ®\virs 30 milj. LVL

3. attéls. Respondentu apgrozijums 2009. gada
Respondents’ Net Revenues in 2009

Avots: autoru pétijums.

Aptaujato uznémumu darbinieku skaits ir no 55 lidz 2030, turklat gandriz pusé
uznémumu (45%) darbinieku skaits ir no 101 Iidz 250 cilvékiem, un viena ceturtdala
(25%) ir nodarbinati 501-1000 cilvéki. Viena uzpe€muma, kas piedalijas aptauja,
darbinieku skaits parsniedz 2 tiikstosus cilvéku (4. att.).

1 5% 3; 15%

9; 45%

|I lidz 100 0 101-250 O 251-500 ®501-1000 M virs 1000 |

4. attéls. Nodarbinato respondentu skaits
Number of Respondent’s Employees

Avots: autoru pétijums.

Inovaciju procesa iesaistito cilvéku skaits redzams 5. att€la. Vairak neka pusé
uznémumu (52%) inovaciju procesa iesaistito cilvéku skaits ir mazs vai pat |oti
mazs — I1idz 10 cilvékiem. Saskana ar autoru aprékiniem vidg&ji aptaujatos uznémumos
inovaciju procesa ir iesaistits 5,1% no uzpnémumu darbinieku kopskaita. Autori
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secina, ka inovaciju izstrade un ieviesana Latvijas uznémumos piedalas tikai neliels
procents no visiem darbiniekiem — ka paradija interviju rezultati ar uznémumu
vaditajiem, tas ir saistits gan ar uzp€mumu veélmi ietaupit uz darba algu fonda, gan
ar ar to, ka lielie un vidgjie uznmumi salidzinosi biezi izmanto arstata specialistu
pakalpojumus.

- 59
2, 11% L 5%

10; 529
6; 32%

| Blidz 10 011-20 O021-50 ®51-100 |

5. attels. Inovaciju procesa iesaistito darbinieku skaits
Number of Respondent’s Employees Involved in innovation Process

Avots: autoru pétijums.

Autoru veikta aptauja liecina, ka lielaka dala respondentu (85%) izmanto Latvijas
Investiciju un attistibas agentiiras (LTAA) pakalpojumus, tai skaita piedalas LIAA
rikotos konkursos, lai pieteiktos uz ES struktiirfondu lidzfinans€jumu, stenojot ar
inovacijam saistitos projektus, tadus ka augstas pievienotas vértibas investicijas,
jaunu produktu izstrade, jaunu produktu ievieSana razosana u. c. (6. att.).

2 5 Uﬂb “E

50%

85%

60% 40%

40%

10%

10%

— : -
15%
5% . e

LIAA LGA Tehnologiskie Zinatnes/ LU Inovaciju
centri tehnologiskie centrs
parki

B Nepazistam / neesam dzirdéjusi O Pakalpojumi mums nav pieejami O Pakalpojumi mums nav aktuali
@ Planojam izmantot B Izmantojam

6. attéls. Respondentu informétiba par inovaciju atbalsta organizacijam un to
pakalpojumu pieejamiba
Respondents’ Awareness of Innovation Support Organizations and Services Provided

Avots: autoru pétijums.
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Savukart Latvijas Garantiju agenttras, tehnologisko centru un zinatnisko
tehnologisko centru pakalpojumus izmanto tikai 25% visu uzpémumu, bet LU
Inovaciju centra pakalpojumus — 10% visu respondentu jeb 2 respondenti. Tikai
25% respondentu plano izmantot tehnologisko centru pakalpojumus un tikai 10% —
zinatnes tehnologisko centru pakalpojumus. Diemzél liela dala respondentu atzist,
ka vini nav informéti par o organizaciju darbibu un piedavato pakalpojumu klastu,
vai arT uzskata, ka Sie pakalpojumi viniem nav aktuali.

40% visu respondentu uzskata, ka Latvijas likumdoSana ir nepiecieSami
grozijumi vai papildinajumi, vai arT jaunu programmdokumentu izstrade, jo esosa
likumdoSana nepietickami atbalsta Latvijas komersantu inovativo darbibu (7. att.).
Tikai 5% respondentu uzskata, ka esosa likumdosana inovativai darbibai ir labvéliga,
bet vairak neka pusei respondentu (55%) nav sava viedokla par to, kadai jabit
valdibas politikai attieciba uz inovacijam.

Svarigakie respondentu komentari par Latvijas likumdoSanas aktualajiem
pilnveidoSanas virzieniem ir §adi:

* bitu nepiecieSsami nodoklu atvieglojumi reinvesticijam, atbalsts jaunu

tehnologiju ievieSanai eksportsp€jas nostiprinasanai,

* nepieciesams valsts atbalsts gan garantiju, gan finanSu Iidzeklu veida;
nodoklu atlaides u. c. atlaides inovativiem uzn€mumiem,;

» valsts politikai alkoholisko dz&rienu joma jabiit vienlidzigai ar citu dz&rienu
razotajiem un jabalstdas uz ekonomiski pamatotiem I€mumiem, nevis uz
spontanam idejam budzeta konsolidésanai;

e valstij ,,uz papira” ir daudz pasakumu gan jaunu tehnologiju ievie$anas,
gan komersantu un zinatnieku sadarbibas atbalstam un veicinasanai, bet
diemzgl triikst saprotamu un caurskatamu programmdokumentu realizacijas
mehanismu;

* javeido tautsaimniecibas attistibas stratégija, bet Sobrid nav generalo liniju;
TpaSa uzmaniba japiever§ maza un vidgja biznesa atbalstiSanai.

1, 5%

11, 55%

B Né O Grati pateikt O Ja

7. attéls. Respondentu viedoklis par LR likumdoSanas pilnveidoSanas nepiecieSamibu
Latvijas uzpémumu inovativas darbibas atbalstiSanai
Respondents’ Opinion on Latvian Legislation Improvement Necessity to Support
Innovation Activity of Latvian Companies

Avots: autoru pétijums.

Loti butisks raditajs, kas raksturo Latvijas uznp@mumu inovativas attistibas
potencialu, ir investicijas inovacijas, kuras lietderigi ir izteikt procentos no
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uznémumu apgrozijuma. Ka autori secina péc respondentu apsekojuma, pedgjo
3 gadu laika investicijas inovacijas ir sarukusas, jo ekonomiskas krizes ietekmée
mazinajies uznémumu riciba eso$o brivo naudas Iidzeklu apjoms. 2006. gada 15%
visu respondentu ieguldija inovacijas 16-20% no sava apgrozijuma, tacu 2007.—2009.
gada $adu uznémumu Ipatsvars mazindjies [1dz 5%, bet 2010. gada $adu uzpémumu
vispar nebija, un lielakie ieguldijumi inovacijas bijusi 11-15% no apgrozijuma (15%
respondentu) (8. att.).

N R R R R
2010 50% |
2009 45% | 30%
2008 30% | 40%
2007 200 | 40%
2006 35% 30%
A e
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
[mo Di1-5% D6-10% m11-15% mi6-20% |

8. attéls. Respondentu sadalijums péc ieguldijumiem inovacijas, % no apgrozijuma
Respondents’ Breakdown by Investments in Innovation, of Net Revenues

Avots: autoru pétijums.

Nemot veéra, ka daudziem uzpémumiem apgrozijums arl sarucis, absollitos
ciparos ieguldijumi inovacijas samazinajusies v&l butiskak.

No otras puses, 5% respondentu, kuri 2006. un 2007. gada vispar neinvest&ja
inovacijas, sakot ar 2008. gadu, jau apzinas $adu investiciju nepiecieSamibu un sak
ieguldit Iidzeklus inovativa darbiba. Puse visu respondentu (50%) ik gadu iegulda
inovacijas 1-5% no sava apgrozijuma, kas ir salidzinosi zems raditajs. Padzilinatas
intervijas ar uzn@mumu vaditajiem Jauj secinat, ka ta galvenais iemesls ir ierobezotas
aiznémuma lidzeklu piesaistes iesp&jas. No visiem respondentiem 95% uzpémumu
inovativas darbibas finans€Sanai regulari izmanto nesadalito pelnu, savukart citi
inovaciju finans€sanas avoti uznémumos tiek izmantoti salidzinosi retak (9. att.).

Bankas kreditus regulari izmanto 20% uznémumu, bet argjas privatinvesticijas —
tikai 5% uzpE@mumu. Savukart 95% respondentu nekad neizmanto argjas pri-
vatinvesticijas un 85% nekad neizmanto riska kapitala fondus. Praktiski netiek
izmantoti valsts galvojumi un garantijas — 80% uzpémumu tos neizmanto vispar,
bet 20% izmanto dazkart. Tas apliecina valsta atbalsta nepietickamibu inovativas
darbibas attistibai. Tom&r pozitivi vértgjams tas, ka 20% uznémumu regulari izmanto
ES strukttrfondus un vél 55% tos izmanto dazkart, tatad 75% jeb divas tresdalas
respondentu ir izmantojusi ES lidzfinans&juma sniegtas iesp€jas.
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Valsts garantijas

Valsts galvojumi

ES struktarfondi

Riska kapitals

Argjas privatinvesticijas

Banku krediti
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1 T T T T T T T T T 1
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‘l Neizmanto vispar O Izmanto dazkart O Izmanto regulari ‘

9. attels. Finanséjuma avotu/instrumentu izmantoS§ana aptaujatajos uznémumos
inovativas darbibas finanseSanai

The Use of Financing Sources / Tools by Respondents for Innovation Activity Financing

Avots: autoru pétijums.

10. attls ilustré respondentu sadalfjumu p&c inovaciju procesa ilguma. Lielaka
dala respondentu (60%) atzimé€, ka inovaciju procesa ilgums vigu uznémuma ir Iidz
1 gadam — tas nozimg, ka §Ts inovacijas parsvara ir saistitas ar nebutiskiem razosa-
nas procesa uzlabojumiem, jo jauna produkta ievie$ana, it ipasi ar augstu pievienoto
vertibu, prasa daudz ilgaku laiku, tatad lielakoties runa ir tieSi par procesa inovaci-
jam. Tikai 10% visu respondentu norada, ka vinu uzn@muma inovaciju process ilgst
3 I1dz 5 gadus, un tas var paredzet arT produkta inovaciju. Neviena no aptaujatajiem
uzn€mumiem inovaciju process neilgst vairak ka 5 gadus, un tas nozimé, ka ar augs-
tam tehnologijam saistito inovaciju ievieSana un pielieto§ana Latvijas uznémumos ir
loti ierobezota. To var atlauties tikai liclakie razotaji, tirgus lideri.

2; 10% 1, 5%

5; 259
12; 60%

l B lidz 1 gadam O 1-3 gadi 0O3-5gadi B griti pateikt l

10. attels. Respondentu inovaciju procesa ilgums
The Length of innovation Process in Respondent Companies

Avots: autoru pétijums.
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Svarigakie ieguvumi no inovacijam saskana ar respondentu viedokli redzami
11. attela. Loti buitiski ir tas, ka inovacijas palielina uznémumu konkurgtsp&ju —
to ka neapSaubamu faktu norada 100% respondentu. 80% respondentu uzskata,
ka inovacijas nenoliedzami palielina darbibas efektivitati, 70% — ka tas samazina
razoSanas izmaksas un paaugstina pievienoto vertibu, — tie ir svarigakie respondentu
atzim@tie ieguvumi no inovacijam.

Paaugstina produkcijas
pievienoto vertibu

Veicina razoanas |5
ekologiskumy — 1 1 1 1 1 | 1 ]

Uzlabo darba apstak|us

Mazina pieprasijumu
pec darbaspéka

Paatrina saimnieciskas
darbibas procesus

Paaugstina darbibas
efektivitati

Samazina razoSanas
izmaksas

Palielina konkurétspéju

[m Griti pateikt O Noteikti ne O Drizak ne, neka ja O Drizak ja, neka ne B Noteikti ja |

11. attéls. Respondentu viedoklis par inovaciju ietekmi uz uzpémuma saimniecisko
darbibu

Respondents’ Opinion on Innovation Impact on Company’s Business Activity

Avots: autoru pétijums.

Autoru veiktaja aptauja respondentiem tika piedavats atbildét uz jautajumu, vai
vinu uznémuma pastav inovaciju vadibas sistéma. No visiem respondentiem 65%
apgalvo, ka vinu uznémuma $ada sist€ma pastav, 15% — ka nepastav un 20% visu
uzne@mumu jeb 4 respondenti uz So jautajumu skaidri atbildét nevargja, jo Saubas par
Sadas sist€mas pastavesanu vinu parstavetaja uznémuma (12. att.). Tatad var secinat,
ka 1/5 visu uznémumu pat vadosajiem darbinickiem trukst izpratnes par inovaciju
vadibas procesiem, tadgjadi ar1 vinu piedaliSanas inovaciju procesos un inovaciju
vadiba var biit ne visai efektiva.

Ka galvenie inovaciju vadibas sisteémas triikstosie elementi atzim&jami inovaciju
vadibas metodes (45% respondentu noliedz $adu metozu pastavésanu vinu uzpémuma
vai Saubas, ka $adas metodes tiek lietotas), inovaciju procesa iesaistito struktiirvienibu
uzdevumu un funkciju apraksti (uz jautajumu par to pastavésanu lielaka vai mazaka
méra negativi atbildéja 50% respondentu) un iek$&jie normativie dokumenti, kas
reglament€ inovaciju procesu (to pastavésanu un lietosanu noliedz vai par to $aubas
50% respondentu). Savukart liclakaja dala visu uznémumu ir nosprausti inovaciju
mérki un uzdevumi, ka arT pastav inovaciju stratégija. 40% respondentu atzimg, ka
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uzpemuma pastav raditaju komplekss inovaciju efektivitates merisanai, un vél 40%
uzskata, ka $ada raditaju sisteéma dal&ji pastav vai drizak pastav (13. att.).

4; 20%

13; 65%

W Ja O Ne O Griti pateikt

12. attéls. Inovaciju vadibas sistémas pastavésana aptaujatajos uznémumos

The Presence of Innovation System in Respondent Companies

Avots: autoru pétijums.

ry £
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procesu

Nosprausti inovaciju mérki
un uzdewumi

Izstradata inovaciju 5% 25%
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13. attéls. Inovaciju vadibas sistémas elementu pastavéSana aptaujatajos uznémumos
The Presence of Innovation System Elements in Respondent Companies

Avots: autoru pétijums.

Tadgjadi autoru veikta aptauja parada, ka Latvijas uznémgéjiem triikst sistémiskas
pieejas inovaciju vadibai, ka arT trikst [1dzeklu konsekventas inovaciju politikas
realizacijai.
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Secinajumi

1.

Valsts (tautsaimniecibas) konkurétsp&ju var visparigi definét ka ekonomikas
sp&ju uzturét dzives [imena pieaugumu. Viens no svarigakajiem faktoriem, kas
ietekmé gan visas tautsaimniecibas, gan tas atsevisku sektoru konkur&tsp&ju, ir
inovacijas, kuru nozime palielinas globalizacijas tendencu ietekmé. Inovaciju
attistiba Latvija ir viens no butiskakajiem faktoriem, kas ietekm& Latvijas
tautsaimniecibas ilgtsp&jigu attistibu un konkur&tsp&ju ilgtermina.

Ekonomiskas krizes apstaklos, kad 1pasi jutams argja finanséjuma trikums zi-
natnes un tehnologiju attistibai, Latvijas tautsaimniecibas konkurétsp&ja ir sama-
zinajusies, ko ilustré Globalas konkurétsp€jas indeksa (Global Competitiveness
Index) vertibas pasliktinasanas. Péc vairakiem §1 raditaja komponentiem Latvija
atpaliek no Baltijas kaiminvalstim — 139 pasaules valstu vidi Latvija p&c jau-
nako tehnologiju pieejamibas raditaja ir ierindota 65. vieta, divreiz zemak neka
Igaunija (31. vieta). Vaja ir arT saikne starp piesaistitajam arvalstu tieSajam in-
vesticijam un tehnologiju parnesi — 94. vieta (Igaunija 40. vieta, bet Lietuva —
62. vietd). Ipasi jaatzimé klasteru zemais attistibas Itmenis (103. vieta), zema
petniecibas institiciju kvalitate (61. vieta), ka arT vaja augstskolu un nozaru sa-
darbiba pétniecibas joma (73. vieta).

Latvija inovativa darbiba ir iesaistita tikai 1/5 dala uznémumu. Sakara ar liclu
investiciju nepiecieSamibu produktu inovaciju procesa, kas atseviskas nozar€s
var ilgt [1dz pat 10—-15 gadiem, to var atlauties tikai lielakie razotaji, tirgus lideri.
Pargjie uznémumi Tsteno procesa inovacijas jeb raZzo$anas procesa uzlabojumus.
Sads inovaciju process var ilgt lidz 1-3 gadus.

Saskana ar petijuma veiktas Latvijas uznémumu anket@Sanas rezultatiem lielakie
ieguvumi no inovacijam ir konkurétspgjas palielinasanas (So faktoru atzimgja
100% respondentu), uzpémuma darbibas efektivitates uzlaboSanas (80%),
produkcijas pievienotas vertibas paaugstinasanas (70%) un razoSanas izmaksu
samazinasanas (70%).

Lielakie skersli, kas trauc€ Latvijas uzn@mumu inovativas darbibas attistibai, ir
nepietiekami labvéliga un veicinos$a Latvijas likumdosana un valdibas atbalsts
(to atzist 40% respondentu), ierobezotas ar¢ja finansgjuma piesaistes iespejas
(biezakais inovativas darbibas finans€juma avots Latvijas uzp€mumos ir
nesadalita pelna, bet ta biezi vien ir nepietickama) un sistémas pieejas trikums
inovaciju vadibai (35% respondentu atzimé, ka inovaciju vadibas sistéma vinu
uzn@muma nepastav, vai Saubas par tas pastavésanu), konkréti — triikst ieksgjo
normativo dokumentu, kas reglament&tu inovaciju procesu uznémuma, attiecigi
mazinas inovaciju procesa efektivitate un caurskatamiba.

Priekslikumi

1.

Inovativiem Latvijas uzpémumiem jaizstrada un jaievie§ inovaciju vadibas
sistema, turklat jabut izstradatai atbilstoSai ieks€jai dokumentacijai, kas
reglamenté Sis sist€mas funkcion€Sanu un struktiirvienibu un darbinieku
atbildibu.

Izstradajot inovaciju vadibas sist€mu, japaredz kvantitativu raditaju sisteéma
inovaciju vadibas sisteémas efektivitates mérisanai.



456 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

3. Inovaciju atbalsta organizacijam (tehnologiskie centri, zinatnes/tehnologiskie
parki u. c.) japopularizg€ savi pakalpojumi masu informacijas Iidzeklos, ka ar1
dibinot tieSo kontaktu ar uznémumiem.
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Summary

The aim of the paper is to investigate innovation performance in Latvian
companies, the factors, stimulating and impeding innovation activity, as well as
the approaches to innovation management used by the companies. The research
conducted by the author includes survey of 20 Latvian companies and detailed
interviews with the managers and responsible executives, involved in innovation
process. The paper contains information on innovation development problems in
Latvia as the factor of competitiveness of the branch and national economy overall.
The main tendencies and problems of innovation development are revealed; the
impact of innovations on the competitiveness of Latvian companies and Latvian
economy is investigated.

The main impediments of innovation activity development in Latvian companies
are insufficiently favorable and stimulating Latvian legislation and government
support, limited opportunities of funds raising, and lack of system approach to
innovation management.

Keywords: innovations, innovation process, innovation management system,
competition, competitiveness, investments.
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Marketinga stratégijas nozime Islandes idenraza
energétikas attistiba

Importance of the Marketing Strategy in Hydrogen Energy
Development Process of Iceland

Justs Dimants
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: justs.dimants@lu.lv

Raksta izpétiti un apkopoti Islande veikto p&tijumu rezultati fidenraZa energétikas attistibas
veicina$ana un izmantotie marketinga komunikaciju kanali un metodes. Pamatojoties
uz pétijumu rezultatiem, analiz€ts Latvijas apstakliem piem&rotako iesp&jamo aktivitasu
izmantojums. Viena no svarigakajam lomam tehnologiju ievieSanas procesa pieskirta
marketinga stratégijai, kuras veiksmiga realizacija nav iesp&jama bez piemérotu marketinga
komunikaciju kanalu izmantoSanas, sabiedribas viedokla izzinaSanas un informéSanas
par tdenraza tehnologijam. Galvenie secindjumi rada, ka, veidojot marketinga stratégiju,
nepiecieSams novertét visus riskus un izstradat vairakus scenarijus griiti prognozgjamo risku
parvaréSanai. Demonstracijas projekta istenoSana uzskatama par vienu no efektivakajiem
pasakumiem sabiedribas zinaSanu limena celSanai, kas piem&rojams ari Latvijas apstaklos.

Atslegvardi: marketinga pétijumi, marketinga stratégija, alternativas energijas, udenradis.

Ievads

Islande bija pirma valsts pasaulé, kura appémas istenot fidenraza ekonomiku
(tautsaimnieciba, kura energgtikas sektors balstits uz tdenraza ka energijas nesgja
un degvielas izmantosanu) [1]. P&€dgjo desmit gadu laika veérojams biitisks progress
§T mérka istenoSana. Valsts geografiskais novietojums ir ideals, lai varétu parbaudit
tdenraza tehnologiju iesp&jas dazados laika apstaklos, ka arT veiktu socialos
pétijumus, kas saistiti ar tehnologijas ievie$anu un sabiedribas informéSanu. Apskata
raksta apkopoti veiksmigakie pieméri no Islandé realiz&tajiem projektiem, kurus
istenojot tiek ieviestas un popularizétas Gidenraza energijas tehnologijas. Sis valsts
pieredze ir unikala, jo vairakos projektos veikti veiksmigi marketinga pasakumi.
Aprakstitas marketinga strat€égijas nepilnibas un ieteikumi, ka tas noverst. Veiksmigas
metodes varétu parpemt arT Latvija, lai populariz&tu un veicinatu no atjaunojamiem
energoresursiem iegiita tidenraza energijas ievieSanu.

Raksta mérkis — izpétit un apkopot Islandé veiktos p&tfjumus par iidepraza
energétikas attistibas veicinaSanu un, pamatojoties uz pétijumu rezultatiem, anali-
78t stratégijas efektivitati, ka ar rast Latvijas apstakliem piemérotako metozu iz-
mantojumu.
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Meérka sasniegSanai risinamie uzdevumi — izvertet veiksmigakos petijumus
un to, ka rezultati ietekm&jusi kop€jo ainu tdenraza energétikas attistiba. Apkopot
efektivakas pétijumu metodes, sniegt rekomendacijas Gdenraza energijas ievieSanas
veicinalanai Latvija. Atzimét marketinga strat€gijas nepilnibas, kuru novér§ana
veicinatu labaku rezultatu ieguvi.

P&tijuma metodologiskais pamats ir speciala ekonomiska literatiira, Islandes
normativie akti, Islandes un arvalstu zinatnieku public&tie zinatniskie darbi,
zinatnisko konferencu un seminaru materiali, ka arT autora veikto interviju rezultati.
Izmantotas pétijumu metodes, taja skaita logiski konstruktiva, normativo dokumentu
analizes, salidzinasanas un statistiskas analizes metode.

1. Pirmie soli idenraZa energétikas attistiba Islande

Tiek prognozgts, ka no atjaunojamiem energoresursiem iegiitam tdenradim ir
liela nozime nakotnes ilgtsp&jigas energétikas tirgos [2]. Islande ir viena no vado-
$ajam valstim pasaulé @idenraZa energijas ievieSana un demonstracijas projektu is-
tenoSana. Lidz min&tajam statusam valstij izdevies nonakt, jo 1997. gada Islandes
valdiba noléma izstradat generalplanu [3] Gidens un geotermalas energijas resursu
izmantosanai elektribas un siltuma razoSanai. Generalplana merkis bija palielinat at-
jaunojamo energoresursu izmantoSanu, lai samazinatu energoatkaribu no arvalstim,
ka arf palielindtu viet€jo atjaunojamo energoresursu izmanto$anas patsvaru Islandes
ekonomika. Ierosinatie projekti tika izverteti péc dazadam kategorijam: p&c energo-
efektivitates un ekonomiska izdeviguma, ka ari péc energijas attistibas iectekmes uz
vidi. 2008. gada Islande vietgjo atjaunojamo energijas avotu Ipatsvars kopgja ener-
gijas patérina bija 81% [4], ieskaitot 56,8% sarazotas energijas hidroelektrostacijas
un 24,2% geotermalajas stacijas. Atlikusie 19% kopgja energijas patérina ietvertie
resursi tika izlietoti pamata transporta sektord, t. i., uz naftas bazes balstitas deg-
vielas auto, avio un @idens transportam, ka arT oglu izmantoSana. Elektroenergijas
sektora 99,9% sarazoti, izmantojot atjaunojamos energoresursus. Paraléli kop&am
atjaunojamo energoresursu attistibas planam, kuru 1steno valsts, atsevisks uzpémums
Icelandic New Energy pirmais ieviesa Udenraza energijas razo$anas un attistiSanas
izpétes virzienu [5] un 2003. gada pazinoja, ka Islande biis pirma valsts pasaulg,
kura tiks istenota tGdenraza ekonomika [6]. 50% minéta uzpémuma dalu pieder
Islandes valdibai un Islandes institficijam (tai skaita Reykjavik Energy, The National
Power Company, The Technological Institute of Iceland, New Business Venture
Fund, Tslandes Universitate), otri 50% pieder starptautiskam kompanijam — Shell
Hydrogen, Norsk Hydro un Daimler Chrysler. Lai sasniegtu mingto mérki, Islandé
pedgjo desmit gadu laika Tstenoti vairaki verienigi tidenraza energijas projekti, kuros
izmantotais Gidenradis raZots, izmantojot atjaunojamas energijas resursus. Konkrétak,
elektrolizes procesa tdens tiek sadalits skabekli un tidenradi, par energijas avotu da-
I1Sanai izmantojot hidroelektrostacijas razoto elektrisko stravu [7]. Nozimiga loma
tdenraza energétikas attistibas veicinaSana ir arT Islandes valdibai. Energétikas po-
litika ietverta atjaunojama energija, tai skaita tidenraza automasinu neaplikSana ar
nodokliem [8]. Tapat ir izveidota starptautiska platforma tidenraza izpétei un ekspe-
rimentiem [9]. Programmas mérkis ir padarit fidegraza energiju par galveno Islandg,
un ta ietver arT marketinga aktivitasu TstenosSanu.



J. Dimants. Marketinga stratégijas nozime Islandes tidenraza energétikas attistiba 459

2. Nozimigakie istenotie projekti iidenraza attistibas veicinaSanai

Ar tdenraza energijas attistibu un integréSanu galvenokart nodarbojas ieprieks
mingtais uznémums Icelandic New Energy, kura galvenais mérkis ir popularizet
idenraza energiju Islandé (Promoting Hydrogen in Iceland) [10]. Tapat p&tniecibas
darbus veic ari Islandes Universitate (University of Iceland) [11], Agireiri Universitate
(University of Akureyri) [12], Atjaunojamo energiju zinatnes skola (RES | the School
for Renewable Energy Science) [13], ka ar1 Islandes inovaciju centrs (Innovation
Center Iceland) [14], kura tiek pétitas degvielas $tnu (fiel cell) tehnologiju iesp&jas
un attistiba. Katra no minétajam institlicijam darbojas sava pétniecibas virziena,
pieméram, Agireiri Universitaté tiek pétita termofilo bakt€riju spgja razot tidenradi,
Atjaunojamo energiju zinatnes skola no zinatpu viedokla interesantako darbu veic
Icelandic New Energy un Islandes inovaciju centrs. Viens no veiksmigakajiem ir pir-
mais Gdenraza integré$anas projekts — ekologiskas pilsétas transporta sistémas ECTOS
tidenraza projekts (Ecological city Transport System ECTOS hydrogen project), kas
tika 1stenots Reikjavika no 2001. Iidz 2005. gadam [15]. Projekta Tstenosanas pirmo
divu gadu laika tika sagatavota infrastruktiira (uzbiivéta pirma komerciala tidenraza
degvielas stacija pasaul€), parbaudita iekartu darbibas efektivitate, uzturéSanas
izmaksas, ka ari veikti sociali ekonomiskie pétijumi. Projekta treSaja un ceturtaja
gada tika publiski demonstréta minéta degvielas stacija, ka ari publiska transporta
sisteémai pievienoti tris Mercedes-Benz Fuel Cell Citaro autobusi, kuros par degvielu
izmantoja tGdenradi. Autobusu demonstracijas perioda tika veiktas arT tehnologiju
darbibas parbaudes un uzlaboSana. Min&tie autobusi atbilsto$i marketinga stratégijai
tika aplimé&ti ar tidenradi populariz€joSiem uzrakstiem, tapat tika noradits, kada
degviela izmantota konkrétajos transporta lidzeklos. Sabiedriska transporta pieturas,
kas atradas tidenraza autobusu marsrutos, tika izvietoti informativi materiali. Pastav
viedoklis, ka viens no sarezgitak noteicamajiem procesiem alternativu tehnologiju
ievieSana ir patrétaja apmierinasana [16]. Tadél uznémuma marketinga strateégija
tika apstiprinatas vairakas aktivitates, kuras bija saistitas ar potenciala patérétaja
viedokla izzinasanu un izglitoSanu par ievieSamo produktu. Projekta laika 2004. gada
marta [17] tika veikta publiska aptauja — vairakas ned€las tika aptaujati sabiedriska
transporta pasazieri (kop&ja mérkgrupa — 1000 pasazieri, katru ned€lu tika aptaujati
Iidz 200 pasazieriem). P&tfjuma mérkis — iedzivotaju attieksmes noskaidrosana par
tdenradi ka fosilas degvielas aizvietotaju. Petijuma struktura tika veidota ta, lai piecu
nedg€lu perioda dazadas sabiedriskas vietas ieglitu statistiski analiz€jamus datus par
visiem Reikjavikas un tas apkartnes iedzivotajiem (sk. tabulu).

Tabula
Pétijuma struktiiras nosacijumi Reikjavika veiktaja petijuma Islande 2004. gada
Structure of the survey completed in Reykjavik, Iceland, year 2004

Pétijuma ilgums Merkgrupas izvele Aptaujas vietas

Uz ielas — sabiedriska transporta

Piecas nedélas Reikjavikas pastavigie iedzivotaji . .
marsruta robezas

Reikjavikas rajona pastavigie Kursgjosos autobusos, kuri tiek darbinati
iedzivotaji ar tdenradi

Kursgjosos autobusos, kuri tick darbinati
ar dizeldegvielu

Avots: veidojis autors, pamatojoties uz pétijuma datiem [16].
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Apkopojot aptaujas rezultatus, konstatets, ka visu vecuma grupu respondenti
paudusi Iidzigus viedoklus ar minimalu atskirtbu. Tapat arT netika konstatétas ciesas
korelativas pazimes starp atbilzu rezultatiem un respondentu aptaujas vietam [17].
Lidz ar to var secinat, ka iedzivotaju zinasanas un sp&ja spriest par tidenradi ka fosilas
degvielas aizvietotaju ir viena ltmeni. Dazadas aptaujas vietas (uz ielas, Gidenraza un
ar dizeldzin€ju aprikotajos autobusos) aptaujatie respondenti pauda lidzigu viedokli.
Uz jautajumu ,,Kada ir jisu reakcija uz to, ka Reikjavikas ielas notiek Gdenraza
autobusu demonstracijas projekts?” 92% respondenti pauda loti pozitivu reakciju un
tikai 2% pauda loti negativu reakciju [17] (sk. 1. attélu).

1. attéls. Respondentu reakcija (%) par Reikjavikas ielas notiekoSo idenraza autobusu
demonstracijas projektu 2004. gada Reikjavika, Islandé

Society attitude towards hydrogen bus demonstration
Project in Reykjavik, Iceland, 2004

Avots: veidojis autors pec M. Maack, ECTOS sociali ekonomisko faktoru novértésana (n = 995).

Viens no demonstracijas projekta svarigakajiem aspektiem bija panakt projekta
atpazistamibu sabiedriba, 11dz ar to respondentiem tika uzdots jautajums ,,Vai jiis esat
satiksmée ieverojusi fidenraza autobusus?”’ 47% respondentu apstiprindja, ka tidenraza
autobusus redzgjusi vairakas reizes, bet 12,5% aptaujato nebija ieveérojusi miné&tos
autobusus. Jautajuma par tdenraza tirgus cenas ietekmi uz respondentu [17] (sk.
2. attélu) viedokli veidoja normala sadalfjuma likni, kura lielaka dala respondentu
tdenraza degvielu izv€l€tos ar nosacTjumu, ka tirgus cena ir vismaz alternativas
degvielas robezas. Rezultati parada arl, ka vismaz 37% respondentu, izradot vélmi
atbalstit atjaunojamas degvielas izmantoSanu pat ar augstaku tirgus cenu neka
alternativa, ir ,,zali” domajosi. Kopuma rezultati attieciba uz paterétaja attieksmi par
velmi maksat vairak ir tendeti pozitivi, tacu vélmes ne vienmer atbilst finansialajam
iespgjam. Pastav reala varbiitiba, ka realaja dzivé respondents izvélesies Ietaku
alternativo produktu.
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2. attéls. Respondentu izvéle (%) par labu tidenraZa degvielai Reikjavika, Islande,
2004. gada

Respondents view (%) on hydrogen fuel prices,
Reykjavik, Iceland, year 2004

Avots: veidojis autors péc M. Maack, ECTOS sociali ekonomisko faktoru novertésana (n = 998).

Sociali ekonomiskaja petijuma tika vaicats, kadas asociacijas respondentiem nak
prata, izdzirdot vardu ,,0denradis”? 2% aptaujato fidenradis asocigjas ar degosu di-
rizabli, 3% — ar dargu tehnologiju, 38,5% — ar Gideni, 8% — ar razoSanu un 47% — ar
tiru, videi nekaitigu degvielu. P&tijuma beigas tika jautats: ,,Vai ir kads jautajums, kas
jis satrauc saistiba ar Gidenradi?” Biezakas atbildes bija: ,,Satrauc iesp&jami augstas
tehnologijas izmaksas un mazumtirdzniecibas cena, drosibas aspekts, kad tdenradis
biis pieejams mazumtirdznieciba, ka arT nepiecieSams vairak informacijas, lai varétu
objektivi spriest.” [17] No marketinga aspekta svarigi pieminét, ka p&tjjuma rezultati
tika prezent&ti publiski, tada veida sabiedribai radot tieSu atgriezenisko saiti ar péti-
juma veicgjiem. Nemot vera ieprieks minétos faktus, var secinat, ka Saja gadijuma
demonstraciju projekts savienojuma ar vides reklamu ir efektivs produkta iepazisti-
nasanas un energétikas popularizéSanas veids. Marketinga stratégija netika paredzéts
veikt petijumus pirms Gdenraza autobusu ievieSanas, 11dz ar to nevar skaidri noteikt
patérétaja zinasanu Iimena pieaugSanas Itmeni. Atjaunojamo energoresursu joma sva-
rigi ir planot katru aktivitati [18]. Projekta koordinatore un p&tijjuma vaditaja Marija
Maka (Maria Maack), daloties pieredz€ ar autoru, noradija uz interesantu fenomenu.
Projekta [19] pirmajos divos gados pirms demonstracijas perioda tika izméginata
fdenraza autobusu tehnologiju darbibas precizitate. Bija nepiecie$ami brivpratigie
pasazieri pirmajiem izm&gindjuma braucieniem autobusu noslodzes mérfjumiem.
Informacija tika izplatita vietgjos preses kanalos, un vislielaka atsauciba naca tiesi
no senioru puses, kuriem darba dienas ir brivakas neka stradajosajiem. Interese bija
tik liela, ka visiem gribétajiem nebija iesp&jams piedalities pirmajos izm&ginajuma
braucienos. Projekta Istenotajiem bija jaatbild uz loti daudziem senioru jautajumiem
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par tehnologijam un dazadiem ekonomiskiem jautajumiem. V&lak, kad demonstraci-
ju projekti jau bija uzsakti un tika veiktas informacijas kampanas skolas un universi-
tat€s, beérni un pusaudzi izradja lielu interesi par tidenraza tehnologijam. Atbildot uz
jautajumiem un skaidrojot, tehnologijas projekta istenotdji nonaca pie secindjuma,
ka lielo interesi palidzgjusi radit izm&ginajuma braucienos piedalijusies seniori. Lie-
la dala skolnieku un studentu vElgjas uzzinat vairak par tidenraza tehnologijam, jo
nevar€ja samierinaties ar to, ka vinu vecvecaki par inovativu, jaunu t€mu ir vairak
inform&ti neka vini pasi [19]. Interesanti, ka $ada veida neplanoti tika sasniegtas
vairakas mérkauditorijas, pirmkart, seniori, otrkart — bérni un jauniesi. Péc projekta
nosléguma brivpratigie idenraza autobusus turpinaja izmantot starptautiska projekta
HyFleet: CUTE, kura ietvaros 47 ar idenradi darbinami autobusi piedalijas regulara
sabiedriska transporta plisma desmit pilsétas, tris pasaules kontinentos, tai skaita
Islandg, Reikjavika [20]. 2008. gada Islandé sadarbiba ar vairakam Eiropas valstim
tika Tstenota pétijumu programma Create Acceptance (sabiedribas piekriSanas pa-
naksana) [21], kuras laika tika pétitas un analiz&tas socialo grupu reakcijas projekta
dalibvalstis. Projekta galvenais mérkis bija uzlabot apstaklus atjaunojamo energiju
tehnologiju ievie$anai, izveidot riku, ar kura palidzibu varctu stimulét sabiedribas
piekriSanu atjaunojamo energiju projektiem. P&tijuma laika tika veiktas fokusgrupu
intervijas, lai noskaidrotu respondentu zinaSanu limeni par atjaunojamam energijam,
domasanas virzienus, inovaciju pienemsanu veicinosus faktorus, sabiedribas reakci-
jas u.c. Respondenti atzina, ka Islandé jacensas palielinat atjaunojamo energiju pa-
terina Tpatsvaru transporta sektora un ka degvielas industrijas attistibu ictekmé vides
un socialie faktori. Fokusgrupu dalibnieki nesp&ja vienoties par vienu degvielas vei-
du, kur$ varétu bt visizplatitakais nakotng, ka ari par to, kura tehnologija varétu bat
tirgus lidere [22]. Tehnologiju izstradataji un politikas veidotaji biezi vien pienem,
ka sabiedribas iepazistinasana ar jaunu tehnologiju ir pietickama, lai nodro$inatu tas
sekmigu pienemsanu un izplatiSanu. Veidojot marketinga stratégiju, nav iesp&jams
izvertet visus riskus, pieméram, tidenraza tehnologiju attistibas gaitu un konkurgjoso
tehnologiju attistibas gaitu. Katra jauna tehnologija zinama méra ictekmé sabied-
ribu, liekot tai maintties. Lidz ar to nepiecieSams noskaidrot, kuras ir ieinteresétas
personas, kadas ir vinu intereses, kadas parmainas sabiedriba ir gatava pienemt [23],
kada vertiba sabiedriba ir parmainam. Sakot ar 2010. gada septembri, tiek Tstenots
projekts Elektriskie auto sabiedribai (Rafbilar fyrir almenning), kura laika astonas
gimenes vienu ménesi izmanto tdenraza automasinu (ficel cell car) un vélak ménesi
izmanto elektriskaja tikla uzladgjamu elektroautomasinu (plug in car). Visas gime-
nes tiek intervetas pirms projekta sakuma, tiks intervetas péc tidenraza automasinas
izmantoSanas un vélak — péc elektriska auto izmantosanas. Rezultata tiks salidzinata
ieglta pieredze, lai turpmakos p&tTjumos pieverstu uzmanibu problematiskajiem jau-
tajumiem. P&tfjuma rezultati vél nav publicéti [19]. Projekta rezultati blis nozimigi
fdenraza energijas marketinga specialistiem, jo ir svarigi pétit patérétaja uzvedibu,
tada veida plasak izprotot vélmes un vajadzibas. Sobrid fidenraza energétikas attisti-
ba Islandé sasniegusi tikai attistibas stadiju un v&l ir parak agri analiz&t marketinga
strat€giju kopuma. Lidz $im veiktas aktivitates ir bijusas veiksmigas un butiski tri-
kumi nav atklati. Latvijas apstakliem piemérojamakas aktivitates prioritara seciba
ir sadarbibas veicinasana starp valdibu un uzpémgjiem, kuru varétu veikt Latvijas
Udenraza asociacija, lidzigi ka alternativas aktivitates veic dazadas citas asociacijas
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Latvija. Attiecba uz sabiedribas izglitoSanu nepiecieSams piesaistit Eiropas Savieni-
bas lidzeklus un stenot demonstracijas projektus liclakajas Latvijas pilsétas. Sadas
aktivitates sevi ir pieradiju$as Islandeé un darbotos ari Latvija. Marketinga pétiju-
mu veikS$ana ir svariga demonstracijas projektu lidzaktivitate sabiedribas zinasanu
Itmena novertesanas apzinasanai. Latvijas apstaklos ekspertiem jaizverté ekonomiski
efektivakais Gidenraza razoSanas veids. Efektiva Gidenraza marketinga aktivitasu rea-
lizacija Latvija ir atkariga pamata no Gidenraza razoSanas resursa ekonomiska izdevi-
guma, demonstracijas projektu izveido$anas un veiksmigas sadarbibas starp valdibas
institlicijam un uznémejiem.

Secinajumi

Udenraza energétikas attistibu Islandé pamata veicina valdibas, akadeémisko
institliciju un arvalstu investoru sadarbiba. Udenraza tehnologiju attistibu un ievie$anu
pozitivi ietekmé kopdarbiba starp valsts un privatam struktiiram. Islandé veiktie
fdenraza energijas pétijumi un demonstracijas projekti tick atbalstiti, izmantojot
vides un politikas instrumentus. Viens no galvenajiem noteikumiem veiksmigai
marketinga stratégijas izstradei ir pareiza risku izvértéSana. Ja tas nav iesp&jams,
jaizstrada vairaki iesp&jamie scenariji, lai marketinga aktivitates biitu efektivas. Par
efektivakajiem marketinga komunikaciju kanaliem Islandé no atjaunojamo energiju
aspekta var uzskatit viegli pamanamus demonstraciju objektus, vides reklamas un
medijus, konkrgtak, laikrakstus. Udenraza energétikas attistibas marketinga stra-
tegijas veiksmiga realizacija nav iesp&jama bez sabiedribas viedokla izzinaSanas
un informé&Sanas par tdenraza tehnologijam un iesp&jam. Lai efektivak novértetu
ieguvumu no marketinga aktivitasu Isteno$anas, nepiecieSams izp&tit situaciju pirms
aktivitates veikSanas. Latvija 2011. gada ieviesto pamanamo demonstraciju objektu
marketinga efektivitate varétu biit zemaka par Islandé 2004. gada sasniegto. Latvijas
apstaklos par vienu no efektivakajiem komunikaciju kanaliem tiek atziti mediji un
interneta vide. Lai ieviestu jaunas tehnologijas, nepiecieSams izzinat un noteikt
sabiedribas lomu ievieSanas procesa. Latvijas apstakliem piemérota marketinga
strat€gija jaattista vairaku scenariju ietvaros, pieméram, stratégija, kas ietvertu
optimistisku ietekmgjoso faktoru attistibu, un stratégija, kas ietvertu pesimistisku
ietekmé&joSo faktoru attistibu. Marketinga kampanam ilgtermina vajadzétu bt
verstam uz energijas attistibas veicinaSanu un atjaunojamo energiju izmantoSanas
popularizésanu ka ikdienisku, passaprotamu, jau tagad pieejamu sabiedribai.
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Summary

Iceland is the first country in the world declaring to create hydrogen economy.
Significant hydrogen technology implementation and technological validation has been
done during the last decade and Iceland’s geographical location is perfect for this
purpose. The price of electricity in Iceland is comparatively low and it is one of the
reasons hydrogen energy implementation is possible even using expensive technologies.
Largest hydrogen research fields in Iceland cover mostly physics, chemistry, biology,
and other exact sciences. During the research significant role was played by marketing
strategy whose successful accomplishment is not possible without public examination,
acceptance, and education. The demonstration projects are considered as one of the
most effective activities for increasing the public knowledge, which also applies to
Latvian conditions. This paper presents a review of successful examples of hydrogen
demonstration and socio-economical surveys in Iceland with a purpose to aware positive
experience for promoting and implementing renewable hydrogen energy in Latvia.

Keywords: marketing research, alternative energy, hydrogen.
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Raksts veltits Latvijas informacijas sabiedribas attistibas ITmepa raditaju analizei. Taja
dota informacijas sabiedribas sastavdalu definicija, paradita dazadu raditdju dinamika un
salidzinajums ar citam Eiropas Savienibas valstim, raksturoti Digitalas programmas Eiropai
merki, definéti pamatpakalpojumi, péc kuriem méra valsts sasniegto e-parvaldes attistibas
Itmeni. Tapat aplikots elektronisko pakalpojumu elektronizacijas Iimenu salidzinajums, ka art
e-parvaldes risindjumu attistibas [Tmena salidzinajums ka iedzivotajiem, ta uznémumiem. Doti
secinajumi par Latvijas sasniegumiem e-parvaldes joma.

Atslégvardi: informacijas sabiedriba, elektroniskie pakalpojumi, pakalpojuma elektronizacijas
Itmenis.

Tevads

Pirms vairak neka desmit gadiem, kad Latvija saka lietot jédzienu informacijas
sabiedriba, lielaka sabiedribas dala to uztvera ka mistisku teoriju. Toties tagad visiem
ir skaidrs, ka informacijas sabiedriba — tas ir misu iesp&jas tehnologiju attistibas
laikmeta.

Veiksmiga informacijas sabiedribas attistiba iesp&jama tikai ar nosacijumu,
ka tiek sekméta vienm&riga un vienlaiciga visu tas sastavdalu attistiba. Atbilstosi
Lisabonas stratégijai [1, 2] un Eiropas Komisijas (EK) programmai eEurope 2002
[3] aplukotas $adas informacijas sabiedribas sastavdalas:

* informacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT) infrastruktiira;
e e-sabiedriba un sociala icklauSana;

e e-izglitiba un muzizglitiba;

e e-parvalde;

e e-darbs;
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* e-komercija (e-bizness);

* e-veseliba;

»  zinatniska p&tnieciba un izstrade.

Ejot laikam, attistfjas informacijas sabiedriba un misu izpratne par to un tas
mérkiem, ka arT attistfjas EK programmas: eEurope 2002, eEurope 2003+, eEurope
2005, 12010, Digitala programma Eiropai.

Paslaik aktualas informacijas sabiedribas programmas Digitala programma
Eiropai [4] pamatmérkis ir attistit vienotu digitalo tirgu, kas balstits uz atru un Tpasi atru
internetu, tad¢jadi giistot gan tautsaimniecisku, gan sabiedrisku labumu. Ka galvenas
Digitalas programmas Eiropai pasakumu jomas noteiktas sadas:

»  spécigs digitalais vienotais tirgus;

» sadarbibas sp&ja un standarti;

e uzticéSanas un drosiba;

*  atra un 1pasi atra piekluve internetam;

*  pétnieciba un inovacijas;

» digitalo prasmju, iemanu un ieklautibas uzlabosana;

» ES sabiedribas ieguvumi no IKT;

» digitalas programmas starptautiskic aspekti [4].

Raksta mérkis ir novértét vienas informacijas sabiedribas jomas — e-parvaldes
Latvija — attistibas Itmeni un paradit Latvijas vietu gan Baltijas, gan arT ES valstu
starpa. Merka sasniegSanai izvirziti §adi uzdevumi:

» apkopot datus par pakalpojumu elektronizaciju Latvija un Eiropa;

» salidzinat datus, lai novertetu Latvijas atfistibas Itmeni un ta izmainu atrumu;

» izdarTt secinajumus par Latvijas e-parvaldes attistibas tempu.

E-parvalde un tas attistibas mériSana

Viena no informacijas sabiedribas sastavdalam ir e-parvalde, kas ir veids, ka
valsts parvaldi veidot labaku, letaku un demokratiskaku, nodroSinot sabiedrisko
pakalpojumu kvalitates un efektivitates uzlabosanu, ka arT sabiedribas lidzdalibas
palielinasanu valsts parvaldg.

Lai Eiropas ItmenT varétu salidzinat dazadu valstu attistibu e-parvaldes joma,
ir definéti 20 pamatpakalpojumi, péc kuriem méra valsti sasniegto. No Siem
20 pamatpakalpojumiem divpadsmit ir pakalpojumi iedzivotajiem un astoni ir
pakalpojumi uznémumiem.

Pakalpojumi iedzivotajiem ir

* ienakumu deklaré$ana, nodok]u samaksa un ar to saistitie pakalpojumi;

» darba iekartoSanas pakalpojumi;

» socialas apdrosinasanas izmaksas un socialie pabalsti;

» personu apliecino$o dokumentu un autovaditaju apliecibu izsniegSana;

e automa$inu registracija;
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e biivniecibas at]auju ieglisana;

e iesniegumi policijai;

*  biblioteku pakalpojumi;

¢ dzims$anas un laulibu registracijas dokumenti;

» pieteikSanas augstakajas macibu iestades;

* dzivesvietas (mainas) deklaracija;

» ar veselibas apripi saistitie pakalpojumi.

Pakalpojumi uzpémumiem ir

* uzp@mumu socialie apdroSinasanas maksajumi par darbiniekiem;

e uzp€mumu ienakuma nodokla deklargSana, samaksa un ar to saistitie

pakalpojumi;

e pievienotas vertibas nodokla deklaréSana, samaksa un ar to saistitie

pakalpojumi;

*  jauna uznémuma registracija;

e valsts statistiskas informacijas iesniegSana;

*  muitas deklaracijas;

* vides atlaujas un licences;

»  sabiedriskais jeb publiskais iepirkums.

Lai varétu merit e-parvaldes pamatpakalpojumu attistibu, ir definéti pieci
pakalpojumu elektronizacijas ltmeni [5].

Pakalpojums tiek piedavats pirmaja limeni, ja par So pakalpojumu un ta
sanemsanu ir pieejama informacija ttmeklt. Ta, pieméram, timeklT ir pieejama
informacija par visiem gimenes arstiem Latvija, kas ir atrodama Veselibas obligatas
apdro§inasanas valsts agentliras vietnes www.voava.gov.lv sadala Primara veselibas
aprape, gimenes arsti.

Pakalpojums tiek piedavats otraja limeni, ja timekli ir pieejama pakalpojuma
sanemSanai nepiecieSsamo veidlapu lejupieladésana. Pieméram, Valsts socialas
apdro$inasanas agentiiras vietné www.vsaa.gov.lv sadala Veidlapas ir pieejamas
vairak neka 20 dazadu iesniegumu veidlapas, kas iedzivotajiem ir nepiecieSamas
pensiju, invaliditates, slimibas, bezdarbnieku un citu pabalstu, atlidzibu vai pensiju
sapemsanai.

Pakalpojums tiek piedavats treSaja Iimeni, ja pakalpojuma sanemsanai
nepiecieSamo informaciju var ievadit ttmekla forma. Ta, pieméram, elektroniski var
pieteikties Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei Veselibas obligatas apdrosinasanas
valsts agentliras majaslapas www.voava.gov.lv sadala Eiropas Savieniba, tie$saiste
aizpildot pieteikumu. Pieteikuma ikviens var noradit, kur vins vélas So apdrosinasanas
karti sanemt, uzradot personu apliecino$u dokumentu.

Pakalpojums tiek piedavats ceturtaja limeni, ja pakalpojumam pilniba tieSsaiste
tieck nodroSinata gan pieteikSanas, gan sanemsSana. Ta, pieméram, Latvijas valsts
portala www.latvija.lv sadala E-pakalpojumi var tieSsaisté deklarét dzivesvietu.
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Pakalpojums tiek piedavats piektaja Itmeni, ja pakalpojuma sanemsana
notiek elektroniski vispar bez sanéméja Iidzdalibas pakalpojuma pieprasisana un
informacijas nodosana. Ta, pieméram, apdrosinasanas sabiedribas sniedz informaciju
Valsts ienémumu dienestam par personas apdrosinasanas prémiju maksajumiem, kas
izdariti apdro§inasanas sabiedribai. L1dz ar to, iesniedzot gada ienakumu deklaraciju,
persona var sanemt iedzivotdju ienakuma nodokla atvieglojumu, neuzradot
maksajumus apliecinosus dokumentus.

Pakalpojumu elektronizacija Latvija un Eiropa

Jau vairakus gadus visa Eiropas kopiena tiek veikts pétijums par pakalpojumu
elektronizaciju Eiropa, kura tika mérita iedzivotajiem (12) un uzp@mumiem (8)
domato pamatpakalpojumu pieejamiba.

1. attels. Pamatpakalpojumu piejamiba ES-27+ valstis
Avots: [5].

1. attelaredzams, ka pedgjo 10 gadu laika ieverojami pieaugusi pamatpakalpojumu
elektroniska pieejamiba. 2001. gada Eiropa vidgji tikai 12% pamatpakalpojumu
iedzivotajiem bija pieejami elektroniski, tacu 2010. gada elektroniska pieeja jau
bija 78% pakalpojumu. Tapat ievérojami pieaugusi arl elektroniska pieejamiba
pamatpakalpojumiem uzpémumiem — 2010. gada 90% So pakalpojumu bija pieejami
elektroniski.

Kopuma Eiropa vidgji ir pieejami 82% no 20 pamatpakalpojumiem. Ikgadgja
pctijuma [5] konstatSts, ka Italija, Malta, Austrija, Portugalé un Zviedrija visi
pamatpakalpojumi ir elektroniski pieejami.

Latvija mingta to valstu vidi, kur pakalpojumu pieejamiba p&déjo gadu laika
ir pieaugusi vairak neka par 25%: 2006. gada Latvija elektroniski pieejami bija
tikai 8% pamatpakalpojumu iedzivotajiem un 13% pakalpojumu uzp@mumiem,



470 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

tacu 2010. gada elektroniski bija pieejami visi pakalpojumi uznémumiem un 8§9%
pamatpakalpojumu iedzivotajiem [5], tadgjadi Latvijas raditaji ir augstaki par Eiropas
vidgjiem raditajiem.

Lai nodrosinatu informacijas pieejamibu un atrasanu, tika izstradati Ministru
kabineta noteikumi Nr. 171 ,,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”.
Sie noteikumi ir izdoti saskana ar Informacijas atklatibas likumu un nosaka, ka visu
tiesas valsts parvaldes iestazu un atvasinato publisko personu (iznemot pasvaldibu
iestades) majaslapai ir jasatur sadala Pakalpojumi, kura apkopota informacija par
visiem atbilstosas iestades sniegtajiem pakalpojumiem. L1dz ar to tika nodrosinats, ka
Latvija vismaz pirmaja elektronizacijas [tmenT visi valsts pakalpojumi ir pieejami.

Otrs ne mazak svarigs aspekts ir elektronisko pakalpojumu lietoSana. Latvija
2010. gada 40% iedzivotaju un 72% uznémumu izmantoja e-parvaldes piedavatas
iespgjas [S]. Kaut gan pakalpojumu pieejamiba Latvijas raditaji ir virs Eiropas vidgja
Itmena, tomer iedzivotaji Sos pakalpojumus lieto retak neka vid&ji Eiropa.

Lai pakalpojumus var@tu lietot, ir nepiecieSami ne tikai pasi pakalpojumi, bet
arT pieeja datoriem un internetam. 2. att€la ir paradita interneta pieejamibas attistibas
dinamika uzn@mumos un majsaimniecibas laika posma no 2004. Iidz 2010. gadam.
Ir v@rojams strauj$ interneta pieejamibas pieaugums majsaimniecibas — 2004. gada
tas bija tikai nedaudz virs 10%, ta¢u 2010. gada jau 59,8% visu majsaimniecibu.
Tapat 2010. gada internets bija piecejams un to lictoja vairak neka 90% uznémumu,
l1dz ar to tie var€ja izmantot valsts piedavatos pakalpojumus.

2. attels. Interneta lietoSanas raditaji Latvija
Avots: LR Centrala statistikas parvalde, 2011.

Ja apliko interneta lictosanu Eiropa 2010. gada (sk. 3. att€lu), tad redzams,
ka lideres ir tadas valstis ka Islande, Norvégija, Niderlande, Zviedrija, Danija,
Luksemburga un Somija, kur internetu vismaz reizi ned€la lietoja vairak neka 80%
iedzivotaju vecuma no 16 Iidz 74 gadiem. Latvija Sis raditajs bija 62%, kas ir virs
ES-27 vidgja limena (65%).
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3. attéls. Interneta lietotaju skaits ES (% no iedzivotaju kopskaita, vecuma grupa:
16-74 gadi)

Avots: Eurostat, 2011.

Viens no iemesliem visai zemajam interneta lietotaju skaitam varStu but
platjoslas pieslégumu zemais Ipatsvars Latvija. Islande, Zviedrija un Norvégija
ir 53% (kas ir zem ES vidé&ja limena — 61%) (sk. 4. attelu). Seit gan jaatzimé, ka,
neskatoties uz ekonomisko krizi, pedejo gadu laika ir bijis ievErojams platjoslas
interneta piesléguma pieaugums majsaimniecibam — no 32% 2007. gada Iidz 53%
2010. gada.

4. attéls. Platjoslas pieslegums majsaimniecibas ES (% no majsaimniecibu kopsakaita)
Avots: Eurostat, 2011.

Ja apliko uznpe@mumu aktivitati e-parvaldes pakalpojumu izmanto$ana Baltija un

Eiropa, tad verojamas $adas tendences (sk. 5. att€lu):
» laika posma no 2004. Iidz 2010. gadam 27 Eiropas Savienibas dalibvalstis
vidgji e-parvaldes pakalpojumu lietojamiba ir pieaugusi no 51% lidz 75%,
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un tas nozimé, ka no katriem cetriem Eiropas uznémumiem tris izmanto
iesp&ju sanemt valsts pakalpojumus elektroniski;

e Latvija Saja laika posma valsts e-pakalpojumu lietojums uzpémumos ir
sasniedzis 72% — tas ir ievérojams picaugums pédgjo 3 gadu laika;

» lidere Baltijas valstu vida 2010. gada ir Lictuva, kur e-parvaldes iespgjas
izmanto gandriz visi uzpémumi;

* Igaunija Saja laika posma valsts pakalpojumu elektroniska lietojamiba
uzpémumiem ir samazinajusies no 84% 2004. gada I1dz 80% 2010. gada.

5. attéls. Uznémumi — e-parvaldes pakalpojumu lietotaji (% no uznémumu kopskaita)
Avots: Eurostat, 2011.

Tradicionali tiek uzskatits, ka komercija elektronisko pakalpojumu izmanto$ana
notiek atrak un straujak neka valsts parvaldg. Ja apliko raditajus par iedzivotajiem
(sk. 6. attelu), tad redzams, ka 2010. gada Norvégija, Niderlandé, Islandé, Somija,
Zviedrija un Danija vairak neka 70% iedzivotaju lietoja internetbankas pakalpojumus.

.....

(36%) un augstaks neka Lietuva (37%).

6. attels. Internetbankas pakalpojumu lietotaji ES (% no iedzivotaju kopskaita)
Avots: Eurostat, 2011.
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V&l viens raditajs, kas raksturo iedzivotaju iesaisti informacijas sabiedriba, ir ve-
selibas pakalpojumu informacijas mekl&taju Ipatsvars iedzivotaju vidi (sk. 7. att€lu).
Luksemburga, Somija, Danija un Niderlandg tie ir vairak neka puse visu iedzivotaju.

.....

7. attéls. Veselibas pakalpojumu meklétaji ES (% no iedzivotaju kopskaita)
Avots: Eurostat, 2011.

Lai raksturotu informacijas sabiedribu, izmanto ari virkni citu raditaju (sk.
Tabulu). 2010. gada Latvija vairak neka vidgji Eiropa izmantots e-pasts — 55%
no visiem ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem izmantoja So riku savstarpgjai
sazinai. Tapat 57% iedzivotaju internetd meklgja informaciju par pakalpojumiem un
precém.

Tabula
Latvija — ES informacijas sabiedribas konteksta
Raditajs 2004 2007 2010 EU27
E-pastu sanemsana un sttiSana 25 41 55 61
Informacijas meklesana par pakalpojumiem un precém 19 36 57 56
Interneta telefonija un videokonferences 3 14 35 19
Spelu, attélu, filmu un mizikas failu lejupladésana 16 24 38 28
Radio/TV, izmantojot internetu 10 17 30 26
Laikrakstu lasiSana interneta 19 27 51 34
Internetbanku pakalpojumi 12 22 47 36
E-parvaldes pakalpojumi iedzivotajiem 13 25 40 41
E-parvaldes pakalpojumi uznémumiem 41 40 72 75

Avots: Eurostat.

Virs Eiropas vidgja Iimena Latvija bija ar1 internetbanku, interneta telefonijas
un videokonferencu izmantoSana, spélu, attelu, filmu un mizikas failu lejupladg,
interneta radio un televizijas izmantoSana, ka arT laikrakstu lasiSana interneta. Tas
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liecina, ka Latvija iedzivotaji prot un v€las izmantot dazadus pakalpojumus, ko
piedava elektroniska vide.

E-parvaldes pakalpojumus gan Latvijas iedzIvotaji un uzpémumi izmanto mazak
neka vidgji Eiropa.

Secinajumi

Informacijas un komunikacijas tehnologijas maina miisu ikdienas sazinu,
sadarbibu ar biznesa partneriem, ka arT komunikaciju ar valsti. Tadgjadi, izmantojot
zinatniskos un tehnologiskos sasniegumus, tiek veicinata ekonomikas izaugsme,
darbvietu radiSana un dzives kvalitate. Lisabonas stratégija nosaka, ka ir maksimali
jaizmanto informacijas tehnologiju potencials informacijas sabiedribas veidosana,
nodrosinot lielaku ekonomisko un socialo labumu visiem iedzivotajiem un
konkurétspgju globalaja tirgi.

Veikta pétijjuma rezultati parada, ka pakalpojumu elektronizacijas process ir
sacies reiz€ ar Lisabonas strat€égijas pienemSanu. Tacu ipa$i strauja e-parvaldes
izaugsme ir vérojama p&dgjos seSos gados, kuru laika kop€jais pamatpakalpojumu
limenis ir pieaudzis divkart. Sada izaugsme vérojama arT Latvija. Lai gan e-parvaldes
pamatpakalpojumu pieejamiba Latvija 2010. gada bija praktiski vienada ar vid&jo
raditaju  ES, pamatpakalpojumu nodroSindjums iedzivotajiem ir triskarSojies.
Uzp@mumiem tas ir palielinajies 1,8 reizes.

Diemzel, salidzinot Latvijas situaciju ar divam citam Baltijas valstim — Lietuvu
un Igauniju —, redzams, ka Latvija ievErojami atpalick uzn@mumu e-parvaldes pakal-
pojumu izmantoSana. Kopuma jaatzist, ka laika posma no 2004. gada lidz 2010. ga-
dam informacijas sabiedribas attistibas ITmenis Latvija ir butiski paaugstinajies un
sasniedzis vid€jo ES Iimeni, daZzos aspektos pat to parsniedzot. Tas pats attiecas ar1
uz e-parvaldes attistibas [imeni. E-parvaldes izaugsmi Latvija bitiski ir veicinajusi
programmas 12010 realizacija.
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Summary

The paper is dedicated to the analysis of Information society benchmarking
indicators in Latvia. The definitions of constituents of Information society are given. The
dynamics and comparison of some indicators with those in other EU countries are shown.
The objectives of Digital Programme for Europe are characterized. Definitions of basic
services showing the development of e-government are given. The comparison of level
achieved in development of different electronic servicesis carried out. This comparison
includes both the services for citizens and services for enterprises. Conclusions about
Latvian achievements in the development of e-government are given as well.

Keywords: information society, electronic services, levels of electronic public
services.
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Projektu vadisanas metodologija
Project Management Methodology

Zanete Ilmete
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulvaris 5, Riga, LV-1050
E-pasts: zaneta@lanet.lv

Projekti ir plasi ienakuSi misu dzivé. Jauna lidostas terminala un Nacionalas bibliotekas
biive, Bernu slimnicas korpusu rekonstrukcija, valsts parvaldes sisteémas reorganizacija, jaunu
datorprogrammu izstrade — tie visi ir projektu pieméri.

Diemzel ne vienmér Sos projektus var uzskatit par veiksmigiem. Biezi sastopamies ar
informaciju, ka projektu realizacija nav notikusi saskana ar ieprieks noteiktiem terminiem, ir
parsniegti projektiem paredz&to izmaksu resursi, vérojamas kvalitates nepilnibas. Rodas lieli
zaud€jumi valstij, ja projektus finans€ no valsts vai pasvaldibu budzeta, ka arT privatajam
sektoram, ja projektus finans€ no privata sektora. Viens no galvenajiem projektu neveiksmju
c€lopiem ir neprofesionala projektu vadisana.

Saja raksta apliikoti dazi projektu vadisanas metodologiskie jautajumi, kuri skar tiesi projektu
attistibas procesu, proti, projektu strukturizéSanu fazu modeli. Raksta mérkis ir piedavat
projektu strukturizé$anas metodologiju, kuru raksta autore izstradajusi un veiksmigi lieto
projektu vadiSana jau daudzu gadu garuma.

Raksta uzdevums ir iepazistinat ar projekta dzives cikla izpratni, projekta vadiSanas un
produkta attistibas procesu, to dzives posmiem un saturu.

Raksta metodologija ir specialas literatiiras analize un autores personiga prakse.

Atslégvardi: profesionala projektu vadisana, projektu vadiSanas metodologija, projektu dzives
cikls, produktu dzives cikls, projektu fazes (posmi), robezstabi.

Tevads

Projekti un to vadiSana ir versti uz procesiem. Projekts arvien sakas ar projekta
uzdevumu, kuru no klienta vai projekta uzdevuma devéja sanem projektu vaditajs,
un noslédzas ar skaidri defingtu rezultatu.

Projektu vadiSana ietver tris jédzienus:

e produkts,
*  projekts,
*  process.

Manfreds Burghards (Manfred Burghardt) sava darba [2] uzsver, ka So tris
jédzienu savienibas konsekventai ieveroSanai ir biitiska nozime sekmiga projektu
vadiSana.
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Projekti atskiriba no darbiem, kurus veic ar rutinam darba metodém, ir inovativi,
kurus ir problematiski aprakstit ka diferencetus standartiz€tus procesus. Tai pasa
laika projektu vadisana ir saistita ar tadam vadiSanas funkcijam ka mérku izvirzisana,
projektu mérku sasniegSanas stratégijas planoSana un projekta kontrolings, kuru

V==

izpilde nav iesp&jama bez projekta ieprieksgjas strukturéSanas.

Projektu struktur@Sanas pamata ir uz procesiem orienteta pieeja, kura lauj jauna,
inovativa produkta attistibu aplukot projekta ka vienotu, strukturgtu procesu ar ieeju
un izeju.

1. Projekts ka process un ta sastavdalas

No organizatoriska un uznémeéjdarbibas viedokla ar procesu saprot integrétu un
funkcionali savstarpgji saistitu darbibu kopumu ar izméramu ievadu un izvadu un
izm&ramu ieguvumu no produkta vai pakalpojuma, kur§ apmierina argja vai iekseja
klienta prasibas [7].

Procesi ir norobezoti ar sakumu un beigam jeb procesa sakuma un beigu
notikumu.

Procesi notiek laika, un to ilgums ir atkarigs no aktivitasu skaita. Lai procesus
varétu vadit, tos strukturizé, sadalot atseviskas sastavdalas/fazes atbilsto$i procesa
norises logikai. Katras fazes nosléguma iegiist skaidri definétu rezultatu, kuru var
parbaudit. Procesa strukturizé$anai var biit dazada detalizacijas pakape. Atsevisku
procesu vadisanai tiek izveidota procesa vadiSanas komanda, kuras dalibnieki ir no
struktliram, kas saistitas ar procesa realizaciju.

Analizgjot projektu biitibu, mes redzam, ka tiem piemit visas procesa pazimes.

Projekts ir savstarpgji saistitu darbu kopums ar skaidri defingtu rezultatu ta izeja
un skaidri noteiktu mérki ieeja. Projekta izeja tick noteikts vélamais rezultats, ar
kuru projekta mérkis tiks pilniba vai dal€ji sasniegts. Tie abi ir izm&rami.

Projekta veicamo darbu izpilde, kuru rezultata iegtst klienta prasibam atbilstosu
produktu/pakalpojumu, tiek planota, organizeta, kontroléta. To veic speciali $im
nolikam izraudzita personu grupa, kura projekta laika attistas un transformgjas no
grupas uz komandu. Lidz ar to projektu var apliikot ka integrétu procesu ar ieeju un
izeju, nodalot taja divas sastavdalas:

»  produkta attistibas procesu,

* projekta vadiSanas procesu.

Produkta attistibas process \
Projekta vadiSanas process 7

1. attels. Projekts ka process

Project as the process (Author Z. Ilmete)
Autore 7. llmete.
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Katrs no Siem procesiem ir svariga projekta sastavdala, kuras ir jaanalizé un
jastrukturizeé. Talak analizEti visbiezak teorija aprakstitie un praksé sastopamie
produktu un projektu vadiSanas strukturizéSanas veidi, ka arT autores piedavata un
praksé aprobéta integréta projekta strukturizé$anas metodologija.

Produkta attistibas process un ta strukturizéSana

Ar produktu attistibas procesu projekta saprot noteikta seciba izpilditu darbibu
kopumu, kuru rezultata projekta izeja iegiist ieprieks noteiktus produktus. Sie produkti
var blit gan materialas dabas, piemeram, iekartas, biives, gan nematerialas dabas,
piem@ram, pakalpojumi, zinatnisko p&tijjumu rezultati. Svarigi ir panakt, lai projekta
izpildes rezultata iegiito produktu Tpasibas nodrosinatu klientiem iesp&jas nakotng
sasniegt projekta sakuma izvirzitos mérkus. Ta, pieméram, viena no svarigakajam
produkta Tpasibam ir ta konkurences spgja tirgt.

Sava attistibas un lietoSanas procesa produkts iziet vairakas stadijas vai posmus,
kuri veido produkta dzives ciklu. Produkta dzives cikls kopuma ietver sevi visas
aktivitates, sakot ar produkta inicializaciju un beidzot ar produkta izpemsanu no
razoSanas vai no lietoSanas [3, 14, 2].

Noteikt produkta dzives cikla posmus un tajos izpildamas aktivitates/darbibas
ir viens no projektu strukturiz€Sanas pamatjautajumiem. Katram produktam var bt
savs dzives cikla posmu kopums, un profesionalaja literatlira to pienemts apzimét ar
jédzienu ,,produkta fazu modelis” vai ,,produkta attistibas fazu koncepts”.

Sistematiz&tu produkta attistibas procesa norisi piedava sistému inzenierija [5].
Saskana ar to katra produkta dzives ciklu iedala tris pamatfazes:

e attistibas,

* realizacijas,

e lietoSanas faze.

Attistot talak So ideju, tika izveidots idealais produkta attistibas procesa fazu
modelis (sk. 2. att.).

Saja modeli izskir piecas produkta attistibas fazes projekta un netiek aplikota
produkta lietoSanas faze.

Pirmaja fazé icklauj aktivitates, kuru rezultata produktu inicialize. Saja fazé tiek
formuléta probléma, izvirziti problémas risinaSanas mérki, visparéja veida noteikti
un aprakstiti alternativie risinajumi, veikta to lietderibas finansiala analize un risku
analize.

Pirmas fazes rezultats ir iesniegSanai sagatavots projekta priekslikums.
Priekslikuma akcepteSanas gadijuma tiek norikots projekta uzdevuma devgjs, kur§
sagatavo projekta uzdevumu. So fazi médz dévét arf par produkta definicijas fazi,
nulles fazi vai pirmsprojekta fazi. Taja formul€ prasibas produktam un ta izstrades
procesam, nosaka produkta izstrades aptuvenas izmaksas un laiku.

Nakamaja produkta attistibas faz¢ jeb sakotngja izpété notick detalizStaka
produkta izstrades izpéte. Saja fazé izpéta problémas risinasanu, detalizétak apraksta
dazadus alternativos problémas risinasanas principus, skaidro iesp&jamos riskus,
peta piegadataju tirgu un izpilditaju piedavajumus, precizé méerkus.
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Inicializacija

Stop

v

Sakotnéja izpéete

Stop '—.- 4

v

Pamatkoncepcija
—>
| ] ;
Stop >
Realizacija
Stop >
levieSana

2. attels. Produkta attistibas procesa idealais faZu modelis

Standart phase model of the product development process

Avots: [9, 16].

Pamatkoncepcijas fazé uz sakotngja izpcte iegltiem rezultatiem un izstradatiem
risinasanas principiem talak attista kop&jo produkta attistibas koncepciju un tas
risinaanas variantus. Koncepcijas fazé pienem galigos l€émumus par produkta
attistibas risinajumiem.

Realizacijas faze praktiski realizé ieprieks€ja faz€ apstiprinatos konceptualos
risindjumus. Tipiski darbi Saja produkta attistibas fazg ir, piem&ram, iekartu
uzstadisana, ¢€ku bilive, programmatiiras izstrade, lietotaju dokumentacijas
sagatavoSana, organizatorisko pasakumu veikSana. Realizacijas fazes nosléguma
produkts ir izstradats, bet vél nav gatavs nodoSanai klientam. Tas notick produkta
ievieSanas faze.

IevieSanas fazé produktu parbauda, testé, labo kliidas un sagatavo to nodosanu
klientam. Fazes nosléguma produkts ir sagatavots nodoSanai klientam un tiek
parakstits projekta nodoSanas un pienemsanas akts.

Aplikotajam produkta attistibas procesa idealajam fazu modelim ir daudz
variantu, kuri ir izstradati un pieméroti dazadu nozaru projektiem. Tie atSkiras ar
fazu skaitu un to nosaukumiem. Procesu, kura projekta fazu modeli pieméro projekta
uzdevumam, angliski sauc par tailoringu [13], ko latviesu valoda varétu tulkot ka
»pielagosana”.
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Literattira visvairak aprakstitie un praksé visbiezak piemé@rotie fazu modelu

varianti apkopoti 3. attgla.

Sistému
inZenierija

Produktu attistibas

projektos

Bavprojektos

IT projektos

l

l

l

l

Pirmsprojekts

Pirmsprojekts

Pirmsprojekts

Inicializacija

l

l

v

l Sakotnéja
- izpéte
Pamatprojekts Produkta Projekts P
attistibas faze l
Pamatkoncepcija
Detalprojekts Sagatavosanas Sagatavosanas Detalkoncepcija
razo$anai realizacijai
Sistémas Nulles serija Realizacija Realizacija
uzbave vai
pilotsérija
. ' |
levieSana Sérijas leviesana
razoSana

3. attels. Produktu attistibas procesa fazu modeli

Phase model of the product development process
Avots: [9,17].

Visos minétajos produktu attistibas fazu modelos vienlaikus ir icklautas ari
projektu vadiSanas aktivitates. Tas biezi traucg identificét projektu vadiSana veicamas
aktivitates un ieplanot tam laiku un izmaksas. Modernaja projektu vadisana norobezo
projektu vadisanas procesu no produkta attistibas procesa.

Projekta vadiSanas process

Projekta vadiSanu var uzskatit par profesionalas vadiSanas atsevisku procesu,
kura objekti ir projektu mérki, projektos veicamie darbi, resursi, izmaksas, ienakumi,
riski, organizacija, kultra un projekta konteksts.
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Projektu vadiSanas procesa svarigakie mérki ir radit strukturiz&tus nosacijumus
projekta mérku sasniegSanai un nodrosinat parskatamu projekta risinajumu realizaciju
un kart&jo projekta darbu koordinaciju [6, 143].

Projektu vadiSanas procesa ieeja ir saskanotais projekta uzdevums un izeja —
projekta pienemsanas un nodosanas akts.

Prof. R. Gareis (Roland Gareis) sava darba [6] apraksta projektu vadiSanas
procesa struktiiru ar $adu shému (sk. 4. att.).

Projekta

uzdevums

A 4
Projekta starts

A

Projekta kontrolings v
Projekta tekosa
l koordinacija

Projekta parmainu un
krizu vadisana

Projekta noslégums

Projekta
pienem3ana

4. attéls. Projektu vadiSanas process

Project management process
Avots: [7, 144].

Saskana ar 4. att€la doto projektu vadiSanas procesa modeli katra atseviska
projekta vadiSanas procesa faze ir atseviska visa vadiSanas procesa patstaviga
sastavdala — apakSprocess ar funkcionali savstarp€ji saistitu darbibu kopumu,
noteiktu ieeju un izeju.

Projekta starta ieeja ir projekta uzdevums. Projekta starta preciz€ projekta
uzdevuma formul€tos mérkus un mérku sasnieg§anas mériSanas kriterijus, izveido
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projekta organizatorisko struktliru pamatorganizacija, sastada projekta darbu, laiku,
terminu un izmaksu sakotngjos planus, veic projektu risku padzilinato analizi un
izstrada risku novérSanas pasakumu planus, izveido projekta kultiru un projekta
komunikacijas planus, ka arT izstrada projekta iesp&jamo krizu parvaré$anas pasakumu
planus. Projekta starts noslédzas ar projekta starta dokumentacijas sagatavosanu.

Nakama projekta vadiSanas procesa faze ir projekta kontrolings. Tas nodroSina
projekta caurskatamu virzibu uz mérki. Projekta kontrolinga jédziens projektu
vadisana ir paradijies saméra nesen, tas ir radies, parpemot vardu “Controlling”
no amerikaniem. Dazkart to asoci€ ar jédzienu ,kontrole”, kas nav pareizi, jo ,,to
control” nenozimé ‘kontrolét’, bet gan ‘regulét, vadit’.

Projekta kontrolingam ir vairaki at$kirigi skaidrojumi.

Saskapa ar jaunakajam Vacijas normam projektu kontrolings kalpo, lai
,»..nodrosinatu projekta mérku sasniegSanu, veicot faktisko datu vakSanu, to
salidzinaSanu ar sasniedzamiem rezultatiem péc plana, novirzu analizi, korektivo
priekslikumu izstradi, novertésanu, pasakumu planoSanu izmainu ievieSanai projekta”
[6, 156].

Vacijas normas [6, 97] noteiktas arT projektu kontrolingd izmantojamas
metodes: iegltas vertibas analizes metode, darbu izpildes pakapes noteikSanas
metode, faktisko datu salidzinasanas metode ar rezultatiem p&c plana, robezstabu
trendanalizes metode.

Saskana ar PMBOK Guide [1, punkts 3.8] kontrolingu skaidro ka procesu, kura
aktualiz€ novirzes no plana, analiz€ un izverté iesp&jamos alternativos variantus un
veic planu korekcijas péc vajadzibas.

Autors Felske [8] attista talak kontrolinga jédziena skaidrojumu. Vins$
kontrolinga jédzienu trakt€ ka uzdevumu planot, uzraudzit un vadit projektu ta,
lai tiktu sasniegts vajadzigais rezultats gan priekSmetiski, gan atbilstosi noteiktam
laikam un noteiktai kvalitatei. Attistot So domu talak, Felske projekta kontrolingu
skaidro ka mérkorientétu vadibu, kura ir integréta planosana, uzraudziba un izmainu
vadiSana projekta. Sadam traktgjumam piekrit ari §Ts publikacijas autore, jo tas ietver
visu ieprieksgjo skaidrojumu biitibu, un uz ta pamata tiek talak analiz&ts kontrolinga
process.

Projekta kontrolingam piemit visas procesa pazimes, proti, mérkis, ieeja, izeja,
ka arT procesa laika veiktas aktivitates, kuras notiek pa apli.

Projekta kontrolinga mérkus ir formulgjis R. Gareis sava darba [7]. Ka galveno
projekta kontrolinga procesa mérki vins ir izvirzijis nodrosinat datus, kas nepiecieSami
projekta statusa noteikSanai noteikta datuma, korektivo pasakumu izstradei, projektu
planu korigésanai un atskaites sastadiSanai. Projekta kontrolinga procesa ieeja ir
formalais projekta kontrolinga uzsak$anas pamats. Tie ir projekta starta izstradatie
plani un to realizacijai piem&rota organizatoriska struktiira.

Projekta kontrolinga procesa izeja ir noteikta termina sagatavotas atskaites par
projekta statusu.

Projekta kontrolinga procesa Tpatniba ir ta, ka viena projekta laika kontrolings
notiek vairakkart, pieméram, projektiem, kuri notiek ilgaku laiku, tas var atkartoties
ik pa 3 ned€lam. Projekta kontrolings pavada projektu visa ta eksisteéSanas laika.
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Lai noskaidrotu projekta kontrolinga procesa veiktas aktivitates, izp&tisim
ta saturu. Dazadu autoru viedokli par projekta kontrolinga saturu un kontrolinga
veicamajam funkcijam projekta pamata sakrit. Viedoklu atkiribas visuma ir
nelielas. Apkopojot dazadus viedoklus, autorei izdevies noteikt projekta kontrolinga
pamatfunkcijas, to sastavu un izpildes secibu.

Autori [7; 12; 2; 11] savos darbos pauz viedokli, ka projektu kontrolinga process
realiz€jas pa apli un taja tiek veiktas §adas pamatfunkcijas:

» projekta kontrole, kad notiek faktisko datu vakSana par izpilditiem darbiem,
izmaksam un laiku, So datu salidzinaSana ar datiem p&c plana, novirzu
konstatacija un to analize;

* projekta reguléSana, kad notiek korektivo pasakumu planoSana un to
akceptesana;

* projekta planu korekcija, kad projektu sakotngjie un arT ieprieksgja
kontrolinga procesa laika jau reizi korigétie plani tiek izmainiti;

» atskaites sastadiSana par projekta kontrolinga rezultatiem, kura ieklauj
novirzu trendanalizi.

Projekta kontrolinga procesa aplis redzams 5. attela.

Atskaite par
projekta
kontrolingu

e —

Projekta o
a Projekta
planu jekta
korekcija realizacija

Projekta
kontrole

Projekta
reguléSana

5. attéls. Projekta kontrolinga procesa cikls

Project controlling cycle

Avots: [7, 158].
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Projekta kontrolinga process realiz€jas ar visu kontrolinga iesaistito pusu
komunikaciju. Tas notiek, regulari organizgjot projekta komandas darba sanaksmes,
ka arT sédes ar projekta uzdevuma devéju. Projekta kontrolings notiek robezpunktos,
par kuriem projekta starta procesa vienojas projekta vaditajs ar uzdevuma devéju.

Projekta parmainu un krizu vadiSsana R. Gareisa projektu vadiSanas modelt ir
izcelta ka atsevisks process [7]. Citu autoru modelos [11; 2] tas nav izcelts, tap&c pie
§1 procesa analizes daudz nekavésimies.

Projekta vadiSanas gaita ir jasastopas ar daudzam projekta izmainam, kuras rodas
projekta realizacijas gaita un var izraisit pat krizi projekta. Sada situacija var rasties
jebkura produkta attistibas faze. Ka parvarét projekta radusos kritisko situaciju un
veikt izmainas ar iesp&jami mazakiem zaud€jumiem — tas ir projekta vadisanas fazes
saturs.

Ar projektu koordinaciju saprot darbibu, kas vérsta uz projekta starta procesa
izstradato projekta darbibas planu ievieSanu. Dazadu projekta iesaistito personu
darbu koordinacija, ka arT projektam pieskirto resursu izmantoSanas koordinacija
notiek visa projekta laika, sakot ar projekta uzdevuma sanemsanu un beidzot
ar projekta pienemsanu un nodosanu. Projekta koordinacijas process nodroSina
komunikaciju starp projekta uzdevuma dev&ju un projekta komandu, projekta
komandas dalibniekiem un projekta izpilditajiem, projekta komandu un argjo vidi.
Projekta koordinacijas procesa darbu sastava Geriss [7] ir icklavis arT tekoSo projekta
marketingu. Projekta koordinacija ka atsevisks projektu vadiSanas process parasti ar1
netiek speciali izcelts. To ieklauj projekta kontrolinga sastava.

Projekta noslégums ka atseviska projektu vadiSanas procesa sastavdala ir
sastopams visos projektu vadiSanas fazu mode]os. Projekta nosléguma procesa uz
projekta starta sastadito un kontrolinga adapt€to planu pamata noverté sasniegtos
rezultatus. Vienlaikus projekta nosléguma procesa saglaba projekta vadiSana iegiito
pieredzi talakai tas izmantoSanai organizacija.

Projekta nosléguma process tiek uzsakts péc projekta formalas pabeigSanas, to
pabeidz ar projekta nodosanu klientam.

Produkta/pakalpojuma attistibas procesa vadiba projekta

Jauna produkta/pakalpojuma attistibas procesa vadibas fazu modeli ir integréti
gan produkta attistibas process, gan projektu vadiSanas attistibas process. Tie veido
projekta kopgjo dzives ciklu.

Pastav dazadi projektu dzives cikla modeli. Vairums autoru savos darbos piedava
projekta dzives ciklu, kurs sastav no 4 fazeém [3, 42; 10, 16], kuras ir integréta gan
produkta attistiba, gan projekta vadisana. Tas ir

* konceptuala vai inicializacijas faze, kura no produkta attistibas viedokla

izstrada produkta veidoSanas pamatkoncepciju un nosaka ta dzivotspgju;

» detalkoncepcijas faze, kura no produkta attistibas viedokla izstrada detaliz&tu

produkta attistibu un plano tam nepiecieSamos resursus, laiku, izmaksas, ka
ar izveélas projekta komandu;
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» realizacijas faze, kura no produkta attistibas viedokla sleédz Iigumus un veic
konkr&tus darbus, bet no projektu vadiSanas viedokla — veic kontrolingu;

* ievieSanas faze, kura ieglito produktu/pakalpojumu testg, atklaj problémas,
izmégina. No projekta vadiSanas viedokla Saja faze veic projekta noslégsanas
aktivitates un sastada gala atskaiti. Projektu akcepté pie klienta.

Biezi vien pirmas divas fazes raksturo ka planosanas fazes, bet pédgjas divas ka
izpildes fazes.

Aplikotais projekta dzives cikls ir attistits, pamatojoties uz Projektu vadiSanas
institita (Project Management Institute — PMI) izdotiem materialiem [1]. Taja
projekta konceptualaja faze ieklautas aktivitates, kuras saistitas gan ar produkta
inicializaciju, kuras rezultata top projekta uzdevums, gan ar produkta definiciju, kas
jau tiek izstradata produkta attistibas pamatkoncepcija. Tas diemZz€l traucé projekta
sagatavoSanu un ta izvertésanu.

Jaunajos Vacijas normu institita (Deutsche Institut fur Normung — DIN)
standartos DIN 69901-2 [6, 49] jau skaidri atdalita projekta inicializacijas vai
pirmsprojekta faze no pargjam projekta dzives cikla fazém, noradot, ka Saja faze
tiek noteikta probléma un formulgti tas risinajuma meérki, ka arT noteiktas projekta
realizacijas izmaksas, laiks un kvalitate. Vacu normu institiita piedavatais projekta
dzives cikls dots 6. att.

) J) ) ) )

Inicializacija faze DefinéSanas faze Kontrolinga faze Nosléeguma faze

6. attels. Projekta dzives cikls
Project life cycle
Avots: [6, 49].

Projekta definéSanas fazeé ieklauj organizatoriskos jautajumus, piemé&ram,
projekta organizatoriskas struktiiras noteikSana, darbinieku izvéle projekta komandai
un to lomu noteiksana, projekta interesentu analize un risku analize, ka arT svarigako
projekta realizacijas planu sastadisana. Saja fazé sastada projekta strukturizéanas
planu, apraksta projekta darba paketes, izveido projekta gaitas, laika, terminu,
resursu, izmaksu un finansu planus.

Projekta izpildes faz¢ ka centralais jautajums tick uzsveérta projekta darba apjomu,
laika un izmaksu un kvalitates uzraudziba un vadiSana, proti, projekta kontrolings.

Projekta nosléguma fazé ir nodalitas aktivitates, kas saistitas ar projekta
nepabeigto darbu konstataciju un to pabeigSanu, zinaSanu parnesi no projekta
uz pamatorganizaciju, kontu noslégSanu, visu saistibu noslégSanu ar projekta
dalibniekiem, pieméram, projekta gala atskaites sastadisana un komandas atbrivosana.
Saja faze notiek projekta pienemsana un nodo3ana.
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Analizgjot abas pieejas projekta dzives ciklam, jaatzime, ka abas ir uzsverts
projekta vadiSanas process un mazaka veriba pievérsta produkta attistibai Saja
procesa. Tapéc, planojot produkta/pakalpojuma attistibu, projekta rodas griitibas visa
procesa strukturésana. Tas savukart izraisa kludas jau sakotngja projekta planosanas
procesa, ka rezultata tiek izlaistas nakotné izpildamas aktivitates, netiek ieplanots to
izpildei nepiecieSamais laiks un izmaksas.

P&tot §1s problémas risinajuma iesp&jas, autore piedava integrétu pieeju projekta
dzives cikla strukturésana, kura apvienotas projekta vadiSanas procesa aktivitates ar
produkta attistibas procesa aktivitatem.

Integrétais projekta dzives cikls

Piedavata pieeja projekta dzives cikla strukturéSana paredz visu projekta laika
veicamo aktivitasu sistematizetu izpildi un uzraudzibu, sadalot tas atseviskas projekta
fazgs ar stingri noteiktiem, izméramiem un kontrolg§jamiem rezultatiem katras fazes
nosléguma — robezskirtnés. 7. attéla piedavats integrétais projekta dzives cikls.

Projekta dzives cikls
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7. attéls. Projekta dzives cikls
Project life cycle

Avots: veidojusi autore.

Saja attéla projekta dzives cikls ir sadalits 9 fazes, no kuram viena ir
pirmsprojekta faze, bet pargjas ir projekta fazes. Katras fazes nosléguma iegiits
noteikts starprezultats, kurs§ ir visa projekta kop&ja rezultata sastavdala. Pargja no
vienas fazes uz otru notiek tikai péc lémuma pienemsSanas par ieprieks¢ja faze
paveikto.
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Pirmsprojekta fazg€ nosaka petamo problému, to analiz€ un noskaidro problémas
celonus. Talak, analiz€jot c€lonus, nosaka to risinasanas prioritates. Katrs no ieprieks
definétajiem problémas c€loniem kliist par iesp€jamo risinamo problému atseviska
projekta.

IzvElétajai problémai formulé sasniedzamo mérki atbilsto§i SMART principiem
[12, 75], to sadalot operativos rezultatu mérkos ar izme&ramiem lielumiem. Talak
nosaka iesp&jamas mérku sasniegSanas alternativas, kuras analiz€ no to finansialas
un ekonomiskas lietderibas viedokla, balstoties uz izmaksu un ieguvumu analizes
metodém. Analizes rezultati veido pamatu konkrétas alternativas izvélei.

Pirmsprojekta faze tiek formulétas nakama projekta izmaksas, laiks un iegistama
produkta kvalitate, ka arT formuléti svarigakie projekta riski un to novérSanas vai
mazinasanas pasakumi.

Pirmsprojekta fazg ieglitos rezultatus noformé projekta priekslikuma veida un
iesniedz novertésanai projekta finansétajiem. Priekslikuma akceptéSanas gadijuma to
noformé projekta uzdevuma forma un nodod realizé€$anai projekta vaditajam.

Lidz ar to pirmsprojekta fazes ieeja ir formuléta probléma, izeja — problémas
risindjuma visparigs apraksts projekta uzdevuma forma.

Projekta starts ir pirma projekta faze, kura jau darbojas projekta vaditajs.
Projekta starta faze notiek aktivitates, kuras ir verstas uz projekta organizatoriskas
struktiiras izveidi. Saja fazé projekta vaditajs analizé projekta uzdevumu, detaliz&ti
analiz€ projekta sastopamos riskus, nosaka risku pakapi un izstrada risku noveérsanas
planu. Starta faz€ analizé projekta interesentus un nosaka to ictekmes samazinasanas
pasakumus, izveido projekta organizatorisko struktiiru, vienojas ar projekta
uzdevuma dev&ju par projekta fazu modeli, ka arT nosaka projekta infrastruktiiru. ST
faze noslédzas ar projekta uzsakSanas sanaksmi, kuras apziméSanai starptautiskaja
vide piepemts lietot jedzienu ,,Kick-oft”.

Projekta planoSanas aktivitates atSkiriba no ieprieks aplikotajiem modeliem ir
nodalitas un apvienotas viena atseviska darbu fazé — planosana.

Planosanas fazes ieeja ir [emums par visu projekta uzsaksanai nepiecieSamo
organizatorisko darbu pabeigSanu un izeja — no uzdevuma devéja akceptéta projekta
izpildes planu rokasgramata. Saja fazé izveido projekta struktiiras planu un uz ta
bazes — projekta darba pakesu aprakstu.

Talakaja projekta planoSanas procesa ar tikla planoSanas metodém tiek izstradati
detaliz@ti projekta gaitas, laika, terminu, resursu, izmaksu, finan§u un kvalitates
plani. Planus nepartraukti saskano ar projekta uzdevuma devéju un optimizg.

Akceptetie plani ir ieeja projekta nakamaja faze, ar kuru uzsak produkta attistibas
procesu.

Produkta attistibas procesu nepartraukti uzrauga un vada. Proti, notiek faktisko
datu uzkrasana un salidzinasana ar ieprieks izstradato planu datiem. To veic ar Tpasam
projektu vadiSanai piemérotam kontrolinga metodém. Saja projekta darbu posma
liela nozime ir produkta attistibas procesa strukturé$anai, lai nodalitu kontrolgjamos
posmus un $ajos posmos ieglistamos rezultatus.

Dotaja modeli piedavats izveidot produkta attistibas piecus pamatposmus, sakot
ar izpéeti, kura notiek produkta padzilinata izp&te; pamatkoncepciju, kura uz izpéetes
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pamata izstrada produkta ieglisanas pamatkoncepta galigo variantu; detalkoncepciju,
kura detaliz&ti atstrada produkta pamatkoncepta realizaciju; realizaciju, kura izveido
produktu; ieviesanas fazi, kura produktu test, parbauda un nodod klientam. Sie pieci
projekta attistibas posmi sakrit ar konkréta produkta attistibas posmiem.

P&dgjais projekta posms vai faze ir nosleégums, kura veic visus nosléguma darbus,
tai skaita sastada gala atskaiti par projektu, veic aktivitates, kas saistitas ar projekta
nodoSanu un pienemsanu, atbrivo projekta komandu. P&dgja projekta darbu faze ir
arT projekta noslégums, ar kuru projekta vaditaja pienakumi ir pabeigti. Talakais jau
attiecas uz produkta dzives ciklu, par ko ir atbildigs pats klients.

Piedavatais projekta strukturéSanas modelis ir piemérojams praktiski visos
projektu veidos neatkarigi no nozares, kura to realize. Raksta autore to ir aprobg&jusi
sava praktiskaja darba, konsultgjot projektu vaditajus, ilga laika posma visdazadakajas
tautsaimniecibas nozar€s un guvusi pozitivus rezultatus. Modela prieksrociba ir ta,
ka taja konkréti ir izSkirti darbi, kuri attiecas uz projektu vadisanu, un darbi, kuri
attiecas uz produkta attistibu, ta dodot iesp&ju tos ieplanot un kontrol&t to izpildi, ko
arT autore velgjas panakt.

Secinajumi un priekslikumi

1. Projekti ir inovativi procesi, kurus ir problematiski aprakstit ka diferencétus,
standartiz&tus procesus.

2. Projektu vadisana ir saistita ar tadam vadiSanas funkcijam ka mérku izvirzisana,
projektu mérku sasniegSanas stratégijas planosana un projekta kontrolings, kuru
izpilde nav iesp&jama bez projekta ieprieks€jas strukturéSanas projekta dzives
cikla.

3. Teorija un praksé piedavato projekta dzives cikla pieeju analize rada, ka tajas ir
vairak uzsverts projekta vadiSanas process projekta un mazaka veriba pieversta
tieSi produkta attistibai Saja procesa. Tas rada visa procesa strukturéSanas
gritibas, planojot produkta/pakalpojuma attistibu projekta, tade] rodas kludas jau
sakotngja projekta planoSanas procesa, nosakot nakotng izpildamas aktivitates,
tam nepiecieSamo laiku un izmaksas.

4. Pctot §Ts problémas risinagjuma iesp&jas, autore piedava integrétu pieeju projekta
dzives cikla strukturé$ana, kura apvienotas projekta vadiSanas procesa aktivitates
ar produkta attistibas procesa aktivitatem. Piedavata modela aprobacija paradija,
ka tas ir viegli piem@rojams praktiski visos projektu veidos neatkarigi no nozares,
kura to realiz€, un nodro$ina iespgjas jau sakotngja planosanas procesa panakt
maksimalu visu projekta izpildamo darbu inicializaciju un planosanu.

[ZMANTOTIE INFORMACIJAS AVOTI

1. A Guide to the Project Management Body of Knowlegde (PMBOK Guide), Edition:
Project Management Institute, Inc., 2008.
2. Burghardt, M. Projektmanagement: Leitfaden fur die Planung, Uberwachung, und

Steuerung von Entwicklungsprojekten. 7. Aufl., Erlangen: Publicis Corporate Publishing,
Siemens Verlag, 2006.



Z. Ilmete. Projektu vadisanas metodologija 489

10.

11.

12.

13.

. Burke, R. Projekt Management: Planungs-und Kontolltechniken. 1. Aufl., moderne

industrie Buch AG & Co.KG/Landsberg, 2004.

. BWI, Projektmanagement: Der leitfaden der Stiftung BWI zu Teamfuhrung und

Methodik.

. Daenzer W. F., Huber F. (Hrsg.), Haberfellner R., Nagel P., Becker M., Buchel A., von

Massow H. Systems Ingineering. 11. Aufl., Verlag Industrielle Organisation, Zurich,
2002.

. DIN-Taschenbuch 472, Projektmanagement, Netzplantechnik und Projektmanagement-

systeme. Beuth Verlag, 2009.

. Gareis R. Happy Projects!: Projekt- und Programmmanagement, Projektportfolio-

Management, Managementder projektorientierten Organisation, Management in der
projektorientierten Gesellschaft. 2. Aufl. Wien: MANZ Velag, 2004.

. Felske P. Integrierte Projektsteuerung. In: Deutsche Gesellschaft fur Projektmanagement,

Projektmanagement Fachmann Band 2: RKW Verlag, 2001.

. Kuster J., Hubek E., Lippman R., Schmid A., Schneider E., Witschi U., Wust R. Handbuch

Projektmanagement. 2. Aufl., Berlin Heidelberg: Springer-Verlag, 2008.

Meredith Jack R., Mantel Samuel J. Project Management: A Managerial Approach: Sixth
Edition, John Wiley & Sons, Inc., 2006.

Patzak, G., Rattay, G. Projektmanagement: Leitfaden zum Management von Projekten,
Projektportfolios und projektorientierten Unternehmen. 4. Aufl. Wien: LINDE
international Verlag, 2004.

Schreckeneder C. B. Projektcontrolling: Projekte uberwachen, steuern und prasentieren;

Leistung, termine und kosten im Griff. 3. Aufl.,, Freiburg Berlin Munchen: Haufe
Mediengruppe, 2010.

Steinbuch Pitter A. Projektorganisation und Projektmanagement; Friedrich Kiehl Verlag
GmbH, Ludwigshafen (Rhein), Kiel, 1998.

. Verzuh E. The Fast Forward MBA in Project Management. John Wiley&Sons, Inc.,

1999.

Summary

This article addresses the methodological issues of project management

relating to the project development process and, in particular, the structuring
of a project in its development life cycle phase model. The purpose of the article
is to offer a project structuring methodology, which the author of the article
has developed and has been successfully applying in project management for
many years. The article aims to provide an introduction to an understanding
of the project life cycle, and the process of project management and product
development, as well as their life phases and content.

Keywords: professional project management, project management

methodology, project development life cycle, product development life cycle,
phase model of project, milestone.
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The goal of this paper is to learn about the companies’ motivation behind fair value accounting
policy choices concerning assets held for use in business operating activities in the bank-
based economies in the old EU and to transfer this knowledge about fair value accounting
policy choices to Latvia.

As a result of the study, the author recommends the application of cost model for intangible
assets and property, plant and equipment on the balance sheets of Latvian companies.
Empirical and analytical research methods are applied in this paper.

Keywords: fair value, financial statements, International Financial Reporting Standards,
accounting policy choice, assets.

Introduction to the research issue

Since 2005, all companies that are listed on EU regulated markets must prepare
their consolidated financial statements according to the International Financial
Reporting Standards (further in the text — [FRS).

As of April 10 2011, the EU has 27 member states which are Germany, Austria,
France, Belgium, Luxembourg, Italy, Spain, Portugal, United Kingdom, Ireland,
Netherlands, Denmark, Sweden, Finland, Greece, Poland, Czech Republic, Slovakia,
Hungary, Slovenia, Lithuania, Latvia, Estonia, Romania, Bulgaria, Malta and
Cyprus. Germany, Austria, France, Belgium, Luxembourg, Italy, Spain, Portugal,
United Kingdom, Ireland, Netherlands, Denmark, Sweden, Finland, and Greece
have been EU members prior to the year of 2004; while Latvia joined the EU on
May 2004. Germany, Austria, France, Belgium, Luxembourg, Italy, Spain, Portugal,
United Kingdom, Ireland, Netherlands, Denmark, Sweden, Finland, and Greece can
therefore be regarded as old members of the EU; while Latvia is considered to be a
new member of the EU.
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Germany, Austria, France, Belgium, Luxembourg, Italy, Spain, Portugal,
United Kingdom, Ireland, and the Netherlands are countries with well developed
market economies. The Latvian market economy, however, is still in the process
of development. According to Asli Demirguc-Kunt and Ross Levine (1999), the
developed market economies of old EU member states Austria, Belgium, France,
Germany, Italy, Portugal, and Spain are bank-based [4]. This implies that banks are
significant finance providers to business enterprises in these countries; the role of
public stock markets in business financing in the bank-based economies is rather
insignificant. The financial accounting systems of Austria, Belgium, France, Germany,
Italy, Portugal, and Spain represent a stakeholder view of financial reporting. In
comparison to bank-based economies, public stock market plays a significant role in
business financing in the United Kingdom, and the financial accounting system of
the United Kingdom is oriented towards investors.

As the market economy of Latvia is still developing, its financial accounting
system is not constant either, since the financial accounting system has to adjust to
market developments. The development level of country’s public stock market can
be measured as a ratio of country’s public stock market capitalization to country’s
GDP. According to table No 1, in 2009 Latvia had a underdeveloped public stock
market — its market capitalization as of December 31 2009 as a percentage of GDP
in 2009 was just 7%.

Table 1

Selected European countries’ public stock market capitalization as of 31 December
2009 as a percentage of countries’ GDP in 2009*

Countries, blocs of countries g:?:g;:acg?itfagﬁgo:; 25039’ %
United Kingdom 125
Spain 86
Euronext market (France, Belgium, Netherlands, Portugal) |67
Norway 58
Malta 50
Cyprus 42
Germany 38
Italy 30
Austria 28
Ireland 26
Czech Republic 23
Hungary 22
Estonia 13
Lithuania 12
Latvia 7
Slovakia 6

* Author prepared the table, by applying the GDP and market capitalization data available
in Eurostat database, available at: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ [15]
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According to data provided by the Latvian Central Statistical Bureau, as of 31
December 2007 liabilities made up 69% of total liabilities and owner’s equity of
Latvian companies; as of 31 December 2009 the percentage of liabilities as of total
liabilities and owner’s equity of Latvian companies had increased to 74%. Loans
payable to banks made up the major share of total liabilities. For example, as of 31
December 2007 loans payable to banks constituted 34 % of total Latvian companies’
liabilities [16].

Latvia rather resembles the bank-based economies of the old EU than the
economy of the United Kingdom with the public stock market at its core. For this
reason, the author proposes that the financial accounting expertise of bank-based
economies of the old EU be considered as financial accounting system of Latvia is
developed. This requires a study of the financial accounting practices of business
companies within the bank- based economies of Austria, Belgium, France, Germany,
Italy, Portugal, and Spain.

As a result of their study, Shahrokh M. Saudagaran and Gary M. Meek (1990)
concluded that each country’s national accounting system shall be viewed in relation
to political, economic, legal, and social environment from which it originates. This
requires that the influence which political, economic, legal, and social factors exert
on financial accounting be understood, as the financial accounting system of each
particular country is studied. Furthermore, the accounting principles of a given
country might not be transferable to another country, if the political, economic, legal
and social environment differs in the two countries under question [10].

Aziz Jafar and Stuart NcLeay (2007) found that financial accounting practices are
dependant on the industry sector to which company belongs, firm size, listing status,
and international exposure of the company. Country effects on accounting practices,
however, according to Aziz Jafar and Stuart NcLeay (2007), are considerably greater
than sector effects [9].

Property, plant and equipment, intangible assets, and biological assets are assets
held for use in business operating activities.

Companies that prepared their financial statements for the reporting years of
2009 and 2010 according to IFRS faced accounting policy choices, concerning assets
held for use in business operating activities:

*  Whether to adopt cost model or revaluation model for subsequent
measurement of property, plant and equipment and intangible assets which
have an active market;

*  Which measurement techniques to apply for estimating the fair values of
property, plant and equipment and biological assets which do not have a
market price in an active market [8].

Following the suggestions of Shahrokh M. Saudagaran and Gary M. Meek
(1990) and Aziz Jafar and Stuart NcLeay (2007), the author assumes that fair
value measurement techniques adopted, choices made between cost model and
revaluation model for intangible assets and property, plant and equipment can vary
across countries, since these accounting policy choices may depend on social, legal,
economic, and political environment in each particular country. Furthermore, it is
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assumed that fair value accounting policies may vary across industries and that
these policies may be different for listed companies than for non-listed ones. With
such assumptions in mind, the author studies the choices between cost model and
revaluation model for intangible assets and property, plant and equipment that have
been made by listed and non-listed Austrian, Belgian, French, German, Italian,
Portuguese, and Spanish companies belonging to various industries. The author
also chooses to study the fair value estimation techniques which Austrian, Belgian,
French, German, Spanish, Italian, and Portuguese listed and non-listed companies
have applied for their property, plant and equipment, intangible assets, and biological
assets provided that the fair values of these assets are reported. The intent of the
study is to find the patterns in which the company’s country of domicile, listing
status of the company and the industry to which the company belongs influence the
fair value accounting policies made by companies.

Since the Latvian financial accounting system is in the process of development,
it is important that the transfer of research findings to Latvia is considered. The goal
of this paper is to learn about the companies’ motivation behind fair value accounting
policy choices concerning assets held for use in business operating activities in the
bank-based economies in the old EU and to transfer this knowledge about fair value
accounting policy choices to Latvia.

The research does not cover fair value accounting treatment of assets acquired
as a result of business combinations, government grants, barter transactions, and
finance leases.

Research design

To reach the goal of the study the author shall complete the following tasks:

1. To classify listed companies that are domiciled in the bank-based economies of
the old EU and that were included in the Forbes 2000 Global company list in
2010 into subgroups:

» according to countries of domicile — Austria, Belgium, France, Germany,
Italy, Portugal, and Spain,

» according to industries — manufacturing, construction, utilities, transport,
telecommunications and other business activities;

2. To classify non-listed companies of the bank-based economies of the old EU in
subgroups according to countries of domicile;

3. To select a sample of companies from each of the listed companies’ subgroups,
by selecting the companies in the order of their reported sales amount for the
year of 2009;

4. To select a sample of companies from each of the non-listed companies’
subgroups, using professional judgment;

5. To study the financial statements of the selected sample and to document whether
revaluation model or cost model has been applied for subsequent measurement
of intangible assets and property, plant and equipment. If a property, plant and
equipment item or biological asset item has been measured at fair value and if it
does not have a market price in an active market as of the balance sheet date, the
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author shall study the measurement technique according to which the fair value
of this asset item was determined;

6. To study the patterns according to which fair value accounting policy choices
vary across subgroups of companies and across asset items and to explain these
variations by existing economic, legal, political, and social environment;

7. To understand economic, political, legal, and social environment in Latvia. This
includes documenting, whether there are:

* active markets for certain asset items in particular industries;

e users of financial statement who are interested in fair value information for
certain asset items of particular types of companies.

8. To recommend fair value accounting policy setting in Latvia by basing on the
similarities between economic, political, legal and social environment in the
bank-based economies of the old EU and in Latvia.

In total, the financial statements of 80 companies were selected for study. 80%
of the total sample is made up of listed companies, while non-listed companies
constitute 20% of the total sample. As a result 64 listed companies and 16 non-listed
companies are selected for study.

As follows, the total number of listed companies as well as the total number
of non-listed companies was divided among 7 countries (“old” members of the EU
Austria, Belgium, France, Germany, Italy, Portugal, and Spain) in proportion to the
each country’s nominal GDP in 2009 as a percentage of the total nominal GDP in
2009 for 7 selected countries. As the numbers of companies from each country were
selected for study, the numbers were rounded to ensure that the total number of
listed companies selected equals 64 and the total number of non-listed companies
selected equals 16. The numbers of listed and non-listed Belgian, German, Spanish,
French, Italian, Austrian and Portuguese companies selected for study are presented
in table No 2.

Table 2

The number of listed and non-listed Belgian, German, Spanish, French, Italian,
Austrian and Portuguese companies selected for study

Country’s nominal Percentage of Total number | Total number
prices, : of total GDP companies to ompanies to
millions of EUR* be studied be studied
Belgium 337 284 4 3 1
Germany 2409 100 31 20 5
Spain 1051 151 14 9 2
France 1907 145 25 16 4
Italy 1520 870 20 13 3
Austria 277 074 4 2 1
Portugal 167 633 2 1 0
Total 7 670 256 100 64 16

*Source: Eurostat database; available at: http.//epp.eurostat.ec.europa.eu/ [15]
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After numbers of companies are distributed among countries, the next step is to
attribute the total number of listed companies selected from each country to individual
industries — manufacturing, construction, utilities, transport, telecommunications,
and other business activities. No financial statements of financial institutions are
being studied. Furthermore, the financial statements of wholesale and retail firms
are not studied either, due to limited public availability of trade companies’ financial
statements.

For industry classification the author conforms to NACE classification of
industries. Indicators of total companies’ turnover and gross premiums written in
Austria, Belgium, France, Germany, Italy, Portugal, and Spain in 2006 classified
according to NACE industries are available from an Eurostat database “Structural
business statistics. SBS main indicators” [15]. From the total number of each
country’s listed enterprises the author selects a sample of companies belonging
to each NACE industry in proportion to that respective industry’s turnover as a
percentage of total turnover for all industries studied.

The author studies the annual reports that selected companies for the year of
2009 have prepared under IFRS, if these annual reports are available. For 3 of the
chosen companies, the author studies annual reports for the year of 2010. It should
be noted that during the time period from January 1 2009 until December 31 2010 no
changes significant enough to prevent the author from making valid inter-company
comparisons were introduced to IFRS regulations in the accounting areas studies.
No annual report is available for one of the selected non-listed French companies
as well as for one listed Spanish company representing the sector of other business
activities.

As follows, the results of the empirical study of annual reports of companies
domiciled in the bank based economies of the old EU are explained with the help
of research papers covering financial reporting in the bank based economies of the
old EU. The method of economic analysis is applied to consider the transfer of
knowledge obtained to Latvia.

The research methods applied are empirical and analytical methods.

Results of the study: fair value accounting for assets held for
use in business operating activities in Austria, Belgium, France,
Germany, Italy, Portugal, and Spain

As a result of the study, it was found that in only 1 out of 80 financial statements
studied, revaluation model was applied for items of intangible assets. At listed
Belgian manufacturing company ,,Umicore”, revaluation model was applied for
measurement of CO? emission rights; the fair value of CO? emission rights was
determined as its market price.

Only in 1 out of 80 financial statements studied, revaluation model was applied
for an item of property, plant and equipment. One listed French trade company
“Christian Dior” carried its vineyard land at fair value less accumulated impairment
losses on its balance sheet. This valuation of land was based on official published
data for recent transactions in the same region, or on independent appraisals.
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The results of the study let the author conclude that revaluation model has been
of very low significance in the accounting for property, plant and equipment, and
intangible assets in the bank — based economies of the old EU Austria, Belgium,
France, Germany, Italy, Portugal, and Spain during the reporting year of 2009.

Furthermore, as a result of the study, it was found that no companies out of
80 companies whose financial statements were studied, carried biological assets on
their balance sheets.

Explanation of fair value accounting policies observed in Austria,
Belgium, France, Germany, Italy, Portugal, and Spain

IAS 38 ,Intangible assets” as well as a number of research papers help to
explain the state of fair value accounting observed during the study of 80 financial
statements that have according to IFRS been prepared by companies in the bank-
based economies of the old EU Austria, Belgium, France, Germany, Italy, Portugal,
and Spain.

According to paragraph 78 of IAS 38 ,Intangible assets” it is uncommon for
an active market to exist for an intangible asset, although this may happen. For
example, in some jurisdictions, an active market may exist for freely transferable
taxi licenses, fishing licenses or production quotas. However, an active market cannot
exist for brands, newspaper mastheads, music, and film publishing rights, patents or
trademarks, because each such asset is unique. Also, although intangible assets are
bought and sold, contracts are negotiated between individual buyers and sellers, and
transactions are relatively infrequent. For these reasons, the price paid for one asset
may not provide sufficient evidence of the fair value of another. Moreover, prices are
often not available to the public [8].

Thus, paragraph 78 justifies why revaluation model has not been chosen for
measurement of intangible assets in almost all of the financial statements studied.

French author Robert Boyer (2007) challenges the notion that the reform of
accounting principles in accordance with fair value would provide better information,
and that more transparency would reinforce the resilience of the economy. In his
opinion, fair value provides liquidation value, but obscures the value creation
process by mixing present profit with unrealized capital gains and losses. According
to going concern principle, intangible assets, property, plant and equipment, and
biological assets are not held for liquidation, though for ongoing value creation [3].
In the opinion of French scientist Hoarau (2006), the measurement of assets at their
liquidation values is inconsistent with the going concern assumption [5].

According to Alex J. Milburn (2008) a presumption of reasonable market
efficiency is implied in the typical International Accounting Standards Board’s
arguments in favour of the relevance of fair value for financial reporting purposes.
Fair value measurement based on an efficient market premise has been criticized as
being a theoretical ideal that is not operational in practice [12]. Yuri Biondi and Tomo
Suzuki (2007) write: “Practically, there are many important assets that simply do not
have an efficient market. This is the actual environment in which firms operate [2].”
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In the French case, fair value accounting has met with significant opposition due
to the high volatility of earnings associated with fair value. As observed by French
author Jacques Richard (2004), the other objections to fair value in France are based
on its subjectivity in determining value through the estimation of future cash flows
for assets that are not traded in an active market. Subjective accounting estimates are
not reliable [13]. German author Jorg Baetge (2009) considers the fair value of an
asset that is determined according to the discounted cash flow method to be subject
to numerous management judgments, which limit the usefulness of asset’s fair value
for decision-making [1].

Italian authors Giovanni Melis, Andrea Melis, Alessandro Pili (2006) explain
the opposition to fair value accounting observed in Italy by prevailing Italian culture
that can be characterized by prudence and uncertainty avoidance [11]. According
to Hofstede (1980), the uncertainty avoidance index in Italy equals 75 which is
considered to be high [6]. The uncertainty avoidance indices of other bank-based
economies of the old EU range from 65 in Germany to 104 in Portugal. Since these
uncertainty avoidance indices exceed the average index for 14 observed countries
61, 71; they can be regarded as medium to high. The list of uncertainty avoidance
indices observed by Hofstede (2005) and Maik Huettinger (2008) in selected
countries worldwide is provided in table No 3.

Table 3

Uncertainty avoidance indices observed in selected countries worldwide by Hofstede
(2005) and Maik Huettinger (2008) [6, 7]

Country Uncertainty avoidance index
Portugal 104
Belgium 94
France 86
Spain 86
Italy 75
Austria 70
Germany 65
Latvia* 63
Netherlands 53
United States 46
Ireland 35
United Kingdom 35
Sweden 29
Denmark 23
Average for all countries 61,71

* In Latvia uncertainty avoidance index was observed by Maik Huettinger (2008) [7].

The high uncertainty avoidance implicit in German, Austrian, Belgian, French,
Spanish, and Portuguese cultures, in the opinion of the author, may help to explain
the resistance to fair value adoption in the bank-based economies of the old EU.
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Lessons for fair value measurement of assets held for use in
business operating activities at Latvian companies

The author agrees with Robert Boyer (2007) that fair value of an asset item
provides its liquidation value. What concerns the measurement of intangible assets,
biological assets and property, plant and equipment at their liquidation values, the
author holds the same opinion as Hoarau (2006). In the opinion of the author, the
fair value reporting of assets held for use in business operating activities, that is,
intangible assets, biological assets and property, plant and equipment, as contradictory
to the going concern principle.

According to the Conceptual Framework for the Preparation and Presentation
of Financial Statements issued by International Accounting Standards’ Committee,
the qualities of financial information are relevance, reliability, comparability, and
understandability. For the financial information to be reliable, it must be objective
[8].

According to Henning Ziilch and Sebastian Hoffmann (2009), an estimate of
asset’s fair value is objective when this asset has a price in an active market [14].
The author supports the assertion made by Yuri Biondi and Tomo Suzuki (2007) that
many assets do not have an active market. This statement holds true for assets which
are not traded in regulated markets. Neither property, plant and equipment items,
nor intangible assets are traded in regulated markets in Latvia. In Latvia biological
assets do not have regulated markets either. According to Alex J. Milburn (2008)
a presumption of reasonable market efficiency, however, underlies International
Accounting Standards Board’s arguments for the relevance of fair value reporting
[12]. If no active markets exist for assets, the objectivity and also the relevance of
assets’ fair values are limited.

Since Latvia has a very small public stock market; investors are not the main
users of companies’ financial statements. Instead, banks are among the users of
financial statements whose information requirements shall be met. The banks,
however, perform their own appraisals of property’s, plant’s and equipment’s fair
values, when they have to consider the companies’ applications for loans. Therefore,
fair values of property, plant and equipment that are reported in companies’ financial
statements are not relevant for banks.

Furthermore, the uncertainty avoidance index, as determined by Maik Huettinger
(2008) in Latvia equals 63 (see table No 3). Since the Latvian uncertainty index
exceeds the average index of 14 selected countries 61, 71, the author believes that
implementation of fair value accounting would be met with resistance in Latvia.

By basing on the results of the fair value accounting study covering bank-based
economies of the old EU as well as the arguments provided above, the author does not
recommend the application of revaluation model for intangible assets and property,
plant and equipment on the balance sheets of Latvian companies. It is recommended
that Latvian companies which report under IFRS measure their assets held for use in
business operating activities — intangible assets, biological assets and property, plant
and equipment — according to the cost model on the balance sheet.
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Kopsavilkums

Uznémumu pamatdarbiba izmantotu aktivu novertésana patiesaja veértiba ES valstis,
kur uznéméjdarbibu finansé bankas: pieredzes parnemsanas iespéjas Latvija.

Austrija, Belgija, Francija, Vacija, Italija, Portugale un Spanija ir ES dalibvalstis
ilgu laiku, tajas uzpeméjdarbibu galvenokart finansé komercbankas. Art Latvija bankas
ir galvenas uznemumu finansétajas. Tade] Austrijas, Belgijas, Francijas, Vacijas, Italijas,
Portugales un Spanijas pieredze gramatvedibas joma noder gramatvedibas attistibai
Latvija.

Pamatlidzek]i, nematerialie ieguldijumi un biologiskie aktivi ir uzpémumu
pamatdarbiba izmantoti aktivi.
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Tadu uzpémumu vadibai, kuri sagatavo finansu parskatus péc Starptautiskajiem
finansu parskatu standartiem, ir jaizvélas, vai nematerialo ieguldijumu, kuriem ir aktivs
tirgus, un pamatlidzeklu novértésana péc to sakotnéjas atziSanas piemérot iegades
izmaksu vai parvertéesanas metodi.

Petijuma mérkis ir izzinat uzpémumu vadibas apsvérumus, izvéloties pamatdarbiba
izmantotu aktivu patiesas vertibas gramatvedibas politiku vecajas ES dalibvalstis, kur

uznéméjdarbibu galvenokart finansé komercbankas, un izstradat priekslikumus citu ES
daltbvalstu pieredzes parpemsanai Latvija.

Raksta sagatavosana ir piemerotas empiriskas un analitiskas pétijumu metodes.

Petijuma rezultatda autore iesaka izmaksu metodi piemérot nematerialo ieguldijumu
un pamatlidzeklu novertésanai Latvijas uznemumu bilancé péc So aktivu sakotnéjas
atzi§anas.

Atslegvardi: patiesa vertiba, finansu parskati, starptautiskie finansu parskatu
standarti, gramatvedibas politikas izvéle, aktivi.



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2011, 771. sgj.
EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE 501.-515. Ipp.

Cilvekresursu attistibas politika un stratégija Latvijas
valsts parvalde — esosas situacijas raksturojums un
turpmakas attistibas iespéjas
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Valsts parvaldes svarigakais resurss ir cilvéki, un no vinu kompetentas un efektivas
darbibas ir atkariga valsts parvaldes darba kvalitate un rezultati, kas ietekmé visu sabiedribu
kopuma. Raksta apskatita Latvijas valsts parvaldes cilvékresursu attistibas politikas un
stratégijas elementu formul&$ana valsts politikas planoSanas dokumentu limeni, identificgjot
mingto elementu prioritaros virzienus, tos ietekmé&joSos faktorus, praktisko ievieSanu un
atspogulojumu normativaja baze. Politikas planosanas dokumentu analize liecina, ka Latvijas
valsts parvalde pastav cilvékresursu politikas un stratégijas iezimes, tacu tas ir sadrumstalotas,
griiti uztveramas un ne vienmer tiek atspogulotas kada konkréta rezultata vai darbiba. Valsti
galvena uzmaniba tiek pieverta atlidzibas jautajumiem, novert€Sanas sist€mas uzlaboSanai
un apmacibas sist€émas stiprinasanai, bet darbinieku atlases, rotacijas un karjeras attistibas
jautajumi tiek skarti minimali. Lai stiprinatu cilvékresursu kapacitati un veidotu valsts
parvaldes t€lu ka atbildigu un stabilu darba dev&ju, rosinats izstradat un apstiprinat valdiba
vienoto cilvékresursu attistibas politikas planosanas dokumentu, ieviest iestazu ieks$gjas
cilvékresursu attistibas strat€gijas, ka arT veicinat pozitivu domasanu par cilvékresursu
attistibas jautajumu nozimigumu valstiska ITmen.

Atslegvardi: cilvékresursu politika, cilvékresursu stratégija, cilvékresursu vadiba, valsts
parvalde.

Ievads

Katra organizacija tiek formul€ta tas misija, vizija un nosprausti darbibas
mérki, savukart mérku sasniegSanai ir nepiecieSami resursi. Lai panaktu to, ka visi
organizacijas 1iciba esosie resursi tiek izmantoti maksimali efektivi un sekme& mérku
sasniegSanu, jadefin€ konkr€to resursu veidu izmantoSanas metodes un virziens.
Salidzinot ar finanSu un materialajiem resursiem, organizacijas cilvékresursus var
uzskatit par visgrutak prognozgjamiem un ietekmé&jamiem. Cilvekresursu vadiba
ir relativi jauns vadibas virziens, un cilvékresursu izskiro$a nozime organizacijas
darbiba tika apjausta relativi nesen. Bitiski atzimét, ka resursu nozime organizacijas
darbiba ir proporcionala tam produktam, ko organizacija rada, tas ir, vai organizacijas
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raditajam produktam ir materiala vai intelektuala vertiba. Ja organizacija rada
intelektualo produktu, tad cilveékresursu izmantoSanai ir japievers 1pasa vertiba, jo no
ta ir atkariga organizacijas sekmiga (vai nesekmiga) darbiba.

Latvijas valsts parvaldes uzdevums ir, darbojoties sabiedribas laba, Ministru
kabineta (MK) uzdevuma pildit izpildvaras administrativas funkcijas, kas sastav no
atseviskiem parvaldes uzdevumiem un atbildibas par to izpildi [1]. Tiesisku, stabilu,
efektivu un atklatu valsts parvaldes darbibu nodroSina valsts civildienests, kura
nodarbinatie ierédni veido nozares politiku vai attistibas strat€giju, koording nozares
darbibu, sadala vai kontrolé finanSu resursus, izstrada normativos aktus vai kontrole
to ievéroSanu, sagatavo vai izdod administrativos aktus, sagatavo vai pienem citus
ar individa tiesibam saistitus 1&émumus [2]. Valsts parvaldé stradajosie ir tieSie
politikas izstradataji un Istenotaji, tadejadi motivacija, profesionalitate un izaugsme
ir drosakais garants valsts parvaldes attistibas nodrosinasana [3].

Pirmskrizes perioda, 2007.-2008. gada, tika noverotas iezimes, kas liecinaja par
to, ka cilvékresursu attistibas jautajumam, tai skaita darba motivacijai, tiek pieversta
paaugstinata uzmaniba. Tika izstradats vienotais valsts parvaldes cilvekresursu
attistibas politikas dokumenta projekts, ta¢u tas netika apstiprinats, jo, iestajoties
ekonomiskajai lejupslidei, mainijas valdibas ricibas prioritates un intereses. Taja
pasa laika tika izstradats un MK apstiprinats darba samaksas paaugstinasanas plans
valsts parvalde stradajoSajiem 2007.—2011. gadam, tacu lidz ar krizes iestaSanos ar1
So pasakumu nacas atcelt.

Ekonomiskas lejupslides perioda no Latvijas valsts parvaldes tika sagaidita
pasi operativa darbiba, taja pasa laika veicot izmainas valsts parvaldes struktiira,
samazinot nodarbinato skaitu un atlidzibas apmérus. Péc FinanSu ministrijas datiem,
laika posma no 2008. gada sakuma lidz 2009. gada vidum kopa valsts tieSaja parvaldé
tika likvideti 9193 amati (14,6%), no tiem ministriju centralajos aparatos 567 amati
(14,5%). Atlidzibas samazinaSanas pasakumu rezultata ménesa vidgja atlidziba no
valsts budzeta finans€to iestazu stradajoSajiem 2009. gada, salidzinot ar 2008. gada
vidgjo raditaju, bija par 25% zemaka [4]. Radikala atlidzibas apm@ra samazinasana
un darbinieku atlaiSana saStipo sabiedribas uzskatu par valsts parvaldes iestadém ka
par stabilu un sociali aizsargatu darbavietu. Tacu valsts parvalde turpina pildit savas
funkcijas, un paliek aktuals jautajums — vai izmainas valsts parvaldes cilvékresursu
parvaldiSanas joma tiek Tstenotas saskapa ar iepriek$ noteikto planu un attistibas
scenarijiem vai arT atbilstosi grutaja ekonomiskaja situacija pienemtiem spontaniem
lémumiem. Tikpat svarigi valsts parvaldé stradajoSajiem un stradat gribosajiem
ir apzinaties un planot savu nakotni — ienakumus, darbavietas stabilitati, karjeras
attistibas iesp¢jas, socialas garantijas. Cilvekresursu politikas nozimi uzsver ari LR
Valsts kontrole, sniedzot icteikumu MK veikt pasakumus, lai nodro§inatu vienotu
valsts cilvékresursu politikas Tstenosanu, izstradajot stratégisko dokumentu, kas batu
saistits ar valsts attistibas planu, nosakot cilvékresursu vadibas procesa sasniedzamos
mérkus un rezultatus valsts parvaldé kopuma, ka arT katra valsts institlcija [5].
Ievérojot mingto cilvékresursu politikas esamibas nozimi, ka arT to, ka vismaz tris
pagajuso gadu garuma Latvijas valsts parvaldes cilvékresursu attistibas jautajums
piedzivoja regresu, ir nepiecie$ams izpétit un noskaidrot, vai valsti $obrid ir definéta
kopgja valsts parvalde stradajoso politika, un uz kadu nakotni ta ir versta.
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Nemot vera zinamas atSkirtbas klasiskajas definicijas un valsts parvalde
lietotaja terminologija, pirms raksta mérka formul&Sanas ir janosaka vienota p&tama
objekta terminologija. Planojot organizacijas darbibu, izSkir jédzienus ,,politika” un
,.stratégija”. Politika ir organizacijas vertibu un parliecibas formulésana attieciba uz
galvenajam organizacijas funkcijam [6]. JEdziens ,,strategija” atseviskos skaidrojo$os
materialos definets ka noteikts ilgtermina veiksmes plans [7]. Citos avotos skaidrots,
ka stratgija ir ilgtermina mérkis, kas jasasniedz [6]. Stratégija ir paredz&ta tadas
struktiiras nodro§inasanai, kura veido detalizétus stratégijas istenoS$anas planus.
Savukart Latvijas valsts parvaldé lietotaja terminologija politika ir process atbilstosi
ieprieks definétiem noteikumiem un procediiram, ar kura starpniecibu tiek nodrosinata
dazadu sabiedribas interesu parstavnieciba likumdeveja ltment, ka arT citos publiskas
parvaldes limenos [8]. Izskir arT ricibpolitiku — apsvérumu, argumentu un aktivitasu
kopumu kada konkréta jautajuma, sabiedriskas dzives joma vai tautsaimniecibas
nozar€, kas atspogulo valdibas viedokli, ka arT ietekme tas l€émumus attieciba uz
§T jautdajuma, jomas vai nozares turpmako planoto attistibu. Ar jédzienu ,,stratégija”
tieck uzsvérta sasaiste starp ricibpolitiku un pieejamiem finanSu resursiem —
strategiskas planosanas sist€éma ir struktiiras, procesu un instrumentu kopums, kas
saista ricibpolitikas planosanu (ricibpolitikas veidoSanu) ar valsts budzeta veidoSanu
un ievieSanas novertésanu [§].

Tapat atSkiras cilvékresursu vadibas procesu definicijas. Klasiskajos personal-
vadibas macibu un praktiskajos I1dzek]os definéta personala politika un personala
strat€gija, un $ie jédzieni skar visus ar personalu saistitos procesus (atlase, apmaciba,
motivésana, attistiba, administréSana u. c.). Savukart Latvijas valsts parvaldes dar-
bibu reglamentgjosos dokumentos minéta ,,cilvékresursu attistibas politika” [9], lai
arT klasiskaja izpratn€ cilvékresursu attistiba ir saistama galvenokart ar izglitoSanu
un cita veida kompetences paaugstinasanu, nevis ar cilvékresursu vadisanu kopuma.
Nemot véra minétas definicijas, vienotas izpratnes veicinasanai raksta ar cilvekresur-
su attistibu tick saprasts pasakumu kopums, kas versts uz cilvékresursu piesaistisanu,
noturé$anu, motivé$anu un to profesionalitates palielinasanu. Savukart cilvékresur-
su attistibas politika ir valsts politikas planosanas dokumentos izvirzito ilgtermina
mérku kopums, kas definé cilvékresursu stavokli nakotng, bet stratégija ir noteiktu
pasakumu kopums, kas versts uz cilveékresursu attistibas politikas ievieSanu.

Raksta meérkis ir analiz€t Latvijas valsts politikas planosanas dokumentus
un tiesibu aktus un to projektus, identificét tajos cilvékresursu attistibas politikas
un strat€gijas elementus, analizét identificéto elementu prioritaros virzienus, tos
ietekmgjosos faktorus, praktisko ievieSanu un atspogulojumu normativaja bazgé un
izteikt ierosinajumus situacijas uzlabosanai.

Ir batiski apzinaties atskiribu starp valsts parvaldes attistibu un valsts parvalde
stradajoso cilveékresursu attistibu. Raksta nav planots tieSi analiz&t Latvijas valsts
parvaldes reformas un valsts parvaldi ka pakalpojumu sniedzgju sabiedribai, bet
gan musu valsts parvaldi ka darbavietu taja nodarbinatajiem cilvékiem. Nemot véra
to, ka pastav zinamas atskiribas starp valsts tieSo un pastarpinato parvaldi, raksta
analiz&ta valsts tie$a parvalde. Analizé nav ietvertas neatkarigas institlicijas, tiesas,
pasvaldibu iestades, augstskolas, valsts vai pasvaldibu kapitalsabiedribas, ka ari
specializeta civildienesta iestades, ja vien tas skarosas normas nav tas paSas, kas
attiecas uz valsts tieSo parvaldi.
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P&tjjuma izmantotas Sadas petljuma metodes: darbs ar literatliru personala
vadibas joma, politikas planosanas dokumentu, politisko vadliniju un institiciju
vadibas dokumentu analize, normativo aktu analize, iegiitas informacijas apkoposana,
sistematizacija un klasificeSana atbilstosi defin€tajam pazimém, secinajumu iz-
dariSana un priekslikumu izteikSana.

Cilvékresursu attistibas politikas un stratégijas iezimes Latvijas
valsts politikas plano$anas dokumentos

20. gadsimta valsts parvaldes iestades tick raksturotas ka birokratiskas
iestades. Runajot par birokratisko struktiiru, tiek uzsveérta tas izteikta funkcionala
specializacija, kontroles un komunikacijas vertikalas hierarhijas principi, tiesibas,
pienakumi un tehniska kapacitate, stingras novertésanas procediiras un standartizeti
procesi. Birokratiska sisteéma tiek asociéta ar skaidri iezim&tu karjeras celu un
darbinicka novértg§jumu péc vipa sp&jam un kompetencém [10]. Birokratiskas
sisteémas galvenas pamatiezimes ir hierarhija (katram darbiniekam ir skaidri definéta
kompetence sava struktiirvieniba, un vin$ par savu darbu ir atbildigs augstaka
vaditaja prieksa); pastaviba (pilnas slodzes atalgojamais darbs ar tadu karjeras
struktiiru, kas nodroSina regularu virziSanos uz augSu); bezpersoniskums (darbs
tiek darits saskana ar noteikumiem, bez patvalas vai prieksrokas doSanas, uzturot
rakstisku apliecinajumu katrai darbibai); kompetence (darbinieki tiek atlasiti péc
vinu nopelniem, tren&ti atbilstosi veicama darba specifikai, un informacija par vinu
zinaSanam tiek ievakta un glabata) [11]. Jaatzime, ka p&dgjos gados gan Latvija,
gan pargjas ES valstls ir bijusi centieni vienkarSot valsts parvaldes iestazu darbibu,
samazinot administrativo slogu, veicot restrukturizaciju un optimizaciju, parskatot
funkciju daljjumu, tacu normativie akti un ieksgjas procediiras attieciba uz funkciju
izpildi un iek$gjo procesu vadisanu vél joprojam ir aktuali.

Ka norada vairaki autori, cilvékresursu vadiba fokusgjas uz piemérotu darbinicku
atlasi, piesaistisanu darbam noteikta iestade (vai noteikta sféra vispar), motivésanu (ar
finansialo un arT nefinansialo lidzeklu palidzibu), profesionalitates un kompetences
paaugstinasanu (gan darba procesa, gan arl piemerotas apmacibas) un karjeras
izaugsmes iesp&jam, ka arT administrativajiem procesiem, lai visu iepriekSminé&to
nodros$inatu [6, 12]. Darbinieku motivésanas r1ki detalizeti skatiti arT citos literatiiras
avotos [13]. Stradajot ar politikas planosanas dokumentiem un normativiem aktiem,
raksta TpaSa veériba pieveérsta tieSi iepriekS uzskaititajiem cilvékresursu vadibas
komponentiem. Atlidziba ka motivatora regul&jums valsts parvalde ir |oti apjomigs,
un §T jautdjuma analize jau ir padzilinati petita [14], tapéc Saja raksta atlidzibas
jautajumi skarti galvenokart konceptuali.

Cilvekresursu nozime valsts parvaldes darbiba un to vadiba tika piemingti
jau pirms desmit gadiem, Tstenojot Latvija valsts parvaldes reformas. Jau Valsts
parvaldes reformu stratégija 2001.-2006. gadam [15] uzsvérta valsts parvalde
stradajoso pieredzes un profesionalitates uzlabo$ana, noradot, ka valsts parvaldes
personala attistibas jautajumi ir jarisina kompleksi. Atzits, ka nepiecieSams istenot
uz nakotni verstas personala politikas planoSanu un mérktiecigu personala attistibu
nakotnes vajadzibam. Attiecigas strat€gijas TstenoSanas plana [16] uzsvérta tadu
pasakumu 1stenosana ka darbinieku apmaciba, lai gan apmaciba nebiit nav vienigais



L. Jevéuka. Cilvekresursu attistibas politika un stratégija Latvijas valsts parvaldg .. 505

cilvékresursu attistibas komponents. Atlidzibas jautajumam cilvékresursu attistibas
un motivacijas konteksta vienmé&r pieveérsta Ipasa uzmaniba. 2005. gada tika
apstiprinata Koncepcija par valsts sektora nodarbinato vienoto darba samaksas
sistemu [17], kura izvirziti mérki nodro$inat konkurétsp&jigu darba samaksu valsts
sektora, lidzvertigu samaksu par lidzvertigu darbu, vienotu pieeju darba samaksas
paaugstinasanai, caurskatamibu un vienotu regul&jumu.

Paslaik jau darbojas citi valsts parvaldes attistibu reglament€josSie dokumenti,
tau ar cilvekresursu attistibu saistitie jautajumi tiek secigi parmantoti no viena
dokumenta nakamaja, arvien vairak uzsverot cilvékresursu politikas vienotibas
nozimi. Atbilstosi Attistibas planoSanas sist€émas likuma noteiktajam attistibas
planosanas sistémas hierarhiski augstakais dokuments ir Latvijas Nacionalais
attistibas plans 2007.-2013. gadam (NAP), un taja izvirzits politikas virziens — valsts
parvaldes darbspgjas stiprinasana, no ka izriet uzdevums — izveidot misdienigu
personalvadibas, darba samaksas un kvalifikacijas celSanas sistemu valsts parvalde
stradajosajiem [18].

Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta iecergto
darbibu (Deklaracija) [19] politiska mérka par mazu un efektivu valsts parvaldi
konteksta cilvékresursu joma izvirziti apakSmérki samazinat valsts parvaldé
nodarbinato skaitu, nodrosinat motivéjosu atlidzibas sistému sabiedriskaja sektora
nodarbinatajiem, pilnveidojot atlidzibas sisttmu un verSot to uz konkrétu darba
rezultatu sasniegSanu atbilstosi izvirzitajiem mérkiem, celot darba efektivitati. Tapat
uzsverta nepiecieSamiba veidot profesionalu un nepolitisku civildienestu. Savukart
Deklaracijas ievieSanas ricibas plana [20], kas jau iezim& konkrEtus veicamos
uzdevumus, ir uzdots izstradat un ieviest jaunu vienotu darba samaksas sistému
valsts parvaldé (domats informacijas sistemu).

2008. gada vida tika apstiprinatas Valsts parvaldes politikas attistibas pamat-
nostadnes 2008.-2013. gadam (VPPAP) [3], iezZim&jot jaunus galvenos Latvijas
valsts parvaldes attistibas virzienus un meérkus, Tpasi iezimgjot cilvekresursu
attistibu. Tajas atzita valsts parvaldes cilvekresursu politikas sadrumstalotiba, kas
kave cilvekresursu sekmigu attistibu, un noteikts mérkis veicinat valsts parvaldes
darbinieku profesionalitati, kompetenci un darba motivaciju.

Progresgjot ekonomiskai lejupslidei, 2008. gada beigas tika apstiprinata Latvijas
ekonomikas stabilizacijas un izaugsmes atjaunoSanas programma (LESIAP) [21,
22], kas cilvékresursu jautajumos bija galvenokart saistita ar atlidzibas apméru
samazinasanu, piemaksu un prémiju un sociala rakstura labumu atcelSanu, ka ar1
stradajoso skaita samazinasanu.

Dalgji izrietot no LESIAP, 2009. gada vida tika pienemts Pasakumu plans
valsts parvaldes sisteémas un civildienesta optimizésanai (Optimizacijas plans), kura
virzibas mérkis ir maza, profesionala un uz iedzivotdjiem orientéta valsts parvalde,
kas strada visas sabiedribas laba. Minéts, ka plans ir cieSi saistits gan ar VPPAP,
gan ar Deklaraciju, tacu nav uzskatams par to ievieSanas instrumentu [23]. Tomer
Optimizacijas plana ietvertie uzdevumi daudzas jomas parklajas ar mingtajos
dokumentos izvirzitajiem uzdevumiem, tikai precizak nosakot to izpildes formu
un terminus. Optimizacijas plana pirmo reizi paradas dazi rezultativie raditaji,
ko planots sasniegt cilvékresursu joma, pieméram, valsts parvaldé nodarbinato
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Tpatsvars no kopgjiem valsts iedzivotajiem un vienota atlidzibas likuma tv@rums.
Noteikti merki attieciba uz atlidzibas jautajumiem, pieméram, nodrosinat vienadu
samaksu par vienadiem darba pienakumiem, tai skaita sasaurinot algu diapazonu
lidz 20% viena ménesalgu grupa, likvidét vesturiskas atalgojuma fondu atSkiribas
starp dazadam iestadém, atcelt neregularas piemaksas un prémijas, taja pasa laika
saglabajot ar privato sektoru konkurétsp&jigu atalgojumu (l1dz 80% no Iidziga amata
atalgojuma privataja sektora) [23].

Cilvékresursu vadibas jautajumi ipa$i plasi skarti Latvijas Stratégiskas
attistibas plana 2010.-2013. gadam (LSAP) [24], kas tika izstradats ekonomiskas
lejupslides perioda beigas, 2010. gada sakuma, lai piedavatu sociali ekonomiskajai
situacijai aktualu strat€gisko mérku prioritates un ricibas virzienus, taja pasa laika
nenovirzoties no jau apstiprinatam ricibpolitikam un speka esoSiem attistibas
planosanas dokumentiem. LSAP parmantoti LESIAP ievieSanas plana izvirzitie
uzdevumi, un Iidz ar LSAP apstiprinasanu LESIAP ievieSanas plans zaude speku. Ar1
NAP attiecigaja laika posma istenots atbilstosi LSAP noteiktajiem virzieniem. LSAP
noteiktas tris prioritates, no kuram tresa ir publiskas parvaldes reformas istenosana,
tai skaita cilvékresursu efektiva parvaldiba publiskaja sektora, par ricibas virzienu
nosakot valsts parvaldes cilvékresursu vadibas sist€émas pilnveidoSanu un vienotas
atlidzibas sisteémas paplasinaSanu un nostiprinasanu.

Attéls. Politikas planoSanas dokumentu, izvirzito uzdevumu un iznakumu sasaiste
Correlation among policy planning documents, tasks and output

Avots: veidojusi autore.
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Lai uzskatamak paraditu visu minéto dokumentu savstarp&jo sasaisti, ka art no
Siem dokumentiem izrietoSos uzdevumus, autore ir izveidojusi shemu (attels). Shema
atspoguloti pasi dokumenti, tajos noteiktie procesi un procesu istenosanas rezultata
izveidotie jaunie dokumenti (vai to planotie projekti), kas regulé attiecigas jomas
vai veiktas iniciativas. Ta, pieméram, apnemsanas uzlabot vienoto darba samaksas
sisteému, kas izriet no LSAP un VPPAP, atspogulojas Valsts un pasvaldibu institiciju
amatu kataloga (Amata katalogs) paplasinasana. Vietam procesus un to iznakumus
autore sakartojusi atbilstosi savai subjektivai interpretacijai, jo dokumentos noteiktie
mérki ne vienmer ir izteikti neparprotami.

Attels ilustre arT to, ka LSAP tiek pilniba parmantoti izvirzitie uzdevumi no
LESIAP ieviesanas plana, un Sobrid dala no tiem dublgjas ar VPPAP.

Sekojot minétajos dokumentos izvirzitajiem uzdevumiem tika izstradati vél divi
politikas planosanas dokumentu projekti — Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas
pamatnostadnes 2008.—2013. gadam (VPCAP) un Koncepcija par valsts vispargja
un specializgta civildienesta sistémas vienkarsosanu (Civildienesta koncepcija). Tacu
Civildienesta koncepcija un VPCAP netiek virziti apstiprinasanai, bet $ajos projektos
icklautas idejas iedzivinatas citos dokumentos, kuri raksta tapSanas bridi ir ideju,
agrino projektu vai saskanosanas stadija.

Esoso politikas un stratégijas iezimju izvertéjums un to
realizéSanas analize

Balstoties uzieprieks¢ja sadala izskatitajiem dokumentiem, to saturu, pasniegSanas
formu, rasanas hronologisko secibu un hierarhisko sakartojumu, autore ir nonakusi
pie slédziena, ka lidz pat §im bridim cilvékresursu jautajumi nav skatiti kompleksi,
bet gan ir ieklauti pa dalam dazados dokumentos, kuru pamatmérkis vai nu nav tiesi
cilvékresursu vadiba (piem&ram, LESIAP), vai tikai dala no cilvékresursu vadibas
jautajumiem (piemeram, Optimizacijas plans). Politikas planosanas dokumenti cite
viens otru, biezi vien veidojot cikliskas atsauces, arT uz dokumentu projektiem, kas
pagaidam nav guvusi turpmako virzibu (pieméram, VPCAP). Veicamie uzdevumi
izriet uzreiz no vairakiem neatkarigiem dokumentiem vai ari tiek apvienoti sava
starpa, zaudgjot uzdevumu sakotngjo jégu un sasaurinot risinamo problémjautajumu
bitibu. Atseviskos gadijumos politikas planosanas dokumenta izvirzitais uzdevums
tiek izpildits (piem@ram, grozits likums), bet péc noteikta laika, nemot vera situaciju
valsti, izmainas tiek veiktas uz pret€jo pusi, ka rezultata situacija palieck sakotngja
stavokli. Cilvékresursu attistibas politikas iezimes Latvija pastav, tacu Sobrid tas ir
formul@tas loti sadrumstaloti.

Nemot par pamatu spéka esoSos politikas planosanas dokumentus un tajos
formuléto nostaju attieciba uz valsts parvaldes cilvekresursu attistibu, autore ir
izstradajusi pasreiz€jas Latvijas valsts parvaldes cilvékresursu attistibas politikas
un strat€gijas apkopojumu (tabula). Ir butiski noradit, ka sadalijuma autore balstijas
uz visparigi izteiktiem attistibas virzieniem, kuru izsekojamiba lidz konkrétam
rezultatam ne vienmér bija iesp&jama.

T&zes tabula ir sakartotas briva seciba, nevis prioritara, jo katra no min&tajam
jomam ir svariga. Katram politikas virzienam var atbilst viens vai vairaki stratégijas
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virzieni, ka arT viens stratégijas virziens var izrietét no viena vai vairakiem politikas
virzieniem.
Tabula
Latvijas valsts parvaldes cilvékresursu politikas un stratégijas iezimju apkopojums

Summary of Latvian public administration human resource policy and strategy elements

Valsts parvaldes cilvékresursu Valsts parvaldes cilvékresursu
attistibas politika attistibas stratégija
* Latvijas valsts parvaldg stra- |+ Samazinasim valsts parvalde stradajoso skaitu, novérSot
dajosie ir kompetenti, motivé- | funkciju dublésanos un izmantojot cilvékresursus maksimali
ti, lojali un politiski neitrali efektivi
* Valsts parvalde ir profesiona- |+ Nodrosinasim vienotas valsts parvaldg stradajoso atlidzibas
la, maza un darbojas efektivi sisteémas izveidi, ieklaujot taja pec iesp€jas plasaku stradajo-
* Atlidzibas sist€ma ir caurska- So loku
tama, taisniga un konkur&tspe- | » VienkarSosim atlidzibas sisteému, atcelot neregularas piemak-
jiga sas un prémijas
* Atlidzibas apmérs tiek balstits | ¢ Nodrosinasim atlidzibas konkurétsp&ju, par mérki izvirzot
uz individualajiem sasniegu- atlidzibas Itmeni lidz 80% no privataja sektora lidziga amata
miem un novertejumu stradajosajiem
* Cilvekresursu vadibas procesi |¢ Stiprinasim novértéSanas un kompetencu pieejas nozimi,
ir vienoti visa valstT un katra nodrosinot atlidzibas sasaisti ar darba rezultatiem un indivi-
iestade dualo ieguldijumu
* Pilnveidosim valsts parvaldes darbinieku izglitoSanas siste-
mu
* Izveidosim vienotu institucionalo ietvaru cilvékresursu par-
valdisanai

Uzturgsim vienotu cilvekresursu vadibas informacijas siste-
mu, nodrosinot informacijas parskatamibu un analizes iespe-
jas

Avots: apkopojusi autore.

Speka esosajos politikas planoSanas dokumentos cilvékresursu politika ir pa
dalam atrunata. Mazak tiek skarti atlases un rotacijas jautajumi, bet vairak uzsverts
atlidzibas regul&jums. Probléma ir tada, ka cilvékresursu jautagjumi ir izkaisiti pa
dazadiem dokumentiem, parmantoti no viena dokumenta otra, un ieinteresétajam
pusém, tai skaita potencialajiem darba mekl&tajiem valsts parvaldg, ir jaizp&ta loti
daudz materialu ar savstarpgjam atsaucém, pirms rodas vienota izpratne par valsts
cilvekresursu politiku. Tas nebiit neveicina prieksstatu, ka valstl pastav skaidriba
par cilvékresursu nakotni un ka valdiba min&tos jautajumus aktivi pulctos sakartot.
Visparigas tézes par cilvekresursu attistibas nepiecieSamibu ir sadalitas pa ricibas
virzieniem un uzdevumiem, tacu, nonakot 1idz uzdevumu limenim, dala no sakotngjas
jégas jau ir pazaud@ta vai novesta [idz minimumam. Ta, piemé&ram, ricibas virzienam
»hoteikt vienotus cilvékresursu vadibas principus visas valsts institiicijas” autore nav
atradusi no ta izrietoSos uzdevumus, kas péc biitibas nozimé, ka izteiktajam ricibas
virzienam nav turpmaka praktiska pielictojuma.

Vertgjot iezim&to cilvekresursu attistibas virzienu praktiskos izpausmes veidus,
autore konstateé vairakus aspektus. Pirmkart, vairaku politikas planoSanas dokumentu
visparigaja dala uzsveérta un suminata kompetentu un motivétu darbinieku nozime,
ka arT izteikti visparigi apgalvojumi par turpmako valsts parvaldes attistibu, tacu
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So dokumentu istenoSanas planos icklautie realiz€jamie uzdevumi tikai dal&ji
Tsteno ieprieks definétas visparigas appemsanas (pieméram, Deklaracija). Otrkart,
izp&tot noteikto uzdevumu izpildes gaitu, jasecina, ka atsevisku uzdevumu izpilde
tiek parcelta reiz€ém pat par vairakiem gadiem uz priekSu. Tas norada, ka vai nu So
uzdevumu izpilde valstiska ltmeni tiek uztverta ka darbibas imitacija, nevis realu
labumu nesosa darbiba, vai arT atsevisko uzdevumu TstenoSanai nav pieejami finansu
resursi. Ka vienu no sadiem piemériem var minét Darba samaksas paaugstinasanas
planu 2007.-2011. gadam, kura TstenoSana tika partraukta 1si pec uzsaksanas sakara
ar ekonomiskas lejupslides iestasanos un budzeta konsolidacijas pasakumiem.
Savukart izmainas vienotaja atlidzibas sisttma un ar to saistitajos procesos ir
notikuSas savlaicigak neka izmainas citos cilvekresursu vadibas jautajumos. Autore
to skaidro ta, ka atlidzibas sistéma viena vai otra veida ir eksistgjusi vienmer, un
mainit vai paplasinat kaut ko, kas jau eksistg, ir nosaciti atrak un vieglak neka uzsakt
un paveikt kaut ko, kas v€l nav sacis attistities (pieméram, vienota institucionala
ietvara veidoSana). Turklat loti biezi atlidziba tiek uzskatita par galveno, ja ne
vienigo cilvékresursu darbibu ietekmé&joso spéku, nepieveérsot pictickamu uzmanibu
personala atlases jautajumiem, rotacijai, karjeras attistibai, profesionalajai izaugsmei,
tap&c par atlidzibas jautajumu virziSanu (vai nevirzisanu) varétu bt lielaka politiska
interese. Diskusija par citiem cilvékresursu attistibas jautajumiem biezi vien izversas
teorctiska, kam nav jUtama sasaiste ar citiem valstl notickoSajiem procesiem.

Visbeidzot, ir jaatzimé fakts, ka daudzi uzdevumi nacionalajos ricibas planos
iestradati péc konsultéSanas ar starptautiskajiem ekspertiem. Tie galvenokart ir
jautajumi par valsts parvaldes kapacitates stiprinasanu, pilnveidojot vienoto atlidzibas
sistému, paredzot motivacijas mehanismus kompetentakajiem darbiniekiem un
pilnveidojot novertésanas sisteému, sasaistot atlidzibu ar darba rezultatiem. P&c starp-
tautisko ekspertu iesaistiSanas Latvijas politikas veidoSana (kas izriet, piem&ram,
no Saprasanas memoranda ar ES), tika butiski palielinats izvirzito uzdevumu skaits
cilvekresursu attistibas joma, tada veida pilnvértigak uzdevumu liment atspogulojot
politikas planoSanas dokumentu visparigajas dalas uzskaititos attistibas virzienus.
Faktiski par butisku katalizatoru cilvékresursu attistibas uzlabosanai un attiecigo
uzdevumu savlaicigai veiksanai ir kluvusi atskaitiSanas starptautiskajiem ekspertiem,
tomer neatkarigi no argjo ekspertu vertgjumiem Latvijas valdibai biitu pasai jaapzinas
cilvékresursu nozime valsts veiksmiga attistiba un pasai politiskaja [TmenT biitu
jacensas sasniegt konkrétos rezultatus noteikta termina, preti sanpemot motiveétu un
konkurétspgjigu darbinieku darba rezultatus.

Vienota atlidzibas sistéma tiek istenota, paplasinot Amatu katalogu, ieklaujot taja
arvien plasaku valsts parvaldé nodarbinato spektru. Klasificgjot amatus kataloga, tiem
ir iesp&jams piemérot Valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku
atlidzibas likumu (Atlidzibas likums) un uz ta pamata izdotos MK noteikumus
(par darba samaksu un kvalifikacijas pakapem). Atlidzibas sist€mas caurskatamibu,
piemaksu un prémiju pieskirSanas principus tapat nosaka Atlidzibas likums, savukart
atlidzibas apmeérus, kas pakartoti amatu saimém un straddjoSo kvalifikacijas
pakapém, regulg attiecigie MK noteikumi, tada veida arT ietekmgjot atlidzibas apméru
konkuretsp&ju ar privato sektoru. Kvalificétako darbinieku stimulacija un atlidzibas
sasaiste ar darba rezultatiem ar tiek skatita min€to normativo aktu konteksta, veicot
nepiecieSamos grozijumus un nosakot jaunas normas atlidzinasanas principiem.
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Nakotné planots apvienot informaciju par darbinicka darba samaksas apméru,
novertéSanas rezultatiem, kvalifikacijas pakapém, kompetencém un apmacibam
vienota informacijas sist€éma, lai biitu iesp&jams uzskatami sasaistit atlidzibas apméru
ar novérteésanu, planot karjeras attistibu, apmacibu nepieciesamibu un sekot tam, cik
daudzi iestadé nodarbinatie sanem augstakos snieguma raditajus. Ta¢u pagaidam §1
konceptuala ideja ir tikai projekta liment.

Vienota cilvekresursu planoSanas un parvaldibas sistéma tiek realiz€ta caur
Vienoto darba samaksas uzskaites sistému, kas tiek regulari uzlabota un papildinata
atbilstosi nepieciesamibai. Ar sistémas palidzibu ir iesp&jams analiz€t informaciju
par darba samaksu, modelét dazadus atlidzibas un §tata vietu samazinasanas vai
palielinasanas scenarijus un to finansialo ietekmi (tai skaitd nemot véra atlaiSanas
kompensacijas un bezdarbnieka pabalstus). Tuvakaja laika ir planots veikt izmainas
sisttma, lai to varetu izmantot ne tikai atlidzibas analizei, bet arT personala
uzskaitei.

IpaSa uzmaniba pievérsta nodarbinato novérté$anas sistémai, par uzdevumu
gan izvirzot nevis visu darbinieku, bet tikai vaditaju novertéSanas sist€mas
pilnveidosanu, izstradajot attiecigo normativo regul@jumu. Raksta tapsanas bridi
attiecigais normativais akts vél nav izstradats (nav oficiali pieejams), tapéc nevar
vertét §1 uzdevuma redlo ietekmi uz novertéSanas sisteémas uzlaboSanu. Tiek
uzsverta nepiecieSamiba stradajoSo novert€Sanas procesa balstities uz kompetencu
verteéSanu (tas ir, nevis vertet visus pec viena parauga, bet atbilstosi veicama darba
Tpatnibam), un $im noltikam 2007. gada tika izstradata Kompetencu valsts parvaldes
rokasgramata [25], bet 2010. gada — Kompetenu vardnica un Darba izpildes
planosanas un novérté$anas rokasgramata, kuru biitu icteicams izmantot stradajoso
novértéSanas procesos. Jau Sobrid Amatu kataloga amatu dalijums ir sakartots, nemot
vera kompetencu pieeju, tacu, piemeram, darbinieka ikgadgjas novertéSanas process
pagaidam vel tikai tiek pielagots kompetencu pieejai.

Nemot veéra nepiecieSamibu samazinat valsts parvaldes lielumu, tika izvirzits
uzdevums parskatit iestazu struktliru un noverst nepamatotu amatu veidoSanos
(pieméram, nepielaujot veidot papildu nodalas vai vairakus vietnieku amatus viena
struktiirvieniba). Sakotn&ji bija paredz&ts izstradat saisto$u normativo aktu, péc kura
tiktu parskatitas iestazu struktiiras, tacu uzdevuma izpildes procesa tika nolemts
iestazu struktiiras izveidoSanas kartibu nostiprinat ieteikumu forma, kam nav obligata
saisto$a rakstura. Sobrid ir izstradati ieteikumi [26], péc kuriem iestades izvertes, vai
ir nepiecieSams veikt struktiiras izmainas.

Bitisks pasakumu bloks tika veikts ekonomiskas lejupslides perioda, samazinot
atlidzibas apmeérus un stradajoso skaitu. Informacija par veiktajam darbibam un to
ietekmi uz ekonomiku tika regulari atspogulota informativo zinojumu forma, lai
valdibai un sabiedribai daritu zinamu progresu attieciba uz valsts parvaldes izdevumu
samazinasanu un nodarbinatibas situaciju valstt.

Izpildot apnemsanos pilnveidot stradajoSo apmacibas un izglitoSanas sist€ému, tika
veiktas nepiecieSsamas darbibas, lai cilvékresursu kapacitates stiprinasanai izmantotu
ES fondu lidzeklus. Jaatzimé, ka Sos lidzeklus ir iesp&jams izmantot tikai noteiktajas
sferas nodarbinatajiem atbilstosi attiecigo finansSu instrumentu pasakumiem un
aktivitattm. Autore uzsver, ka ES lidzeklu izmantosana kvalifikacijas celSanai ir
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apsveicama, tacu tam nevajadzEtu bit vienigajam pasakumam attiecigaja joma.
Tradicionali ES Iidzekli butu jaizmanto papildus pie valsts ieguldijumiem attiecigaja
joma, nevis valsts ieguldijumu vieta. Apmacibu uzlabosanas konteksta ir vertjama
arT Valsts administracijas skolas darbiba — lai arT krizes perioda apmacibu skaits ir
bitiski sarucis (vai apmacibas kluvusas par maksu), tomér, sakot ar 2011. gadu,
Valsts kanceleja ir izradijusi appemsanos skolu stiprinat, deleggjot darbam skola
dalu Valsts kancelejas vadoSo specialistu cilvekresursu attistibas joma.

Sobrid nav vérojams, ka tiktu noteikti vienoti cilvékresursu vadibas principi
Latvijas valsts institiicijas vai izstradatas iestazu cilvékresursu strat€gijas. Svarigakais
valsts parvaldes iestades darbibas planoSanas dokuments ir Institiicijas darbibas
stratégija (IDS), kuras izpilde katru gadu tiek atspogulota iestades publiskaja
parskata. ST briza normativais regulgjums paredz minétajos dokumentos ieklaut
informaciju par personala statistiku, ko lielaka dala ministriju arT ir izdarTjusi, un tikai
dazas ministrijas (atbilstosi autores izskatitajam IDS un publiskajiem parskatiem) ir
izradijusas iniciativu, IDS iztirzajusas ar cilvékresursu attisttbu saistitas problémas
un izvirzijusas mérkus turpmakiem periodiem.

Secinajumi

Balstoties uz politikas planosanas dokumentu un normativo aktu izvertgjumu,
autore secina, ka Sobrid Latvijas valsts parvaldé pastav cilvékresursu politikas
un stratégijas iezimes, tau tas ir sadrumstalotas, griiti uztveramas un ne vienmeér
tiek atspogulotas konkréta rezultata vai darbiba. Vienotas cilveékresursu politikas
izveido$ana valsti nav prioritate, un to vél vairak pasliktindja pagajuso gadu sarezgita
ekonomiska situacija.

Galvena darbiba cilv@kresursu joma pirmskrizes perioda un arT Sobrid ir
norisinajusies saisttba ar izmainam atlidzibas apmeros, atlidzibas sisteémas
paplasinasanu un informacijas sistému izmantosanu. Mazak aktiva darbiba ir notikusi
novertésanas sistemas uzlabosana un atlidzinasana atbilstosi sasniegumiem, ka ari
apmacibas sisteémas stiprinasana. Darbinieku atlases, rotacijas un karjeras attistibas
jautajumi tiek skarti minimali. Vairakas jomas ir izstradati metodiskie materiali, tacu
to reala izmantoSana ir ieteicama, nevis obligata un tapec atkariga no katras iestades
interesém un vélmém. Dala izvirzito uzdevumu iestradata politikas planosanas
dokumentos, kas ir projektu stadija, tacu $o projektu talaka virziba pagaidam netiek
istenota.

Krizes spiediena visatrak cilvekresursu joma tika risinati uzdevumi, kas saistiti
ar atlidzibas un Stata vietu samazina$anu, savukart uz motivacijas veicinasanu versti
uzdevumi dazkart tiek ieviesti ar vairaku gadu nobidi no sakotngjiem terminiem. No
politikas planoSanas dokumentos Sobrid deklarétas cilvékresursu attistibas politikas
un strat€gijas tikai dala atspogulojas reali izvirzito uzdevumu stenosana, tadgjadi
neveicinot valsts parvaldé stradajosajos (un stradat gribosajos) priekSstatu par
Latvijas valsts parvaldi ka par gadigu un atbildigu darba devgju.

Cilvekresursu vadibas jautajumi jaunakajos pieejamos institliciju vadibas
dokumentos 2007.—2009. gada periodam skarti galvenokart tikai tik daudz, cik to
prasa normativie akti. Tikai dazviet ir v€rojama institiiciju iniciativa analizét ar
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cilvékresursu vadiSanu saistitas problémas un izvirzit strat€giskos mérkus, turklat
§is iniciativas izpausmes, lai arT apsveicamas, tomer ir nesistematiztas un neskar
bitisku dalu no cilvékresursu vadibas jautajumiem.

P&dgjo divu gadu laika m&ginajumi sistematiz&t cilvekresursu jautagjumu valsts
parvaldé tiek novéroti atkal un atkal, par spiti tam, ka dala izstradato politikas
planosanas dokumentu attiecigaja bridi, visticamak, neguva nepiecieSamo politisko
atbalstu. IepriekSmingtais lauj secinat, ka cilvEékresursu vienotas attistibas nozimi
skaidri apzinas iestades, kas valstT ir atbildigas par cilvékresursu (tai skaita atlidzibas)
politikas izstradasanu, un, ja bltu zinama uzstajiba no iestazu puses, atjaunojoties
ckonomiskai stabilitatei, cilvékresursu politikas sistematizéSana varétu klut par
prioritaro jautajumu arT valdibas acTs.

Ieteikumi situacijas uzlabosanai

Ir nepiecieSams izstradat un apstiprinat valdiba vienotu Latvijas cilvékresursu
attistibas politikas planosanas dokumentu, par pamatu nemot jau vienreiz izstradatas
pamatnostadnes, tas aktualiz&jot atbilstoSi realajai situacijai un saskanojot ar
citos politikas planosanas dokumentos noteiktajiem ricibas virzieniem. Jebkuram
strat€giskam mérkim ir jabit atspogulotam konkréta uzdevuma, ar attiecigo finansialo
pamatojumu. Atlidzibas jautajumu nevar skatit atrauti no pargjiem cilveékresursu
vadibas jautagjumiem — tam ir jabiit ietvertam vienotaja politikas planosanas
dokumenta, tacu tas nedrikst ienemt domingjoso lomu, jo ari citi jautajumi ir ne
mazak svarigi.

No kopgjas cilvékresursu attistibas politikas valst1 izriet, ka biitu nepiecieSams
veidot vienotu pieeju cilvékresursu vadibas procesiem katra iestade. lestades
vadibai un stradajoSajiem butu skaidri jaapzinas, kadas ir valsti pieejamas
metodes cilvekresursu attisttbai un kada méra (vairak vai mazak efektivi) tas tiek
lictotas konkrétaja iestade. Visracionalakais veids, ka to izdarit, ir ieviest iestadSs
cilvékresursu attistibas stratégijas, kas butu dala no valsts parvaldes cilvékresursu
attistibas politikas ievieSanas instrumentiem. Ir biitiski panakt, lai iestazu cilveékresursu
attistibas stratégiju sagatavosana neklitu par darbibas imitaciju bez reala izvertejuma
un ricibas. Tam bitu nepiecieSams veikt papildu izglitoSanu personalvadibas
departamentu un vadoSo darbinieku vidd, uzsverot kopgjas cilvékresursu politikas
nozimi un tas veiksmigas realiz€Sanas pozitivas sekas. Atbildigajam iestadém biitu
jasagatavo vadlinijas (metodiskie materiali) iestazu cilvékresursu attistibas strat€giju
izstradaSanai p&c vienota parauga, Ipasu uzmanibu veltot arT cilvekresursu parvaldibu
raksturojoSo rezultativo raditaju analizei.

Parejas perioda lidz institliciju cilvékresursu attistibas stratégiju izstradasanai
bitu javeic grozijumi normativajos aktos, paplasinot IDS un publiskajos parskatos
ieklaujamas informacijas klastu attieciba uz cilvékresursu jautajumiem. To var&tu sakt
dartt jau tagad, kad tiek atjaunota IDS sagatavoSana un tiks sagatavotas IDS 2012.—
2014. gadam. Ta butu laba prakse iestadém, sakuma paplasinot IDS atspogulojamas
informacijas spektru, un tad parejot uz cilvékresursu attistibas stratégijas izstradi.
Autore uzskata, ka ilgtermina nebttu lietderigi iztirzat cilvékresursu vadibas
jautajumus tikai IDS ietvaros (neveidojot atsevisku dokumentu), jo pargjais IDS
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ietveramas informacijas klasts ir loti apjomigs un cilvékresursu attistibas jautajumiem
veriba var netikt pieversta pilna méra.

Nemot vera to, ka valsts parvaldes cilvekresursu attistibas jautajums ir loti plass
un $aja raksta Sis jautajums skatits galvenokart no politikas planosanas dokumentu
perspektivas, var iezimét vél dazus skatpunktus, no kuriem attiecigais jautajums
varetu tikt petits. Butu lietderigi analizét atseviSku Latvijas valsts parvaldes
institiciju jau Sobrid patstavigi izstradatas cilvékresursu attistibas stratégijas (ka
ieksgjos dokumentus) un to sasaisti ar cilvékresursu politiku valsts ITmeni, iezimgjot
labakas prakses un, iesp&jams, izstradajot visparigu algoritmu iestades cilvekresursu
attistibas strategijas izveidei. Tapat blitu nepiecieSams analizét valsts cilveékresursu
politikas istenoSanas praktiskas sekas zemaka limeni — veikt pétijumu stradajoso
vidi, lai noskaidrotu, ka valstt defingtie cilvékresursu attistibas virzieni ir ietekmgejusi
darbinieku ikdienas darba procesu.
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Summary

The most important resource of public administration is its human resources, and
their competent and effective performance has impact on public administration job quality
and results that, in turn, influence society as a whole. This article presents an overview
of Latvian public administration human resource policy and strategy formulation in state
policy planning documents, identifying its prioritized directions, factors of influence,
practical implementation, and reflection in legal base. Performed analysis shows that
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there are indications of human resource policy and strategy formulation but they are
disseminated, difficult to digest, and do not always lead to concrete result or action.
Main attention is put on remuneration issues, followed by improvement of appraisal and
training systems but issues on employee selection, rotation and career development are
touched upon very insignificantly. In order to strengthen the capacity of human resources
and create an image of the state as of stable and responsible employer, it is proposed
to develop and accept unified human resource development policy planning document,
introduce internal human resource strategies of institutions, and promote positive thinking
about significance of human resource development issues on the government level.

Keywords: Human resource policy, human resource strategy, human resource
management, public administration.
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Within changing business environment the understanding of business efficiency and
employment relations in enterprises is changing too. In changing environment effective can
only be enterprises which achieve their goals and simultaneously satisfy expectations
of all participants. Currently, the employment relationships are becoming unstable and shorter.
That means for enterprise to be more effective employment relationships’ models have to be
changed. The Aim of this article is to research specifics of employment relationship’s systems
in changing business environment and to offer new principles for employment systems’
development. In order to offer new solutions, analysis of theoretical approaches has been
performed and results of researches investigated. This is to find out causes / reasons why
companies are not effective and why they don’t reach their strategic goals. In addition, how
the last is influenced by companies’ human resource activities is to be researched. There is
an assumption that companies’ employment policies have to be based on flexicure relations
management principles. This is an essential condition for companies willing to reach their
strategic goals. In this article analysis of earlier published researches about flexicurity, human
resource management, and strategic management are performed. Strengths and weaknesses
of different approaches are analyzed and new solution, highlighting role of flexicurity in
achieving company’s strategic goals is proposed.

Keywords: flexicurity, human resource management, strategic management.

The business environment is changing in the whole world. Basic factors
influencing the changes are globalization and demographical changes in many
countries. Inner company processes are strongly affected by external conditions
and companies’ competitiveness, as well as, their ability to adapt to changes,
meaning that companies have to become more flexible. Globalization brings new
opportunities for companies’ development but at the same time causing problems
inside the companies.

Multiple changes have resulted into increased employee adaptability that in its
turn has lead to more unstable and transient employment relationship. Employees
are no longer identifying themselves with the company as sole working place
throughout their working lives but are ready to change it, if they see new personal
development opportunities. Job content, role of knowledge, and job fulfillment
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terms are changing, and that determines the increasing role of employees’ mutual
cooperation and teamwork. Influence of external environment on company is so
high that company has to be seen as an open system, whoaw survival depends on
interaction with external environment. Company is able to ensure survival only if it is
efficient in its activities. The professor of Wanderbilt University — R. Daft has stated,
that effective is a company that reaches its goals, satisfying stakeholders’ interests
and needs, gainful harmony of resources and possibilities, prompt adaptation to
changing environment and creation of partisanship culture, creativity, shared values
and mutual trust [7].

A lot of companies are not effective in their activities, because the employment
relationship management models they use do not correspond to requirements of
business environment, and this system fails to ensure a successful implementation
of the strategy.

When analyzing the results of implementation of strategies, even strategy is
clearly defined, the following is often found: in spite that strategy implementation
is planned and recognizable management tools are widely used, the goal is still
not achieved due to staff management. For example, consulting company “BSC
Collaborative” has presented the following data:

*  Only 5% of employees understand company strategy;
*  Only 25% of managers get salary directly related to fulfillment of strategy;

*  86% of leading teams allocate only 1 hour each month for discussion about
strategy [6].

Author considers that above stated gives evidence that companies have not
developed enabling human resource strategies. The targets of these strategies are not
clearly defined, well-known, understandable, and acceptable for employees. If there
are no such strategies it causes employee’s feeling of insecurity. Employees fail to
follow company’s strategy, because they do not see connection between company’s
strategy and human resource strategy. It is important to ensure that companies’
initiatives in human resource policies are consistent with decisions made in other
business areas and also correspond to market situation. However, the integration is
complicated due to qualitative nature of human resources management results and
the outcome is more likely to be long-term than short-term. Business strategies have
tendency to be quantified, while human resource management strategies may be
related to quantifiable outcomes, but apply equally well to qualitative factors such as
confidence, motivation, good employee relations, and high employment standards.
The evidence of importance of qualitative factors is fact that management sciences
have been recently developing directions where the importance of qualitative factors
is stressed to a greater extent.

Company’s strategic management and the role of human resource
management in it
Leading a business and using strategic management techniques is the most widely

accepted successful management model. In recent years, number of management
scientists who consider strategic management as the most important factor of stability
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and management efficiency has been increasing. This view is supported by the fact
that an indefinitely huge number of favorable situations for company’s development
occurs within changing external environment. But if company does not have specific
objectives and corresponding tasks, it is difficult to evaluate arisen alternatives.

Due to changes in business, environment accents of strategic management have
changed. Up till the 80ies of 20™ century the most attention was paid to the external
environment’s approach to organization’s strategic management, and strategic
analysis was mainly focused on the industry’s environment and organization’s
competitive positioning in it [2, 3, 12, 13]. In this perspective personnel management
was considered solely as a tool to reinforce the organization’s overall strategy [5] or
as a tool of “support activity” to create value [20].

During development of the economy in the 90ties a large part of the organizations
and the researchers concluded that the traditional sources of competitive advantage —
such as natural resources, financial resources, technology, protected or regulated
markets, became easier to reproduce and, therefore, lost strategic importance.
Consequently, researchers and practitioners began to search for new possible strategic
approaches [19, 4]. As the result of these studies, theory of the resource-based
approach was developed. In this theory organization’s resources and opportunities
have key role and have been selected as a strategic framework for organization
and primary source of its competitiveness [2, 12, 13]. Central research object of
this approach is organization’s resources and performance interrelationships, that
is — how the use of companies’ resources affects their performance. Over time,
researchers of this approach also focused on the following issue — how and to what
extent the organization’s strategy affects above relationship. Its resources, such as
human resources and intellectual capital, in this context are defined as organization’s
values with no competitive advantage creative potential if being isolated [13]. The
resource-based approach supporters consider that rapid changes in technology
and consumer preferences make a market-based strategy too unstable for creating
long-term strategy. Instead, the business strategy has to be based on expansion and
development of organization’s resources and possibilities [12, 13]. Thus, resources
should be used in complex or combined making it possible for organizations to
develop skills that can be viewed as a source of competitive advantage. In 1990 it
was presumed that creation of competitive advantage and sustainability depends on
organization’s capacity to detect, develop and improve “core competencies”, which
was defined as “collective learning in organization” [21]. During this time enhanced
study of human resource management aspects in the context of the strategic
management also began.

Arthur published one of the first empirical studies on human resource
management systems. He discovered that human resource management systems,
using involvement as the opposite to control systems, encourage higher productivity
and reduce turnover rates [1]. This article was followed by many others who studied
human resource management systems and their combinations, and how ones relate
to high productivity work systems (HPWS). High productivity work systems
were considered systems which included comprehensive recruitment and adoption
procedures, incentive pay systems, performance management systems, and extensive
employee involvement and training. In 2008 the studies showed that the HR practices,
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which regulations are associated with high productivity work systems, have acceding,
positive impact on employee attitude towards work, psychological identification with
the organization and desire to remain employed by the organization [16].

Since 2000, the resource-based approach has become the dominant theoretical
paradigm in latest strategic human resource management literature. Using the resource-
based approach’s key elements (value, rarity, inimitability, non substitutability),
the opinion shaped that human resource management can create value either
by increasing profits or by reducing costs, which may result in human resources
having rare qualities that are difficult to imitate, and creating correct organizational
system of maximum return on employees. During development of personnel
management, resource-based approach has made preposition that, in addition to the
generally accepted basic elements, the resources must be linked and dynamic [14].
These additional features are highlighted in the context of contemporary economic
conditions that clearly requires dynamic core competencies, such as organization’s
ability to adapt and develop the capacity to meet requirements of rapidly changing
environment. Such a development of theoretical thought brought to fore assumption
that a strategic management can only be related to organization’s knowledge
management, because knowledge is the governing factor to ensure organization’s
ability to respond to environmental changes in timely and appropriate manner. Briefly
looking at the strategy formulation, which is based on resources-oriented approach,
it should be mentioned that this notwithstanding perspective has highlighted critical
role of human resource management in achieving and maintaining competitive
advantage. It is not the only and not the best perspective to which an organization
should follow in its efforts to increase efficiency and beat competitors. It should be
noted that resource-based approach has been criticized for its proposals on human
resource issues because it does not take into account linked specifics and workers’
‘human’ side, that is demographic, physical, and psychological state because all
these factors may affect employee’s skills, abilities and competencies [8].

Other approaches, which deal with human resources and their management’s
critical role in creating a competitive advantage, are:

* A knowledge-based approach [22], which emphasizes the unique role and
value of knowledge;

* Behavior theory, which considers various strategies requiring different
types of role behavior and consider personnel management as the primary
opportunity to manage behavior;

*  Human capital theory, which assumes that human value, just like any other
resource value is their ability to promote the productivity of an organization
[23].

In human resources management concepts emphasis on the managers’ interests,
adoption of strategic approaches, acquisition of added value from people on human
resources developing process, achievement of confidence in organization’s objectives
and values, the need for a strong corporate culture and coherence of human resource
policies and practices are dominating. It is believed that the most important value to
which personnel management can lead is employees’ trust to the organization.
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In order to facilitate development of the strategic human resources management
a number of strategic human resource management models have been developed.

One of the first strategic human resource management concept is well known
model of consistency by Fombruna, Believe and Devanna (1984). The authors stated
that the human resources systems and organization structure have to be managed
in consistent with the organization’s strategy direction. There are three essential
elements which are important to the organization to enable it to function efficiently,
and they are: mission and strategy, organizational structure, human resource
management. In this model it is considered that human resource management
systems and organizational structures must be managed in a way that is appropriate/
consistent with organizational strategy. This model offers a framework to show how
selection, evaluation, development and reward together can contribute to facilitation
of employees’ performance. Weakness of such model is a simplified reaction to
the organization’s strategy. For example, the difference between current and future
required performance: human resources strengths and weaknesses, motivation, and
employee relations are not evaluated and not taken into account [15].

In 1984 Beer, Spector, Lawrence, Quinn, Mills and Waltonhave developed
analytical model known as Harvard model. It had a significant impact on all human
resource management practice and theory, particularly its emphasis on fact that human
resource management is a management function rather than personnel function.
This approach is based on belief that human resource management problems can
be solved only if the head of organization develops own view as to what and how
much company’s employees should be involved in the company and what human
resource management policies and practices should use to address these goals. The
authors of this model were the first to define HRM principle that HR activities are
responsibility of middle managers. HRM includes all senior management decisions
and activities related to the relationship between the organization and its employees.
The authors of this model believed that strong competition requires more strategic
perspectives with observant attitude to staff.

Warwick Universities “Change and Strategy Center” have developed the concept
of reciprocity. This model evaluates external context of personnel strategy. Authors
of this model likely prefer spontaneous strategy development approach rather than
purely rational top-down planned approach.

It is considered that this model has the following advantages:

e Includes the company’s recognition of interests of all stakeholders;

* Involves importance of compromise and clarity between the owner and

employees’ interests;

*  Extends the concept of HRM, including employees’ impact;

*  Recognizes wide range of factors having impact on choice of management

strategy, suggesting to consider market and social impact of product;

*  Emphasizes the strategic choice. [15]

Researcher D. Guest, by developing Harvard model, has developed a model that
is based on four personnel returns factors, which are transformed into four HR policy
goals: strategic integration, loyalty, flexibility, and quality. The policy objectives are
as follows:
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Strategic integration ensures that the personnel management is fully
integrated with strategic planning, ensures that human resource management
policies are coherent and that mid-level managers use personnel management
on daily basis;

Trust ensures staff connection to the organization and, as a result, high
return on organization is provided,

Flexibility provides adaptable organization structure and operational
flexibility based on multi skills;

Quality-high quality workforce provides high-quality product or service.

Summarizing the various models of values it can be concluded that the
ideal strategic human resource management system should have the following
characteristics:

Human resources systems and organization structure must be consistent
with the organization strategy;

This activity should be geared by senior managers;

Mid-level managers must be responsible for implementation of strategic
human resource management activities;

Interests of company’s members should be recognized;

Wide range of factors of impact on choice of management strategy must
be acknowledged , suggesting to consider market and social impact of
product;

Orientation to confidence;

Organizational structure and skills are flexible;

Organization must have strong culture and values;

Oriented towards the achievement of results, emphasizing the needs of
higher levels of achievement in order to achieve new goals;

Build relationships with employees individually and collectively;
Organizations’ principles should be decentralized with flexible roles and
more based on the group’s activities - team building should be an important
policy objective;

Remuneration is differentiated according to work performance, competence
or skills.

After analysis of the available strategic human resource management models,
the author concluded that none of these models fully cover the needs of the
company’s personnel management. Each model contains certain aspects of
human resource management systems, however, significant gaps exist that if
the model is used can create difficulties to companies in nowadays business
environment. The most essential drawbacks of this model are related to
employer and employee relations, to which little or no attention is given at
all, as well as disregarding social factors when choosing human resource
management strategy.

The author supports Pfeffer J. [19] view that a sustainable competitive advantage
can be achieved with help of human resource management and organizational culture,
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but in order to facilitate the achievements of the organization, managers need to
change attitude towards the staff and employment relationships i.e. employees are to
be considered as strategic value, not as cost-cutting unit.

Employees and their mutual relations determine value of organization and
the greater the role of knowledge in the organization is the more serious and well
assessed approach to staff has to be. Current personnel management lacks balance,
where both parties involved feel equally important and valuable. Human knowledge
and experience can be the key factor to the strategy but sometimes they might serve
as an obstacle towards the adoption of new strategies, especially in a situation when
employee does not feel the interest from management in building relationships.

Strategic success dependence on personnel characteristics and behaviour goes
beyond the traditional human resource management service functions, covering also
the behaviour and competence. For example, ability to change people’s behaviour
sometimes is the central element of success.

The author considers that the results of performed analysis indicate that the
personnel management system of organization must be linked to the organization’s
strategic management throughout all management process. Most important — personnel
management system has to be designed as an open system, which provides balance
between short-and long-term objectives and between the company’s and employees’
interests. The author considers that such balance can be ensured by “flexicurity”
principles in human resource management systems design and management.

Flexicurity at company level

In order to ensure the companies abilities to operate successfully in a knowledge-
based competitive economy it is required to change work relations within the
company. In order to adapt to the changes successfully, there is a need for new
in-house relationship building principles that are equally important and mutually
accepted by the employees, as well as by the company. So, to have continuous and
harmonious relationships between employees and organization, it is necessary for
these relations to ensure balance between the organization and the employee’s needs
and expectations. Such balanced relations, according to the author, can be provided
through organization’s flexicurity of relationship management systems.

Studying strategic management aspects of the company and their attitude to
personnel management, it was concluded that in changing business environment it
is, from one side, required to have in-company flexibility but on the other side —
security that can be evaluated as completely opposite approach of solving issues.
However, flexicure relationship management system stipulates that — flexibility and
security are not incompatible or contradictory, but are mutually supportive concepts.
Flexicure relationship management system promotes dynamic balance, which, in
return, facilitates and strengthens the company and its employees’ flexibility and
ability to cope with changes.

The author considers that flexicure relationship management system is an
important solution for the company to be effective in a changing economic
environment because its use is likely to improve both employees and enterprise
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adaptability, which will contribute to possibility of creating necessary balance
between changes and stability and, also, reduce employees’ resistance to in-house
changes.

Flexicurity is an approach which is to be used and analyzed on different levels.
The author has illustrated reflection a “flexicurity” variable levels, showing link
between these levels. The author analyzes flexicurity at company level but also wishes
to highlight the importance of impact of different aspects of external environment to
the process in the company.

Companies” level

Individual

level

Sector level

Global level

Figure 1 Levels of analysis of Flexicurity variables
ElastdroStbas mainigo analizes limeni (autores izveidots)

The concept of “flexicurity” is relatively brand-new in management science.
First time it was mentioned in 1995, when the Utrecht University professor H.
Adriaansens started to use this concept, defining it as a change from job security to
employment security. He, as flexicure solution, proposed to compensate decreased
job security (less work for an indefinite period, and easier release) with employment
opportunities and improvements in social security. Flexicurity approach was
originally developed for use at the national level and there are a number of authors
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who strictly keep analyzing and developing proposals at the national level. The
author considers that the most important level of flexicurity is the company level,
due to fact that most flexicurity activities take place at this level, particularly, where
operational efficiency is promoted.

There is no one strict definition of flexicurity. It is defined differently and over
time definitions are being added. The flexicurity definitions found during analysis of
scientific literature can be grouped as follows:

»  Flexicurity as a tool for risk groups, that is unusual employment protection
[25, 26];

*  Flexicurity as a tool to ensure a compromise between employers and
employees [24, 26];

*  Flexicurity as a tool for delivering benefits to both sides i.e. employer and
employee [17];

*  Flexicurity as a tool of labour market mobility [9];

*  Flexicurity as a mutual employer and employee risk management system
[18].

The author considers that each of the above definitions covers substantive partial
explanation of the concept. The fact that the inclusion is partial can be explained
by the extent of flexicurity concept development at the time definition was made,
and the level of which researchers considered to be the dominant (global, national,
business, individual, etc.). The author considers that the most important drawback
of above definitions is that these definitions, viewing flexicurity solutions exist on
their own without considering their correlation to people, business processes, and
seeking solutions to address the consequences of problems, rather than focusing on
increasing the value. As the author pointed out before, in order to achieve company’s
objectives, one has to change human resource management paradigm and the
atmosphere in the company, as human resource management needs to be a process
where value is created. The author has stated her own definition of “flexicurity”,
considering “flexicurity as cooperation of company and the employees, with the
State support in form of active employment policy and social guarantees, in order
to ensure successful entrepreneurship and sustainable development of employee’s
personality.”

As the author pointed out before, the flexicurity concept is widely used in
employment environment. Most extensive studies and theoretical researches of this
concept have been done on international and national levels. However, the author
considers that analysis of flexicurity development at the national level can not
reflect nature of flexicurity, as most of the developments are organization’s internal
environmental processes. Dutch researcher Wilthagen developed the flexicurity
variable matrix. It reflects the elements and their use in different combinations what
would provide flexicure companies management system. As shown in the table
below one element may cover a number of types of flexibility or security.
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Table 1
Instrumental variable of flexicurity policy [10, 5]
Elastdrosibas politikas instrumentalo mainigo matrica
Security Job Employment Income Combination
Flexi- security security security security
bility
External - Types of employ- |- Employment servi- | -Unemployment - Protection
Numerical ment contracts; ces / ALMP; compensation; against dis-
flexibility - Employment pro- |- Training / life-long | - Other social be- missal during
tection legislation; | learning; nefits; various leave
- Early retirements - Minimum wages schemes
Internal - Shortened work - Employment pro- | - Part-time supple- |- Different kind
numerical week / part-time tection legislation; | mentary benefit; of leave sche-
flexibility arrangements - Training / life-long | - Study grants; mes;
learning; - Sickness benefit | - Part time pen-
sion
Functional - Job enrichment; - Training / life-long | - Performance- - Voluntary
flexibility - Training; learning; related pay sys- working time
- Labor leasing; - Job rotation; tems; arrangements;
- Subcontracting; - Teamwork;
- Outsourcing; - Multiskilling;
Labour cost / | - Local adjustments |- Changes in social |- Collective wage |- Voluntary
Wage in labour costs; security payments; | agreements; working time
flexibility - Scaling / reduc- - Employment sub- | - Adjusted benefit arrangements;
tions in social dues; for shortened
security payments; | - In-work benefits work week;

The author has improved the table, underlining some of flexicurity solutions.
Underlined solutions are solutions usage of which is company’s free choice, while
not underlined are solutions established by laws and regulations. As it can be seen,
the number of free-choice solutions is bigger than the number of normative ones.
The author believes that flexicurity solution, created in internal environment, can
help organization to adapt to external environmental requirements, and use the op-
portunities offered by external environment in their development. The matrix clearly
shows, what the author has already mentioned, that a number of flexicurity pathways
depends only on company’s internal decisions, which indicates that comprehensive
flexicure management systems can only be developed at company level, which is
the only level where all flexicurity solutions work. According to author’s thoughts,
the flexicurity concept is reasonably claiming to be a solution in the continuously
changing business world but there are several questions to which this approach does
not provide answers yet. Studies rather analyze quantitative data of organizations.
Analyzed data mainly include numerical and some features of financial flexibility
and job security, such as working hours and number of employees but less covering
skilled employment and combined safety, as well as functional flexibility, for exam-
ple, team work and personnel qualification related issues. It appears that studies on
flexicurity approaches have been done apart from the overall vision of organization;
offered solutions do not consider organization’s human resource management sys-
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tem. The author considers that the concept of flexicurity has progressed so far that it
can be used in a new qualitative manner, that is, no longer as a separate element and
analysis tool, but as an important system of business management, the use of which
increases the company and the workers’ value.

Flexicurity in organization is not something separate or existing on its own, and,
in order to build flexicure relations system, the external environmental conditions,
which affect the organization’s ability to choose one or another relationships model,
should be taken into account. Moreover, flexicurity position should be defined in
organization’s internal environment, because individual elements or models are
present in every organization, even if not named. When analyzing flexicurity measure
application possibilities in enterprises, the author concluded that the flexicurity
solutions have to be developed as long-term and short-term personnel management
strategies through close linking to the company’s overall strategies and consideration
of context of increasing international competition.

Flexicurity is a management system where principles of balanced flexibility
and security have to be companies’ human resource management framework in
order to ensure the company’s strategic goals are reached. The author considers
that companies can derive significant benefit from the flexicurity approach only if
company has successfully covered all aspects of running a business in the long term,
i.e. if the principles of flexicurity measures will be used in the company’s strategic
management.

The author shares the opinion that this is a qualitatively new step in the
development of management knowledge, as in earlier published research literature
flexicurity is not viewed in the context of strategic human resource management. As
shown by the personnel management theoretical study analysis — “flexicurity” is the
solution, the use of which may elevate the strategic personnel management to a new
quality by providing relationship model which provides both parties’ expectations
and needs, optimal use of resources, their ability to adapt to changing environment,
development of common values and mutual trust culture.

Conclusions and Proposals

1. Many companies are not effective in their activities, because labour relations
models that they use do not meet the requirements of business environment and
are unable to ensure a successful implementation of strategy.

2. The company has not developed operational human resource management
strategy, with clear goals, that would be known, understood, and accepted by
employees

3. In order to have continuous and harmonious relationship between employees
and company, both should ensure a balance between the organization and the
employee’s needs and expectations that can be provided through organizations
flexicure relationship management systems.

4. Flexicurity is studied as a separate set of solutions which are isolated from the
overall vision of the company, its strategy, and human resource management
issues.
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Flexicurity solutions are used in every company but to build flexicure relations
system external environmental conditions that affect the organization’s ability to
choose one or another kind of relationship must be considered, and the role of
flexicurity in organizations internal environment must be defined.

Comprehensive flexicure management system can only be developed at the
enterprise level, which is the only level where all flexicurity measures can be
used.

Companies can derive significant benefit from the flexicurity approach only if
company has successfully covered all aspects of running a business in the long
term, i.e. if the principles of flexicurity measures are used in the company’s
strategic management.

Company’s human resource management system has to be based on flexicurity
principles.

The author shares the opinion that this is a qualitatively new step in the
development of management knowledge, as in earlier published research
literature flexicurity is not viewed in the context of strategic human resource
management. As shown by the personnel management theoretical study analysis —
the “flexicurity” is the solution, the use of which may elevate the strategic
personnel management to a new quality by providing relationship model, which
provides both parties’ expectations and needs, optimal use of resources, their
ability to adapt to changing environment, development of common values and
mutual trust culture.
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Kopsavilkums

Mainoties uznéméjdarbibas videi, mainas ari nodarbinatibas attiecibas uznémumos,
tas klist nepastavigakas un islaicigakas. Mainas izpratne par uzpemumu darbibas efek-
tivitati. Mainigaja vidé efektivs var biit tikai tads uznémums, kurs sasniedz savu merki,
apmierinot visu ieintereséto pusu gaidas. Tas nozimé — lai uznémums biitu efektivs, ir
Jjamainas uzpémumos izmantotajiem darba attiectbu modeliem. Raksta merkis ir izpétit
darba attiectbu sistémas ipatnibas mainiga uznémejdarbibas vide un piedavat jaunus
pamatprincipus to veidoSanai. Lai piedavatu jaunu risindjumu, veikta teorétisko pieeju
analize un apskatiti petijumos iegitie rezultati, lai atrastu iemeslus, kapéc uzpemumi
sava darbiba nav efektivi un kapec to strategiskie merki netiek sasniegti, ka art noskaid-
rots, vai un ka to ietekmé uzpémumos valdosa persondla vadiSanas prakse. Izvirzits
pienémums, ka nodarbinatibas attiectbas uzpémuma jabalsta uz elastdrosiem attiecibu
vadibas principiem, kas ir bitisks nosacijums uzpemuma strategisko mérku sasniegsSa-
nd. Raksta veikta ieprieks publiceto elastdrosibas, persondla vadisanas un stratégiskas
vadiSanas pieeju analize, izanalizétas apskatito pieeju stipras un vajas puses, ka ari pie-
davats jauns risinajums, paradot elastdrostbas lomu uzpémuma strategisko merku sa-
sniegsand.

Atslegvardi: elastdrosiba, personala vadisana, stratégiska vadisana.
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Kvalitates vadibu un ergonomiku pasaulé ilgu laiku uzskatija par atseviskam zinatnes
disciplinam. Procesu kvalitate ir cie$i saistita ar modernu tehnologiju attistibu, Iidz ar to
misdienu mainigaja darba tirgli rodas nepiecieSamiba péc izglitota darbinieka, &rtam un
drosam darbavietam. Darba procesam izvirzitas pamatotas prasibas: procesu pielagoSana
cilvekam. Sis pétijums ir vérsts uz literatiiras analizi par organizacijas procesu kvalitates
vadibas ilgtsp&jigu attistibu, apvienojot to ar ergonomiskiem risinajumiem. Pieradits, ka
procesu kvalitates vadibas ilgtsp&jigas attistibas modelis balstas uz nepartrauktas procesu
kvalitates vadibas uzlaboSanu, nemot véra ergonomiku.

Atslegvardi: kvalitate, ergonomika, ilgtspgja, attistiba, modelis, procesu vadiba.

Tevads

Patlaban m&s dzivojam strauju parmainu laika. Laikam [idzi mainas arT darbs.
Ka zinams, organizacijas ilgtsp&jiga attistiba ir saistita ar tas darbibas panakumiem
ilgtermina. Tos sekm& organizacijas ekonomiska un sociala attistiba, veseliga
darba vide un konkur&tsp&jigs personals. Misdienu darba tirgh cilvéks ir galvenais
ekonomiski aktivas vides elements. Ir mazinajusies liela industriala razoSana, strauji
attistijusies mazie un vidgjie uznémumi. Turpina attistities informacijas tehnologijas
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un elektronika. Mainas darba saturs un darba organizacija. Strauja tehnologiju
attistiba ietekmé& nodarbinato dzives kvalitati, darba razibu un produkcijas kvalitati.
Tapéc organizaciju vaditajiem bitu jamekle jauni veidi, ka uzlabot organizacijas
sniegumu ilgtermina, t. sk. kvalitates vadibas pilnveidosanu, cilvékresursu attistibu
drosa, veseliga un ergonomiski pieméerota darba vide.

Kvalitates vadiba pamata ir instruments, ko izmanto, lai nodroSinatu uznémuma
darbibas atbilstibu klientu prasibam [2]. IevieSot kvalitates vadibas sisteému,
organizacija sekmé klientu apmierinatibas palielinasanos, pilnveido esoSos procesus
un nodrosSina saskanigu darbu. Toties ergonomiskie risinajumi palidz izvEleties
piemérotu darba slodzi un optimalus darba apstaklus, izmantojot razoSanas
tehnologijas, ka arT dod milzigu ieguldijumu cilvékresursu saglabasana un darbspé&ju
palielinasana [23].

Ilgu laiku ergonomiku un kvalitates vadibu uzskatija par divam atseviskam
zinatnes disciplinam. Laika gaita Sis viedoklis mainijas, un daudzi autori savos
petijumos pieradija zinamas lidzibas miné&tajas disciplinas [4; 6; 13; 28]. Vini
atzZim&ja augstu un nozimigu korelaciju starp cilvéka labklajibas nodrosinasanu
organizacija (tehnologiju uzlabojumi, piemé&rota darba organizacija) un pozitivu
kvalitates rezultatu, cilvéka faktora un vides ietekmi uz procesu vadibu.

Darba merkis un metodes

P&tijuma mérkis ir veidot organizacijas procesu kvalitates vadibas ilgtsp&jigas
attistibas modeli, analiz€jot teorétiskos datus par kvalitates un ergonomikas
mijiedarbibas ietekmi uz organizacijas sniegumu. Petijums veikts laika posma no
2009. Iidz 2011. gadam.

P&tfjuma izmantotas $adas metodes: logiski konstruktiva metode, monografiska
petijumu metode, grafiska analize, salidzinaSanas metode.

Analize

Misdienu mainiga darba vide orient€ta uz jaunam darba organizacijas un sa-
darbibas formam (Iigumdarbu piesaistiSana, darbu un resursu decentralizacija, jaunu
tehnologiju ieviesana [33] u. tml.). ST dinamiska attistiba prasa citu pieeju ari kva-
litates vadibas un ergonomikas problému risinasana, nosakot papildu pienakumus
uznéméjam attieciba pret cilvéku — organizacijas galveno vértibu [12]. Tas nozimg,
ka organizacijam nepiecieSams pieversties ergonomikai, lai sasniegtu augstu darba
razigumu un izvirzitos mérkus [31; 32]. Ergonomika ir zinatne, kas nodarbojas ar
cilvéka un vides (tehnologiju, instrumentu u. ¢.) mijiedarbibas teorétisko un praktis-
ko izpéti, tehnologiska aprikojuma darbibas principu apgtisanu un veidosanu, iegiito
datu analizi, vides un tehnologiju dizaina veido$anu, tad€jadi nodro$inot labklaji-
bu un uznémuma ekonomisko efektivitati [35]. Jaatzimé, ka daudzas organizacijas
velas sakartot darba vidi péc standarta OHSAS 18001 ,, Qccupational Health and
Safety Assessment Series — 18001 prasibam, kura nozime tiek pieskirta kvalitatei
saistiba ar ergonomiku darba vidg. ST standarta izpildé tiek uzsvérta darba vides ris-
ku novertesana, izmantojot dazadas starptautiski atzitas novértéSanas metodes [20],
piem&ram, ergonomisko risku novértéSanas metodi ErgoFEaser (datorprogramma);
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briesmu un darba operaciju pétisanas metodi HAZOP (Hazard and Operatbility Stu-
dy); kluimes stavokla un rezultatu analizi FMEA (Failure Mode and Effect Analysis);
»kltidu koka” analizi FTA (Fault Tree Analysis); iepriek§€jo briesmu analizi PHA
(Preliminary Hazard Analysis) u. c. Tadgjadi ergonomiskai pieejai, uzlabojot darba
procesus, t. sk. procesu vadibu, var biit izSkirosa loma nelaimes gadijumu un traumu
riska darba, ka arT zema raziguma un zemas darba kvalitates noverSana [26].

Bitiska nozime kvalitates vadiba ir pastavigai darba procesu uzlaboSanai. Viena
no iesp&jam, ka uzlabot procesus, ir padartt tos drosakus un &rtakus. Procesu drosiba
mazina darbnespgju un ieekonomé& organizacijas finansialos Iidzeklus, pieaug
procesa izpilditaja — operatora gandarjjums par darbu. Pieradits, ka apmierinats
darbinieks ir visproduktivakais [2, 153. lpp.]. Dazkart ievieSot tikai nelielas izmainas
darba, pieméram, uzlabojot darba krésla dizainu, var panakt krasas izmainas cilvéka
attieksmé pret darbu.

Kvalitates vadibas joma veésturiski pastavigi mekl&tas jaunas iespgjas, ka uzlabot
organizacijas kopgjo darbibu. Kvalitates vadibas metodes attistijusas no statistiskas
kontroles procesiem lidz kvalitates loku veidosanai [19; 24] un miusdienas plasi
izmantotai visaptverosas kvalitates vadibas pieejai [7]. Daudzu pasaules valstu
pétnieki vairaku desmitu gadu garuma analiz&jusi minétos jautajumus. 1911. gada
amerikanu inzenieris F. Teilors (7aylor F)) ieteica uzlabojumus saistiba ar darba
uzdevumu sadali un samaksu p&c padarita darba [30], bet fizikas un statistikas p&tnieks
V. A. Sevharts (Shewhart . 4.) 1939. gada izveidoja zinatnisku pieeju statistikas
izmantoSanai kvalitates vadiba [27]. G. Taguci (Taguchi G.) 1986. gada noradija,
ka samazinat kliidas procesu vadiba [29], bet K. ISikava (Ishikawa K.) 1990. gada
ierosinaja kvalitates loku izmantoSanu un izveidoja 7 kvalitates pamatinstrumentus
[17]. Ar1 plasi pazistami zinatnieki un praktiki, ka V. E. Demings (Deming W. E.) [2],
D. M. Jurans (Juran J. M.), A. B. Godfrejs (Godfrey A. B.) [18], veicinajusi biitisku
parmainu ievie$anu organizaciju darbiba, ievieSot jaunu metodologiju kvalitates
vadibas joma.

Vairaki petfjumi pierada augstu un nozimigu korelaciju starp cilvéka labklajibas
nodro§inasanu organizacija (tehnologiju uzlabojumi, piemérota darba organizacija)
un pozitivu kvalitates rezultatu, cilvéka faktora un vides ietekmi uz procesu vadibu
[9; 6; 28]. Tas saskan arT ar V. Karvovska (Karwowski W.) p&tijumu, kur galvenokart
vins pievers uzmanibu tam, ka darba uzdevums, instrumenti, iekartas un darba vide
ir japielago darbinieku sp€jam un vajadzibam, nemot v&ra organizacijas attistibas
stratégiju [21].

Pétnieki D. B. Hariss (Harris D. B.), F. B. Ceinijs (Chaney F. B.), C. G. Drurijs
(Drury C. G.) un J. G. Fokss (Fox J. G.) uzsver procesu kvalitates un ergonomikas
cieSo saikni kvalitates kontroles un procesu vadibas joma [4; 5; 13], noradot, ka
ergonomika var veicinat organizacijas darbibas sniegumu, ja tiek ievéroti vairaki
nosactjumi. H. Sanavazs (Shahnavaz H.) ergonomiskos nosacijumus organizacija
sagrupgjis sadi [25]:

- darba vietu pielagosana stradajosajiem;

- darbinieku apmaciba, lai uzlabotu spg&jas, prasmes un kompetences;

- darba organizacijas parmainas, uzlabojot darbinieku attiecibas;
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- tehnologiju izmainas, uzlabojot cilvéka — masinas mijiedarbibu;
- organizacijas sisteémas uzlabosana.

Mingtais saskan ar Starptautiskas Ergonomikas asociacijas definiciju, ka
»ergonomika vai cilvéka faktors ir zinatnes disciplina, kas péta cilvéka un
organizacijas clementu savstarp&jo mijiedarbibu, lai veicinatu cilvéku labklajibu
un organizacijas — sist€mas darbibu” [34]. Tadgjadi ergonomika ietver socialu
mérki (labklajiba) un vadibas mérki (sistémas darbiba/sniegums). Darba razigums,
kvalitates Itmenis, izmaksu samazinasana u. c. ir galvenie organizacijas snieguma
un sist€mas darbibas raditaji [8], kas velreiz apliecina ergonomikas nozimigumu
kvalitates vadiba, t. sk. procesu vadiba.

Ergonomika razo$ana pastav jau vairak neka 50 gadus. So gadu laika mainTjusies
izpratne par ergonomikas biitibu organizacijas. 19. gadsimta sakuma pasaules vadosie
pctnieki vairak pieversas mikroergonomikai, akcentgjot tikai cilvéka un iekartas
mijiedarbibu [15], taéu miisdienu pasaulé arvien vairak tiek pievérsta uzmaniba
makroergonomikai, kas ietver organizacijas strateégiskos mérkus, nemot véra cilvéka,
tehnologiju un vides ipatnibas [14]. Koncepcija par makroergonomiku tika izvirzita
pagajusa gadsimta 80. gados. Ergonomisti intensivi analizgja razoSanas tehnologijas,
darba organizacijas, darba vides un cilvéka mijiedarbibu. Tika pieradita darba
organizacijas un vides nozime uz cilvéka — masinas sistému kopuma un noteikts,
ka darba organizacija ir veids, ka visas darbavietu apakssistémas tiek koordinétas,
uzraudzitas un iesaistitas darbiba, veicot darbiniekiem — operatoriem specifiskus
darba uzdevumus visa sistéma [11; 23].

Starptautiskas Ergonomikas asociacijas prezidents profesors A. S. Imada
(Imada 4. S.) savos pétijumos uzsver, ka organizacijas tehnologisko procesu vadiba
jabiit makroergonomiskai pieejai. P&tnicks norada, ka organizacijas attistiba, tatad
arT tehnologiju attistiba, janodro$ina sistematiska, nepartraukta, uz cilvéku centréta
pieeja. Taja pasa laika autors uzsver, ka makroergonomisko pieeju ietekmé vairaki
faktori: vadiba, darbinieki, finan$u resursi, psihologiskais mikroklimats, klienti
[16]. 2002. gada M. Robertsons (Robertson M.) papildinaja So domu un atzimgja,
ka bitiska nozime makroergonomikas pieeja ir darbinieku apmacibai, kas lauj
ieglitas zinaSanas veiksmigi pielietot darba procesa un ir visaptverosas, sistematiskas
pieejas pamatnosacijums [22]. Savukart kvalitates korifejs, nepartrauktas kvalitates
pilnveides pamatlic€js V. E. Demings raksturo sist€ému, salidzinot to ar tiklu, kura
komponenti darbojas vienoti, lai sasniegtu kop&ju mérki [3]. V. E. Demings norada,
ka sisteémas ilgtspEjigas pastavéSanas pamata ir parmainas, kas sakas ar atmodu
[2]. Tatad atmoda ir stimuls nepiecieSamajam parmainam. Savukart M. Robertsons
norada, ka nepiecieSamas parmainas, tatad ari organizacijas procesu vadiba, javeido
ilgtermina, lai nepartraukti pielagotu un uzlabotu organizacijas sistemu [22].

Lai to sasniegtu, viens no risingjumiem varétu biit ergonomiskie uzlabojumi
procesu vadiba. Par to ir parliecinati arT vairaki vadosie zinatnieki [1; 10]. J. Eklunds
(Eklund J.) un C. BotSa (Botscha C.) pieradija procesu kvalitates strauju uzlaboSanos,
ja tajos tiek ieviesti ne tikai kvalitates, bet arT ergonomiskie risinajumi (sk. 1. att€lu).
Autori norada, ka min€to programmu ievieSana nepiecieSama riipiga planosana un
investicijas.
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1. attéls. Kvalitates vadibas un ergonomikas loma procesu nepilnibu novérsana [10]

The role of quality management and ergonomics in process fault prevention

Likne 1. attéla uzskatami parada, ka ergonomiskie risinajumi krasi samazina
dazadas nepilnibas procesu kvalitates vadiba noteikta laika posma. Tas velreiz
apliecina, ka kvalitates vadiba un ergonomika ir saistitas jomas.

Rezultati

Analizgjot kvalitates vadibas un ergonomikas teorétiskos aspektus, tiek piedavats
procesu kvalitates vadibas ilgtsp€jigas attistibas modelis, kas apvieno butiskakos
kvalitates un ergonomikas korelacijas faktorus, ka arT ir ciesa saistiba ar klasisko
V. E. Deminga kvalitates nepartraukto pilnveides ciklu (plano — dari — parbaudi —
rikojies) un Eiropas kvalitates organizacijas vadlinijam (sk. 2. att€lu).

Modeli veiksmigi var lietot visa veida organizacijas, ipasi razoSanas sektora,
jo procesu kvalitates vadibas ilgtsp&jigu attistibu attiecigi ictekmé pakartotie
procesi organizacija (organizacijas strat€égija un kultarvide, vadibas politika, klienti,
darbinieki, ka ar sabiedriba un socidlekonomiska vide u. c.). Sada mode]a lictosana
varétu but apgritinata mikrouznémumos un mazos uznp€mumos finansu investiciju
piesaistes trikuma d€]. Nereti $adu organizaciju vaditaji ieguldijjumus razosSanas
procesu kvalitates uzlabosana uzskata par liekiem izdevumiem un apgritinajumu,
nevis par iespgju uzlabot ilgtermina uzp€muma darbibu, tadgjadi nenodroSinot
darbiniekiem labklajibu un komfortu darba.

Veiksmiga procesu kvalitates vadiba sakas ar ergonomikas pamatprincipu
ieviesanu darba tehnologijas un darba prasibu analizi. Nakamais solis ir darba
procesu pilnveidosana, ievieSot uzlabotas tehnologijas atbilstosi cilvéka fiziskam
un garigam sp&jam un iesp&jam, ka arT apkartejas vides drosumam. Tatad kvalitates
procesu vadiba paver iesp&jas inovacijam, sp&jai mainities un neapSaubami veicina
organizacijas ilgtsp&jigu attistibu.
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2. attéls. Procesu kvalitates vadibas ilgtspéjigas attistibas modelis [36]

Process quality management sustainable development model

Secinajumi
1. Procesu kvalitates vadiba un ergonomika ir savstarp&ji ciesi saistitas zinatnes
disciplinas, ko apliecina teortiska analize.

2. lIzveidotais procesu kvalitates vadibas ilgtsp&jigas attistibas modelis apstiprina
organizaciju ilgtsp&jigas attistibas cieSo saikni ar procesu kvalitates vadibu un
ergonomiku, ko attiecigi ietekm@ pakartotie procesi organizacija (organizacijas
strat€gija un kultiirvide, vadibas politika, klienti, darbinieki, ka arf sabiedriba un
sociali ekonomiska vide u. c.), un tie atrodas nepartraukta attistiba.

3. Nepieciesams pétljumu turpinat, pievérSoties procesu kvalitates vadibas un
makroergonomikas izp€tei konkrétds organizacijas Latvija, un analizét So
procesu ietekmi uz ilgtsp&jigu attistibu, pieradot tas ekonomisko efektivitati.
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Summary

In recent history ergonomics and quality management globally were considered as
two separate scientific disciplines. No doubt that process quality is closely related to
modern technology development. Hence in nowadays changing labor market there is
a need for educated workers, comfortable and safe workplaces. Work process requires
reasonable request: process adjustment to human needs. It means that process quality
management needs to address not only organization outside customers, but also inside
customers — workers. This research focuses on the analysis of literature on sustainable
development of organization process quality management in association with ergonomics
interventions. The research aims to build sustainable development model of organization
process quality management by analyzing theoretical data about quality and ergonomic
interaction effects on the organization's performance. Results show that the process
quality management sustainable development model can be based on the continuous
process quality management improvement in connection with ergonomics interventions.

Keywords: quality, ergonomics, sustainable, development, model, process
management.
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Efektiva uznémeéjdarbiba rada spécigas ekonomikas pamatus. Spéciga ekonomika nodrosina
sabiedribas veselibu. Uznémums ar savu darbibu ietekmé sabiedribu, izmanto sabiedriskos
resursus, veicina vai traucé sabiedrisko attiecibu attistibu. Korporativa sociala atbildiba
ir viena no misdienu ekonomikas, politikas un sabiedribas fundamentalajam vertibam.
Korporativa sociala atbildiba miisdienas ir nepiecie$ama ka jauna sadala uznémuma stratégija,
kuras izpildi veicina ilgtsp&jas (nefinansu) parskata sagatavosanas process. Labakais ilgtsp&jas
parskats ir tads, péc kura var spriest par uznémuma nematerialajiem aktiviem un par to
kvalitati, par uznp€muma nefinansu riskiem un to parvaldibas iesp&jam, par vadiSanas specifiku
un kompetenci, par uzpémuma stratégiskajam prioritatém un potencialu.

Raksta mérkis — veikt ilgtspgjas (nefinanSu) parskata nozimes analizi uznémuma stratégijas
izpilde. Izvirzita mérka sasniegSanai autore izvirza $adus uzdevumus: izskatit ilgtspgjas
parskata sagatavosanas iesp&jas saskana ar starptautiskajiem standartiem, taja skaita Latvijas
uznémejdarbibas praksg, ka arT izstradat priekslikumus to sagatavosanai.

Atslegvardi: GRI vadlinijas, ekonomiskie, ekologiskie un socidlie ilgtsp&jas raditdji,
korporativa sociala atbildiba, ieinteresétas puses.

Tevads

Stratégiskajos planos misdienas tiek ieklauta jauna sadala — korporativa sociala
atbildiba, un I1dz ar to ilgtsp&jas nefinansu parskati klust par atzitu uznéméjdarbibas
praksi, tapat ka finansu parskati, kurus sagatavo saskana ar likumdoSanas prasibam
un atspogulo uznémuma gramatvedibas rezultatos.

P&c nefinansu parskatu starptautiskas informacijas bazes datiem [1], 2009. gada
beigas 23 941 nefinansu parskatu iesniedza 5915 organizacijas no dazadam pasaules
valstim. Organizacijas izstrada nefinansu parskatus, izmantojot papildu iesp&ju sa-
sniegt vairakus stratégiskos mérkus:

- sniegt informaciju ieinteres€tajam pusém par uznémumu, par ta socialo
atbildibu un socialajiem projektiem, demonstrét projektu efektivitati un uz-
némuma ietekmi uz ta darbibas regiona vidi, sabiedribu un ekonomiku;

- paaugstinat uzpémuma vértibu, pamatojoties uz ta nematerialajiem akti-
viem;
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- paaugstinat investoru ieinteresétibu, demonstréjot uznémuma informativo

atvertibu un musdienigu stratégiskas vadiSanas [imeni;

- optimizét stratégisko vadiSanu un korporativas socialas atbildibas (KSA)

jomu.

Nefinansu parskata izstradasanas procesa uznémums péc bitibas apzinas ilgt-
spéjigas attistibas globalas filozofijas nozimi misdienu pasaulé. Ilgtsp&jigas attistibas
koncepcijas apgiiSanas rezultata uznémumi izstrada jaunas strat€gijas ar radikali
jaunu attieksmi pret socialo, vides politiku un jaunajiem principiem komunikacijai
ar ieinteres€tajam pusém. Parskata saturu un galvenos akcentus nosaka tas, ko katra
organizacija saprot ar KSA.

Starptautiskie standarti korporativas socialas atbildibas joma

Korporativa sociala atbildiba ir salidzinosi jauna vadiSanas joma. Lai veidotu
vienotu pieeju Siem jautagjumiem un noskaidrotu, ka merit jaunas vértibas, ir
izstradati standarti. Pasaulé ir vairak neka 30 starptautisko standartu KSA joma,
kuri ir paredzéti KSA aktivitasu novértéSanai un vadiSanai, ka ari parskatu un
zinojumu sagatavoSanai korporativaja ltmeni. Dazi standarti satur ne tikai darbibas
rezultatu meérisanas un novertésanas metodiku, bet ieteikumus par vadiSanas procesu
organizaciju, ka arT par auditu (gan vadiSanas procesu rezultatu, gan kvalitates
novertésana). Autore sadalija Sos dokumentus Cetras grupas:

- vadosie principi un uzvedibas kodeksi (cilvéktiesibu ievéroSanas vadosie
principi uznémumiem un OECD (Organization for Economic Co-operation
and Development — starptautiska attistito valstu ekonomiska organizacija,
kas atzist demokratijas un briva tirgus ekonomikas principus), Globalais
ligums u. c.);

- vadibas sistemas un sertifikacijas shémas (vides vadibas un audita shéma
EMAS, vides standarti ISO 9000 un 14001, vadibas sistému socialo aspektu
novertésanas standarts SA 8000, riipnieciskas drosibas un veselibas standarts
OHSAS 18001, Socialas atbildibas standarts ISO 26000 u. c.);

- reitingu indeksi (DJSI — Dow Jones Sustainability Group Index, ESI —
Ethibel Sustainability Index), &tikas indeksi (FTSE4Good u. ¢.));

- parskatu sagatavosanas sistemas (Globala iniciativa ilgtsp&jigas attistibas
parskatu sniegSana GRI (Global Reporting Initiative) un atskaiSu
sagatavoSanas procesu standarts AA 1000S u. c.).

Lai nodrosinatu péc iesp&jas precizaku biitiskakas informacijas sniegSanu, or-
ganizacijas parskatu sagatavosanai var izmantot standartus un ieteikumus pec savas
izveles, orientgjoties uz pasu So dokumentu izmantoSanas lietderibu. Tomér GRI
vadliniju (Guidelines of Global Reporting Initiative) konceptualais saturs ir tiesi
saistits ar ilgtsp&jigas attistibas teoriju. ST dokumenta mérkis ir palidz&t uznémumiem
un organizacijam, ka arT to darbiba ieinteresétajam pusém veikt darbibas analizi no
ilgtsp&jigas attistibas principu ievérosanas viedokla. Vadlinijas var izmantot ikviens
uznémums neatkarigi no lieluma, nozares vai teritorialas piederibas. Tadeé] GRI
vadlinijas praksé tiek izmantotas loti plasi.
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Ilgtspejas parskata vadlinijas péc GRI

Ilgtsp&jigas attistibas parskata GRI vadlinijas ir strukturtas péc ,trejadibas
kopibas” principa (Triple Bottom Line): uznémuma ekonomika, razosSanas
ekologija un sociala politika. Sis dokuments rekomendé vairakus standartatskaites
elementus, taja skaita 9 ekonomiskos, 30 vides un 40 socialos raditajus, kas lauj
ieinteresétajam pusém un sabiedribai pareizi novertét uznémuma socialas atbildibas
Iimeni. Pasaules vienotas atskaites iniciativa (GRI) ir starptautiska programma,
kuru 1997. gada ierosinaja Koalicija par ekologiski atbildigu ekonomiku (Coalition
for Environmentally Responsible Economies — CERES) [5] sadarbiba ar ANO
apkartgjas vides programmu (UNEP) [6], lai ilgtsp&jigas attistibas parskatus paceltu
lidz finan$u parskatu limenim, nodro$inot informacijas salidzinamibu, ticamibu,
precizitati, savlaicigumu un parbaudamibu [2]. GRI ir uz rezultatu orientéts standarts.
Organizaciju ilgtspgjigas attistibas un korporativas socialas atbildibas rezultati katru
gadu tiek noteikti pec ekonomiskajiem, ekologiskajiem un socidlajiem raditajiem.
Viens no galvenajiem parskata uzdevumiem ir nepartraukta dialoga veicinasana ar
ieinteresétajam pusém. GRI ietver rekomendacijas ilgtspgjigas attistibas parskatam,
nozaru pielikumus, skaidrojosos dokumentus atseviskos jautajumos un tehniskos
protokolus, tacu neatcel, bet papildina citus organizaciju ilgtsp&jigas attistibas va-
disanas instrumentus (statiitus, &tikas kodeksus, politikas un uznémumu standartus,
specifiskas vadiSanas sisteémas utt.). Atskiriba no iek$gjiem instrumentiem GRI
ir argjais parskats, kas dod organizacijam iesp&ju zinot par to, kadas aktivitates ir
veiktas darbibas ekonomisko, ekologisko un socialo raditaju uzlabosanai, ka ari
kadas bus nakotnes stratégijas $o raditaju turpmakai uzlaboSanai. Faktiski GRI
vadlinijas palidz aprakstit vadiSanas sist€mu izmainu rezultatus, parskata ietvars
paradits 1. attéla.

1. attels. GRI parskata ietvars (http://www.globalreporting.org)
The GRI Reporting Framework



R. Kocanova. Tigtspgjas parskats ka stratégijas izpildes vadisanas elements 541

Ilgtsp&jas parskata sagatavoSanas vadlinijas satur parskata principus un
ieteikumus un parskata standarta elementus. Visi minétie elementi tiek uzskatiti par
lidzvértigiem (sk. 2. att€lu).

2. attels. GRI vadliniju parskats (http://www.globalreporting.org)
Overview of the GRI Guidelines

Vadlinijas ir icteikts parskatos izmantot divu veidu raditajus: pamata raditajus
un papildu raditajus. Pamata raditaji ir lidzigi visam organizacijam, kuras sniedz
parskatu, un interese¢ vairakumu no ieinteres€tajam pusém. Papildu raditaji
atspogulo ekonomisko, ekologisko un socialo raditaju novértéjumu, kas ir aktuals
tam ieinteresétajam pusém, kuru viedoklis ir svarigs organizacijai.

Saskapa ar GRI organizacijas darbibas ekonomiskie raditaji parada, ka
organizacija ietekm@ ieintereséto puSu ekonomiskos nosacijumus un ekonomiskas
sistémas vietéja, nacionalaja un globalaja limeni. ST ietekme var bit tieSa un
netieSa, pozitiva vai negativa. TieSas ietekmes raditaji paredz&ti naudas pliismas
noteikSanai starp organizaciju un galvenajam ieinteresétajam pusém un lai paraditu,
ka organizacija ietekmé So ieinteres€to pusu ekonomisko stavokli. NetieSie raditaji
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atspogulo ietekmi, kas rodas ar&jo faktoru rezultatd un ietekmé plasu sabiedribu
vispariga izpratné.

Kopuma ekonomiskie raditaji aptver visus organizacijas ekonomiskas darbibas
aspektus, ieskaitot tradicionalo vertgjumu, ko izmanto gramatvedibas uzskaite, un ari
nematerialos aktivus, kurus ne vienmér atspogulo finansu parskatos. Svarigi ir tas, ka
GRI standarta ekonomiskie raditaji ir plasaki par tradicionalajiem finansu raditajiem
pec mérka un izmantoSanas méroga. Atskiriba no finansu raditajiem, kuru galvenais
akcents ir organizacijas pelna un kuri paredzeti vadibas un akcionaru informéSanai,
ilgtspgjigas attistibas parskata konteksta sagatavotie ekonomiskie indikatori lielaka
meéra atspogulo organizacijas ietekmi uz ieinteres€tajam pusém, ar kuram veidojas
tiesas un neties$as ekonomiskas attiecibas. Svarigi ir tas, ka mainas ieintereséto pusu
ekonomiskais statuss organizacijas darbibas rezultata, nevis tas, kd mainas pasas
organizacijas finanSu stavoklis. Dazreiz tiek izmantoti esoSie finanSu raditaji, bet
vajadzibas gadijuma to parametri tiek maintti, lai paraditu ietekmi uz ieinteres€tajam
pusém. Sada konteksta akcionarus uzskata par vienu no ieinteresétajam pusém [2].

Organizacijas ekologiskie parskata raditaji (péc GRI standarta) atspogulo
organizacijas ietekmi uz dzivajam un nedzivajam dabas sisttmam, ieskaitot
ekosistémas, zemi, gaisu un Gdeni. Parasti informaciju par ekologiskajiem raditajiem
uzrada gan ciparos, gan reduc@tajos datos (pieméram, resursu izmanto$ana uz
produkcijas vienibu). Abi vert€jumi atspogulo dazadus ilgtsp&jas aspektus, tacu abi
ir svarigi. Novertgjot organizacijas darbibu sistemas konteksta, absolitie cipari dod
priekSstatu par resursu izmantoSanas mérogu vai ietekmes intensitati. Reducgtie
dati ilustré organizacijas efektivitati un Jauj salidzinat dazada izm&ra un darbibas
profila organizacijas. NepiecieSams, lai organizacijas datu sagatavoSanu attiecinatu
uz ekologiskajam sistémam, kuras tas darbojas, nemot veéra ilgtsp&jas kontekstu.

Organizacijas darbibas socialie raditaji parada, ka organizacija ietekmé socialas
sisttmas. Socialos raditajus var novertet, analiz€jot organizacijas ietekmi uz
ieinteres€tajam pusém lokala, nacionala un globala liment. Dazos gadijumos socialie
raditaji ietekmé organizacijas nematerialos aktivus, pieméram, cilvéku kapitalu un
reputaciju. Socialo raditaju vertejums nav tik stabils un visparpienemts ka ekologisko
raditaju vertejums, tomer dazi konkrétie darba aizsardzibas un cilvéktiesibu aspekti
tiek noteikti, pamatojoties uz tadiem starptautiskajiem dokumentiem ka Starptautiskas
darba organizacijas konvencija, Cilvektiesibu vispariga deklaracija un Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) vadosie principi daudznacionalam
organizacijam.

GRI standarts dod organizacijas raksturojumu ar komplekso raditaju sistemu —
sistémas raditajiem (systemic indicators) un universalajiem raditajiem (attiecibu
raditaji — cross-cutting indicators), kuri aptver vairakas darbibas jomas.

Sistémas raditaji raksturo organizacijas darbibu ekonomiskas, ekologiskas un
socialas sistémas ietvaros un dod iesp&ju saprast, ka un kada méra organizacija var
ietekmét visas sistémas darbibu. Sads novértejums ir ipasi lietderigs organizacijam,
kuras darbojas relativi ierobezota geografiska teritorija. Universalie raditaji sasaista
vairakus ekonomiskas, ekologiskas un socialas jomas aspektus koeficientu veida
un parada, cik speciga bis pozitiva vai negativa ietekme, ja mainisies kads no
parametriem.
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Nemot vera ieintereséto pusu iesp&jamas Saubas par parskatu ticamibu, GRI
rekomendg parskatos ieklaut informaciju par politiku un ieks€jo praksi ilgtspejigas
attistibas parskatu ticamibas un kvalitates paaugstinasana, ka ari informaciju par
neatkarigu ticamibas apliecinagjumu (verifikaciju).

GRI parskata principu ievérosana (caurskatamiba, visu ieinteres€to pusu interesu
uzskaite, parbaudes iesp&jamiba, informacijas sniegSanas pilnigums, ilgtsp&jigas
attistibas konteksts, precizitate, neitralitate, salidzinamiba, savlaicigums un skaidriba)
dod iespgju

- sniegt sabalansétu un adekvatu prieksstatu par ekonomiskajiem, ekologis-

kajiem un socialajiem raditajiem un par organizacijas ieguldfjumu ilgt-
spcjiga attistiba;

- salidzinat raditajus par dazadiem laika posmiem;

- salidzinat dazadu organizaciju raditajus;

- sniegt skaidrojumus ieinteresétajam pusém liela ticamibas pakapé.

Standarti, kas reglamenté organizaciju sadarbibu ar
ieinteresétajam puseém

Ilgtsp&jigas attistibas un korporativas socialas atbildibas koncepcijas ietvaros
svariga loma ir sadarbibai ar icinteresétajam pusém, kas ir vadiSanas sist€émas
neatnpemama sastavdala. Ieintereséto pusu uzskati spgj ietekm& uzpémuma
konkrétos planus un darbibu ekonomiskaja, vides un socialaja joma. Ta¢u neatkarigi
no organizacijas lieluma tas atbildiba nevar izplatities uz visu sabiedribu globala
meéroga. leinteres€to pusu loka apzinasana palidz noteikt ietekmes realas robezas
konkréeta laika posma.

Lai uzlabotu ilgtsp&as parskata caurskatamibu un ticamibu un noteiktu
procediiras sadarbibai ar ieinteresétajam pusém, par GRI standarta atbalstu kalpo
AccountAbility 1000 (AA1000S) standartu sérija [3]. Sis sérijas bazes standarts ir
AAT000SES — organizaciju sadarbiba ar ieinteresétajam pusém. Sociala parskata
sagatavoSana saskana ar AA1000SES standartu ietver planosanu, parskata procesa
organizaciju un auditu.

PlanoSanas stadija p&c standarta tiek noteiktas saistibas (sociala parskata
sagatavoSanas uzsakSana, audita organiz€Sana, atskaite ieintereséto puSu prieksa
noteiktajos aspektos); vadibas procediiras, kuras nodroSinas dazadu ieintereséto
pusu iesaistiSanu; ieintereséto pusu identifikacija, attiecibu analize ar tam; veértibu
noteikSana/parskatisana.

Standarts paredz, ka parskata procesa organizésanas stadija ar ieintereséto pusu
palidzibu tiek noteikts aktudlo jautajumu loks; ar ieintereséto pusu iesaistisanos tiek
noteikts parskata mérogs/ietvari (geografiska aptveres zona, organizacijas struktiras
vienibas, kas piedalas procesa, t€mas, kuras nepieciesams apspriest, laika posms, par
kuru tiek gatavots socialais parskats, audita metodes un mérogs, auditors); kopa ar
ieinteres&tajam pusém tiek noteikti ekonomiskie, ekologiskie un socialie raditaji, kuri
norada, kada pakap€ organizacijas praktiska darbiba atbilst tas mérkiem un vértibam,
ka arf ieinteres€to pusu merkiem un vertibam, sabiedribas normam un gaidam plasaka
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izpratng; iesaistot ieinteresétas puses informacijas vaksanas metozu izstrades procesa,
organizacija savac datus par savu darbibu, orient€joties uz noteiktajiem raditajiem;
pamatojoties uz savakto informaciju, tick novertets, vai organizacijas darbiba atbilst
iepriek§ noteiktajam vertibam, mérkiem un uzdevumiem; novért€Sanas rezultata
un péc konsultacijam ar ieinteres€tajam pusém organizacija izstrada vai parskata
nakotnes mérkus un uzdevumus, lai pilnveidotu savu darbibu.

Parskata audita veikSanas posma tiek detaliz€ti aprakstita procesa gaita un
demonstréts, ka organizacijas darbiba atbilst tas vertibam, mérkiem un uzdevumiem,
taja skaita KSA joma, kads ir progress salidzinajuma ar sociala parskata ieprieksgjiem
cikliem (ja tadi ir bijusi); tiek veikts audits; sociala parskata teksts kopa ar neatkariga
auditora atzinumu tiek izplatits visam ieintereséto pusu grupam, tiek aktivi savakti
ieinteres€to pusu viedokli procesa turpmakai attistibai [3].

Ka noteikts AAT000SES standarta [3], galvenais sadarbiba ar ieinteresétajam
pusém ir atbalsta sniegSana organizacijai, lai ta sasniegtu tadu ilgtsp&jigas attistibas
Itmeni, kad ieguvgji ir visi: gan organizacija, gan tas ieinteres€tas puses, gan
sabiedriba, jo tam ir iesp&ja

- noskaidrot un analiz&t ieck$€jo un argjo ieintereséto pusu vajadzibas, gaidas
un viedoklus; griitibas un perspektivas, raugoties no ieintereséto pusu
viedokla; buitiskakas ieksgjo un argjo ieintereséto pusu problémas;

- leviest novitates;

- noteikt stratégiskas attistibas virzienus un sasniegt teicamus darba rezul-
tatus, balstoties uz zinaSanam un padzilinatas analizes rezultatiem, kas ir
ieinteres€to pusu 11ciba;

- saskanot savu darbibu ar ilgtsp€jigas attistibas vajadzibam un sabiedribas
gaidam;

- paaugstinat darbibas efektivitati;

- izstradat un praks€ pielietot darbibas rezultatu raditajus, kas dod iesp&ju
iek$gjam un argjam ieinterestajam pusém atbilstosi novertét organizacijas
darbibu.

Lai sniegtu informaciju par sasniegumiem ilgtsp&jigas attistibas un korporativas

socialas atbildibas joma, akcentSjot sadarbibu ar icinteres€tajam pusém, attistitajas
valstis tiek izmantoti ar dazi citi standarti.

Standarts ISO 26000 ,,Sociala atbildiba” [7] ir domats ikvienai organizacijai,
uznémumam vai iestadei gan publiskaja, gan privataja sektora, ka art dazada Iimena
attistibas valstim ar dazada limena ekonomiku. Vadoties p&c ISO 26000, iesp&jams
stenot socialas atbildibas principus dzive, realizét tos stratégijas. Standarts pievers
uzmanibu ne tikai uznémgjdarbibas videi, bet arT publiskajai parvaldibai, veido
vienotu izpratni par to, kas ir sociala atbildiba un kas ir nepiecieSams organizacijam,
lai tas atbilstu visa pasaul€ pienemtajam socialajam normam.

Standartu SA 8000 ,,Sociala atbildiba™ [8] ir izstradajusi korporativas socialas
atbildibas starptautiska organizacija (ASV un Eiropas sabiedrisko organizaciju,
ripniecibas uzpémumu parstavju un valsts dienestu parstavji), un $1 standarta
pamatprasibas ir sociala aizsardziba, darbinieku tiesibu ievéro$ana, bernu darbaspeka
izmantoSanas reglamentgSana, darba aizsardziba. Standarts pamatojas uz Iidzigiem
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ISO 9000 (kvalitates vadisana) un ISO 14001 (vides aizsardzibas vadiSana) standartu
principiem, bet atSkiras ar vertésanas raditajiem.

Standartu OHSAS 18001 [9] ,,Profesionalas drosibas un veselibas novertésanas
sistéma” ir izstradajuSas Lielbritanijas, Spanijas, Norvégijas, Dienvidafrikas un
dazu citu valstu nacionalas standartizacijas organizacijas. Standarts paredz mérku
noteikSanu un to sasniegS8anu droSibas un veselibas nodroSinasanas joma katrai
funkcionalai vienibai katra organizacijas Itmeni.

Standarts OHSAS 18002 ,,Vadibas sist€mas darba aizsardzibas un profesionalo
slimibu novérSanas joma” ir praktiski vadoSie noradijumi standarta OHSAS 18001
izmantoSana.

Pasaules praksé tiek izmantoti arl neformalie normativie dokumenti, kuru iz-
stradataji ir profesionalas asociacijas, ka arT nekomercialas apvienibas. Pieméram,
,Keidanren” harta [10], kuru ir izstradajusi Japanas uznémumu federacija, nosaka,
ka korporacijam lidz ar pelpas gisanu godiga konkurences cina ir javeicina sabiedri-
bas labums. Standartu ,,Sunshine” [11] izstradajusi nekomerciala organizacija — lein-
teres€to pusu alianse (ASV), kas apvieno vides aizsardzibas, religiskas un patérétaju
tiesibu aizsardzibas organizacijas. Saskana ar ,,Sunshine” standartiem korporativajos
parskatos ir jaicklauj zinas par produktiem un pakalpojumiem, par nodarbinatibas
garantijam, dro§ibu, par vienadam iesp&jam, ickartojoties darba, par ipasuma struk-
tiru, finansialiem raditajiem un ietekmi uz vidi, par jaunizveidoto darbvietu skaitu,
par izpilditajiem valsts pastitijumiem, uzpémuma bijusajam soda sankcijam.

Kopuma KSA, socialo nefinansu parskatu sagatavoSanas process un efektiva
korporativa komunikacija, pateicoties intensivai informacijas apmainai, rada
atklatibas un caurskatamas mijiedarbibas vidi sabiedriba, uznémeéjdarbiba un visa
valsti, ka arT veicina valsts ekonomikas intensivaku attistibu.

Ilgtsp€jas parskata izmantoSana stratégijas izpilde

Daudzam valstim jau ir liela pieredze ilgtsp&jas parskatu izstrade, tacu Latvija
ir sagatavots pirmais ilgtsp&jas parskats saskana ar GRI vadliniju ,,C” limeni —
Latvenergo koncerna ilgtsp&jas parskats (sk. www.latvenergo.lv). Parskata atspogu-
lots koncerna raksturojums, klientu apkalpoSana, saikne ar sabiedribu, ietekme uz
vidi. Ilgtsp&jas parskata analize parada, ka, atsaucoties uz dazadiem tirgus izaicina-
jumiem un EC direktivam, Latvenergo sava stratégija ir ieklavis klientu apkalpo-
Sanas pilnveidoSanu, kas ir jauns darbibas virziens. Apgistot pardoSanas funkciju,
tiek paplasinats produktu un pakalpojumu klasts, veiktas klientu aptaujas marketinga
aktivitaSu ietvaros, tadéjadi noskaidrojot vienas icinteresétas puses gaidas.

Uzpémumam ir laba prakse darba ar personalu, planveidigas aktivitates dazos
socialajos virzienos, kas paaugstina Latvijas sabiedribas labklajibu, tick istenoti daudzi
ekologiskie pasakumi, kas veicina ilgtspgjigu attistibu. Kopuma rodas prieksstats, ka
Latvenergo praktiska darbiba atbilst ilgtsp&jigas attistibas ekonomisko, ekologisko
un socialo aspektu principiem, tacu GRI standarta piedavataja strukttra ir icklauta
uznémuma jau uzkrata informacija, kas atbilst ilgtsp&jigas attistibas principiem.

Uznémuma misija, vertibas un mérki tiesi un netiesi ietver KSA principu ele-
mentus, tom&r KSA un ilgtsp&jigas attistibas uzdevumi jauna gadsimta prasibu kon-
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teksta nav skaidri definéti, ka arT nav So uzdevumu realizacijas programmas, parskata
nav paradits viens no butiskakajiem ilgtsp&jas aspektiem — korporativa parvaldiba.

Uzpémumam nav plasi izversta detalizéta strategiska KSA plana, kas lautu
sasniegt izvirzitos mérkus ilgtsp&jigas attistibas konteksta. Kaut arT ir definéta KSA
politika, ir iestradnes $aja joma, ir aktivitates un sasniegumi, tomér sadarbiba un
dialogs ar ieinteres€tajam pusém uzsakts tikai personala vadibas un bérnu drosibas
jautajumos. Parskata nav skaidri paradita sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém, kas
nozimé, ka nav izveidota sadarbiba, ka to iesaka standarts AA1000SES vai ISO
26000.

Lai gan energijas razoSana ir tiesi saistita ar dro§ibas noteikumu un dazadu vides
aizsardzibas prasibu ievéroSanu un Latvenergo vides raditaji ir pozitiva dinamika
vairakus gadus, tomé&r ar7 vides joma uznémumam trikst atklatibas, plasaka sociala
dialoga ar ieinteresétajam pusém, pieméram, par elektromagnétisko piesarpojumu,
ko rada gaisvadu elektriskas Iinijas un elektrostaciju un apaksstaciju atklatas sadales
iekartas, ka arT sadzives elektroierices.

Aktivitates KSA joma nav pietieckami parskatamas, jo nav sistematiz&tas, ar1
korporativaja komunikacija KSA un ilgtsp&jigas attistibas akcenti tiek atspoguloti
tikai fragmentari, nesniedzot sabiedribai plasu konsekventu informaciju par
uznémuma apnemsanos darboties ilgtsp€jigas attistibas nodros§inasanai, ka arT nav
izteikta vismaz appemsSanas izstradat caurskatamu korupcijas risku novérSanas
politiku un ilgtsp&jigu stratégiju picaugosas konkurences apstaklos.

Autore uzskata, ka ekonomisko griito apstaklu un krizes seku parvaréSanas
situacija energétikai (un Latvenergo ka vadoSajam nozares uzpémumam) ka
sabiedriskas infrastruktiiras attistibas elementam un visas valsts ekonomikas
attistibu vadosSai nozarei jabuit ari sabiedribas ,,atveselosanas” programmu liderei.
NepiecieSama uzpémuma augstakas vadibas izpratne par KSA principiem, to
atziSana un atbalsts, ka ar7 virsvadibas uznems$anas. Lai iekarotu kaiminvalstu
tirgus klientu atzinibu, tie$i sociala atbildiba var klit par pozitivo argumentu,
klientam iz8kiroties par elektroenergijas piegadataju jaunaja konkurences vide, kuru
gan Latvijas, gan kaiminvalstu klienti apgiist, tacu atklata sadarbiba un dialogs ar
plasu sabiedribu veicinatu gan uzp@muma reputaciju, gan klientu lojalitati. Lielaka
atklatiba, caurskatamiba un sadarbiba ar ieinteresétajam pusém uzlabotu uznémuma
reputaciju, paaugstinatu klientu lojalitati un uzne@muma konkurétspgju.

Autore uzskata, ka socialais nefinansu (ilgtsp&jas) parskats klist par efektivu
vadiSanas instrumentu, kad ekonomiskie, ekologiskie un socialie raditaji tiek izskatiti
strat€giskas un operativas planoSanas stadija, bet KSA ir kluvusi par stratégiska
plana sastavdalu. Kad KSA un ilgtsp&jigas attistibas mérki uznémuma ir piepemti un
apstiprinati ka korporativie merki, tie attiecigi nosaka visu organizacijas vadiSanas
sisttmu un darbibas, kas lautu Sos mérkus sasniegt. Lai noteiktu stratégiskos KSA
mérkus, nepiecieSams noskaidrot ieintereséto puSu vajadzibas, veidojot ar tam
dialogus. Gadijuma, kad ieinteres€to pusu vajadzibas nav apzinatas, izvertétas un
saskanotas, nefinanSu parskatam ir vienpusgjs raksturs, kas neatbilst ilgtsp&jigas
attistibas principiem. Analizgjot parskata rezultatus, uzn@émumam ir iesp&ja novertet,
vai planotie mérki ir sasniegti un cik liela méra, un veikt korekcijas stratégiskaja
plana.
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Autore uzskata, ka pec GRI un AA 1000SES standartiem sagatavotie socialie

nefinanSu parskati darbojas ka efektivs uznémuma strat€gijas izpildes vadiSanas
instruments saskana ar ieintereséto pusSu ilgtsp&jigas attistibas gaidam ilgtermina
perspektiva.

Secinajumi

1.

Illgtsp&jiga attistiba ir ne tikai parskatu sagatavosana, bet jauna vadiSanas
filozofija, kad jebkads vadiSanas lémums tiek pienemts, ievérojot ekonomiskos,
ekologiskos un socialos aspektus.

Ilgtspgjas parskats ir korporativas vadiSanas tehnologija un instruments, kas

nodroSina iespgju sistematizét uznémuma darbibu nefinansu joma (socialas,

ekologiskas u. c. programmas un ierosindjumi) un uzlabot stratégiskas vadiSanas

kvalitati, kas nodroSina uznémuma ilgtsp&ju kopuma.

Misdienas stratégiskas vadiSanas saturs mainas, stratégiskaja plana tiek icklauta

jauna sadala — korporativa sociala atbildiba, kuras izpildi raksturo ilgtspg&jas

parskats. Sads brivpratigs atveérts parskats lauj uzn@émumam paradit tieksmi uz

KSA un ilgtspgjigas attistibas koncepcijas principiem, k|t atklatam sabiedribai

un sniegt tai svarigu informaciju korporativas ekologiskas, socialas un &tiskas

atbildibas joma.

Ilgtsp&jas parskats

- dod iespgju izskaidrot organizacijas strat€égiju KSA joma un informét par
sasniegtajiem raditajiem;

- demonstrét, ka ieinteres€to pusu viedokli ir sadzirdéti un veidojas ilgtermina
uzticiba un sadarbiba;

- kalpo ka efektivs nefinansu risku noskaidroSanas, paredzgSanas un sama-
zinasanas veids, stabilas reputacijas veidoSanas instruments (ka atbildiga
darba devgja, partnera, pilsona u. tml.).

Ilgtsp&jas parskatu sagatavosana nepiecieSams izmantot plasi atzitos starptau-

tiskos standartus.

Uznémuma korporativas parvaldibas un icinteres€to pusu pastaviga sadarbiba

ir galvenais nosacijums pilnvertigas analizes, planosanas, izpildes un kontroles

procesu nodro§inasana, realizgjot ilgtspgjigas attistibas strat€égiju.

Priekslikumi

1.

Lai koordingtu ilgtsp&jigas attistibas programmu izpildi ekonomiskaja, socialaja
un ekologiskaja virziena, uznémumiem nepiecie$ams noteikt precizu atbildibu
strukttirvienibam, kuras nodro$ina tieSo sadarbibu ar ieinteresétajam pusém.

Organizgt ilgtsp&jas parskata izstradi ta, lai tas darbotos ka kontroles instruments,

kas nodroS$ina iesp&ju analiz&t rezultatus un novertét riskus, kas rodas sadarbiba
ar ieinteresétajam pusém ilgtspgjigas attistibas strat€gijas realizacijas procesa.



548 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

*
E-. ESF | +™* LATVIJAS
* *
EIROPAS SOCIALAIS NIVERSITATE
FONDS * ek ANNO 1919
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Sis darbs izstradats ar Eiropas Sociala fonda atbalstu projekta ,,Atbalsts doktora
studijam Latvijas Universitate”.

[ZMANTOTIE INFORMACIJAS AVOTI

www.corporateregister.com 14.12.2009.

http://www.globalreporting.org

http://accountability.org.uk

www.latvenergo.lv

http://www.gdrc.org/sustbiz/ceres-principles.html
http://www.uneptie.org/scp/gri/background. htm
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management standards/social_responsibility. htm
. http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles/SA8000.html

. http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/index.htm

. http://www.keidanren.or.jp/english/speech/spe001/s01001/s01b/basic.html
11. http://sunshinestandard.org/

© PO NS UA®WN =

=]

Summary

Effective entrepreneurship establishes the basis of a stable economy. Stable economy
with its activities influences society, uses social resources, stimulates or contradicts the
development of public affairs. Corporate social responsibility is one of the fundamental
values of the civilized economy, politics, and society. Nowadays, corporate social
responsibility is needed as a part of a new strategy of the enterprise performance in
which the process of preparation of a sustainability (non-financial) report plays an
important role.

The best non-financial report is the report where one can judge the enterprise non-
material assets and its quality, enterprise’s non-financial risks and their management,
competences and specifics of management, strategic priorities, and potential of the
enterprise.

The Scope of the article: to analyze the significance of sustainability (non-
financial) report for the fulfillment of the strategy of the enterprise. To realize the aim
the author of the work sets the following tasks: to examine the feasibility of the report
in accordance with the international standards, including the business practice of the
Latvian entrepreneurs and develop proposals for its preparation.

Keywords: GRI guidelines, economical, ecological, social sustainability indices,
corporate social responsibility, stakeholders.
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Pedgjos piecos gados banku darbibas atbilstibas kontroles jeb atbilstibas uzraudzibas
(compliance) funkcija ir butiski mainijusies un tas loma ievérojami pieaugusi. Lidz
2003. gadam dazadas pasaules valstis bija veérojama atskiriga banku atbilstibas uzraudzibas
funkcijas apjoma un pienakumu interpretacija, Iidz Bazeles komiteja banku uzraudzibas
jautajumos izveidoja vairakus dokumentus, kuri nodrosingja to, lai uznémgjdarbibas — ari
banku — procesa tiktu iestradata atbilstibas uzraudzibas funkcija. Savukart Latvija ar atbilstibas
uzraudzibas funkcijas jautajumiem tie$a veida saskaras 2007. gada, kad banku regulators —
Finans$u un kapitala tirgus komisija — publicgja banku ieksgjas kontroles izveides noteikumus,
kuros pirmo reizi dalgji tika izmantoti Bazeles komitejas ieteikumi un definicijas atbilstibas
uzraudzibas joma. Latvija, atskiriba no daudzam citam valstim, 1idz $im nav veikti padzilinati
zinatniskie pétjjumi par atbilstibas uzraudzibas funkcijas riska vadibas pilnveidosanas
problémam.

Atslégvardi: atbilstibas uzraudziba, Bazeles komitejas ieteikumi, bankas, Latvija.

Ievads

Finan$u krize pasaulé ir pieradijusi, ka nepiecieSams riipigak izvertet banku
darbibas jautajumus, tai skaita atbilstibas uzraudzibu (compliance), kas akademiskajos
petijumos nav plasi pétita, it pasi Latvija.

Raksta mérkis ir apkopot atbilstibas uzraudzibas funkciju aktualitates akade-
miskajos petjjumos un lietiskajos petijumos un izvertet iesp&jas tas izmantot Latvijas
komercbankas. Mérka sasnieg$anai javeic $adi uzdevumi: apkopot zinatniskas
literatiiras un banku uzraudzibas iestazu atbilstibas uzraudzibas funkciju jautajumu
izptes rezultatus; izvertét nepiecieSamibu padzilinati pétit atbilstibas uzraudzibas
funkcijas ieviesanu Latvijas komercbankas. Petljuma izmantotas metodes: zinatniskas
literatdras izpéte, normativo dokumentu izpé&te, praktiskas atbilstibas uzraudzibas
funkciju pielietosanas metodologijas izveértésana un ieteikumu izstrade atbilstibas
uzraudzibas funkciju praktiskai izmanto$anai Latvijas komercbankas, ieteikumi
turpmako pétijumu jautajumu formuléSanai.
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Teoretiskais apskats

Atbilstibas uzraudzibas funkciju jautajumi pedgja desmitgadé péetiti gan
akadémiskajos pétijumos [2; 3; 4; 8; 9; 10; 15], gan banku un auditoru petijjumos
[5; 6; 11; 12; 13]. Ta, pieméram, Birindelli (Birindelli) [4] jau 2008. gada publicgja
pétijumu rezultatus par atbilstibas uzraudzibas riskiem Italijas bankas. Verhage
(Verhage) 2009. gada publicgjis [15] pétijumu rezultatus par problémam uzraudzibas
atbilstibas joma Belgijas komercbankas. Uzraudzibas atbilstibas jautajumu un
finan§u pakalpojumu uzraudzibas stratégiju izp&te ir Milzas (Mills) zinatnisko
intereSu loka [10], par ko liecina daudzas publikacijas, tai skaita solida monografija
par Siem jautajumiem. Attistitajas valstis ir pétitas dazadas komercbanku uzraudzibas
nianses un visdazadakie aspekti [8], tai skaita komercbanku uzraudzibas riski [9]. Ir
pat zinatniskie zurnali (Bank Compliance Journal, Journal of Banking Regulation,
Journal of Money Londering Control u. c.), kuri regulari publicé pétijumu rezultatu
aprakstus un analizi, apkopo zinatniskos ieteikumus. Par atbilstibas uzraudzibas
funkcijas nozimes piecaugumu liecina Bazeles komitejas banku uzraudzibas jauta-
jumos 2008. gada augusta public@tais petijums Implementation of the compliance
principles [7]. Mingtais p&tijums mudina arT tas valstis, kuras nepiedalijas petijuma,
novertet atbilstibas uzraudzibas funkcijas ievieSanas gaitu un noteikt tas attistibas
turpmakos virzienus.

Pétijuma rezultati

Galvenie faktori, kuru ietekmé atbilstibas uzraudzibas funkciju jautajumi ir

guvusi Tpasu aktualitati:

e atsaucoties uz nesenajam problémam finansu tirgh, likumdevéji un
regulatori visa pasaulg ir palielinajusi un turpinas palielinat finansu sektora
uzraudzibu;

*  Iidz ar juridisko un regulatoru prasibu palielinasanos pieaug arT institucionalo
investoru, darbinieku un citu ieinteres€to pusu prasibas attieciba uz finansu
institiiciju atbildibu;

* finanSu institGciju augstaka Itmena vadiba arvien lielaku uzmanibu pievers
reputacijas riskam un, lai to parvalditu, veic vairak preventivu pasakumu;

* arl jaunu uzpémgjdarbibas paradigmu, pieméram, e-komercijas, strauja
attistiba un uznémgéjdarbibas procesa maina no strukturétas uz uzvediba
balstitu, nosaka lielakas prasibas efektivakai atbilstibas nodrosinasanai.

Lidz 2003. gadam dazadas pasaules valstis bija v€rojama atSkiriga banku
atbilstibas uzraudzibas funkcijas apjoma un pienakumu interpretacija, jo funkcijas
pirmsakumi katra valst1 bija atskirigi. ASV atbilstibas funkcijai ir vissenaka vesture,
tas sakumi atrodami jau 20. gadsimta 30. gados. Reglamentgta atbilstibas uzraudzibas
funkcija ASV banku sistema tika iedibinata vairak neka pirms 30 gadiem, kad tika
ieviesti patCrétaju tiesibu aizsardzibas likumi [1]. Kop$ 1991. gada ASV Uzpémumu
obligato federalo vadliniju (Federal Sentenceing Guidlenes — FSG) ietvaros
bankas tika iedibinatas atbilstibas uzraudzibas funkcijas programmas. 2001. gada
11. septembra notikumi bija pamats kardinalam izmainam ASV likumdosana, kura
regulé banku atbildibu naudas atmazgaSanas joma (US Patriot un Bank Secresy
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ACT). Sis izmainas biitiski ietekm&ja tas daudzas bankas dazadas valstis, kuras
ASV dolaru norékiniem izmantoja ASV korespond€josas bankas. Finansu tirgus
globalizacija savukart rosinaja regul&joso prasibu konsolidaciju, un $§1 gadsimta
sakuma gan Eiropas, gan ASV banku uzraugu vidi nostiprindjas vienpratiba,
ka atbilstibas uzraudzibas funkcijai biitu janodroSina reglament&joso noteikumu
ieverosana visas finansu pakalpojumu institiciju darbibas jomas. Neatkarigi no
atbilstibas uzraudzibas funkcijas véstures un rakstura regulatori bija vienoti, ka
galvena atbilstibas uzraudzibas funkcijas misija ir nodro$inat, lai uznéméjdarbibas
(tatad arT banku darbibas) procesa biitu iestradata atbilstibas uzraudzibas funkcija.
Vienpratiba valdija arT uzskata par banku galveno atbildibu atbilstibas uzraudzibas
funkcija nodro$inasana, jo

* nespgja sniegt klientiem atbilstoSus pakalpojumus (institiicija nesniedz tadus
pakalpojumus, kadus ta soljjusi) var kaitet tas reputacijai, ta var zaudét
biznesu, ka arT ciest finansu zaud&jumus, maksajot kompensacijas;

* nespgja pildit likumdosanas aktu un regul&oso noteikumu prasibas pa-
kalpojumu sniegSanas gaita var izraisit sankciju piem&roSanu bankai no
arvien uzstajigako regulatoru puses. Papildus parastajam sekam, kas rodas
atbilstibas uzraudzibas funkcijas nenodro$inasanas dgl, t. sk. regulatoru
noteiktai soda naudai un tiesvedibai, arvien biezak ve€rojamas negativas
sekas, ko nosaka tirgus, pieméram, strauja tirgus kapitalizacijas lejupslide
un zimola veértibas mazinasanas;

*  gan privatpersonas, gan uznémumi var tikt saukti pie kriminalatbildibas par
atbilstibas uzraudzibas funkcijas nodrosinasanas pasakumu neievieSanu, Iidz
ar to atbilstibas uzraudzibas funkcija vairs neizzudis no uzmanibas loka, ka
tas pasaulé notika pagajusa gadsimta 90. gados;

*  strauji augosais likumu un noteikumu skaits prasa, lai péc iesp€jas vairak $o
likumu un noteikumu prasibu tiktu ieviestas uznémejdarbibas procesos un
lai tiktu nodrosinati pastavigi atjauninami So procesu atbilstibas uzraudzibas
funkcijas nodro§inasanas pasakumi;

»  kvalitativi pakalpojumi, kas nodrosinati, Tstenojot prasibam atbilstoSus pro-
cesus, radis iesp&ju palielinat akciju veértibu, pateicoties uzlabotajai zZimola
reputacijai, sp&jai saglabat klientus, pakalpojumu sniegSanas efektivitatei un
darbinieku augstajiem morales standartiem, ka arT tam, ka institiicijai arvien
retak nakas ciest zaudgjumus korektivu darbibu dél.

2005. gada aprili Bazeles komiteja publicéja dokumentu Compliance and
compliance function in banks [6], kura defingti atbilstibas uzraudzibas funkcija un
atbilstibas uzraudzibas risks, ka arT noteikti galvenie principi atbilstibas uzraudzibas
funkcijas ievieSanai bankas. Eiropas regulatoru, t. sk. Bazeles komitejas, pieeja
regulgjoso prasibu nodrosinasanai un banku uzraudzibai ir balstita uz principiem
(principles based). Atbilstibas uzraudzibas funkcijas mérki parasti ir §adi:

1) savlaiciga reagéSana uz regulatora aizradijumiem;

2) spgja demonstrét atbilstibas uzraudzibu;

3) atbilstibas uzraudzibas izmaksu vadiba;

4) atbilstibas uzraudzibas kulttiras iedibinasana.
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Atbilstibas uzraudzibas funkcijas vispargjas darbibas ciklu var noteikt sadi:
1) nosaka darbibas jomu;

2) identificé attiecigas regul€josas prasibas (likumus, noteikumus un stan-
dartus);

3) noverte regul&joso prasibu ietekmi uz bankas darbibu;
4) sagatavo planu nepiecieSamo izmainu ieviesanai;

5) izstrada jaunus ieks$gjo tiesibu aktus un procediiras;

6) apmaca personalu;

7) ievie§ izmainas praks¢;

8) wuzrauga izmainu ieviesanas procesu un informé vadibu.

Latvija banku uzraugs (regulators) Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK)
2007. gada 2. maija publicgja banku ieksgjas kontroles izveides noteikumus [14],
kuros pirmo reizi dalgji tika izmantoti Bazeles komitejas ieteikumi un definicijas
darbibas atbilstibas uzraudzibas kontroles jeb atbilstibas uzraudzibas joma:

- darbibas atbilstibas kontroles funkcijas pamatuzdevums ir darbibas at-
bilstibas riska identificé$ana, noveértésana un parvaldiSana;

- ar darbibas atbilstibas risku tiek apziméts risks, ka iestadei var rasties zau-
d&jumi vai tai var tikt uzlikti tiesiski pienakumi, vai pret to var tikt pieme-
rotas sankcijas, vai var pasliktinaties tas reputacija, jo iestade neievéro vai
parkapj atbilstibas likumus, noteikumus un standartus;

- atbilstibas likumi, noteikumi un standarti (Compliance laws, rules and
standards) ir iestades darbibu regulgjosic likumi un citi tiesibu akti, ar
iestades darbibu saistitic pasregulGjosie institliciju noteiktie standarti, pro-
fesionalas ricibas un &tikas kodeksi un citi ar iestades darbibu saistiti labakas
prakses standarti.

Eiropas Savienibas, tai skaita Latvijas, regulatora pieeja dod pietiekamu 11-
cibas brivibu bankam Latvija gatavot savus iekS€jos tiesibu aktus (nolikumus,
noteikumus, procesu aprakstus utt.) un organiz&t atbilstibas uzraudzibas funkcijas
iedibinasanu. Tacu praksé bankam nakas Sos dokumentus sagatavot loti apjomigi —
siki un detaliz&ti aprakstot katra principa ievie$anu praksé (péc rules based pieejas,
kadu lieto ASV banku uzraugi), jo pretéja gadijuma, pastavot atSkirigam bankas un
regulatora viedoklim, taisniba vienmér biis ped&ja puse.

Kadas galvenas problémas pastav atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadisana
Latvija?

Autora pedgjo piecu gadu profesionala pieredze, stradajot viena no Latvijas
lielakajam bankam, liecina, ka FKTK, ieviesot atbilstibas uzraudzibas funkcijas
bankas, galveno uzmanibu pievers tikai nelegali iegiitu Iidzeklu legalizacijas
novérsanas (NILLN) prasibu [6] ievérosanai, un $aja joma ir ari bitiski sasniegumi.
Par to liecina IMF un ASV attiecigo iestazu novértéjums. Tai pasa laika nav notikusi
diskusija par atbilstibas uzraudzibas funkcijas attistibu plasaka konteksta. Tikai
nesen Latvija aktualiz§jas jautajums par patérétaju tiesibu aizsardzibu, MiFID (The
Markets in Financial Instruments Directive), personas datu aizsardzibu un intereSu
konfliktu. FKTK resursi $aja jomas ir ierobezoti.
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1. Latvija nav vienotas pieejas tam, kadi bankas darbibas virzieni bez naudas
atmazgasanas V&l biitu japarrauga atbilstibas uzraudzibas funkcijai. Funkcija
faktiski ir definéta ka visaptverosa, lidz ar to ir loti kompleksa, un nav skaidri
vadibas principi. Pieméram, FKTK banku risku novértéSanas rokasgramata
atbilstibas un reputacijas risku veért€é no loti daudziem darbibas veidiem,
ieskaitot finansu un vadibas gramatvedibu. Svarigi biitu novertét, vai atbilstibas
uzraudzibas funkcijas kopgjais ietvars atbilst Bazeles komitejas ieteikumiem un
citu valstu labakajai praksei.

2. Praktiski nav diskutéts par atbilstibas uzraudzibas standartiem, kurus biitu
velams ieviest. Tikai nesen tika izvirzits jautajums par labas prakses jeb banku
uzvedibas kodu hipotekaraja kreditéSsana. ASV jau vairak neka desmit gadus
kreditésana lieto terminu ,,plésoniga krediteSana” saistiba ar patérétaju tiesibu
aizsardzibu.

3. G20 uzdevums Bazeles komitejai par jaunu uzraudzibas standartu izstradi Iidz
2010. gada beigam un to ievieSanu Iidz 2012. gada beigam, ka art ECOFIN
un G20 iniciativas regul&joso prasibu ievieSana attieciba uz banku vaditaju
atalgojumu un informacijas apmainu nodoklu jautajumos ienests jaunas izmainas
atbildibas paaugstinasana par atbilstibas uzraudzibas funkcijas ievieSanu.

4. Prasibu konsolidacija vismaz regiona ietvaros. Latvijas prasibas atbilstibas
uzraudzibas joma ir atskirigas no kaiminvalstim, un otradi. Svarigs jautajums
tam banku grupam, kuras darbojas dazadas valstis.

5. Aktuals jautajums, ka organizét visaptverosi definetas atbilstibas uzraudzibas
funkcijas vadiSanu atbilsto$i bankas lielumam un darbibas specifikai.

6. Vai banku sektora pieredze atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadiSana nevarétu
tikt izmantota citos tautsaimniecibas sektoros, pieméram, valsts parvalde?
Sa briza diskusijas par parvaldes funkcijam valsts sektora, manuprat, nevar
atstat vienaldzigus tos, kuri ilgstosi pasi piedalijusies vadiSanas procesos. Lai
ari tiek lietots termins ,,funkcionalais audits”, tomér Saubas izraisa tas, vai
attiecigie vaditaji un kontrol&josas institiicijas pilniba izprot to, kadas darbibas
nepieciesams veikt $aja audita. Pasreizgjais audits nenovers funkciju parklasanos
vai ,balto caurumu” veidosanos (kad nevienai iestadei nav uzdota likumos
paredzéta funkciju izpilde). Atbilstibas uzraudzibas funkcija ir ciesi saistita ar
jebkura audita funkciju, bet diemz&l Latvija par to runa tikai banku sektora.

Tuvakie pétijumi uzraudzibas atbilstibas joma — praktisko problemu
uzdevumi un to pamatojums

Lai Latvija pilnveidotu atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadibu bankas,
autors iesaka seSus ricibas planus.

1. Izanalizét un sagatavot atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadibas teoretiskos
aspektus.

Sobrid Latvija praktiski nav pieejami metodiskie materiali par atbilstibas
uzraudzibas funkciju. Augstskolas par to nav iedibinats macibu priekSmets.
Darbinieki bankas un regul€josas institlicijas pasmacibas cela apgtst teoriju,
biezi vien ar atSkirigu pieeju un izpratni. Nav organiz€ts neviens seminars banku



554 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

darbiniekiem, ka arT par to, vai banku pieredzi atbilstibas uzraudzibas joma varétu
parnest uz citiem sektoriem. Vajadz&tu izveidot atbilstibas uzraudzibas kompetences
centru, pieméram, Banku augstskolas paklautiba. Vismaz reizi gada organizé&t
diskusijas atbilstibas uzraudzibas joma Latvija un Baltija, pieaicinot Ziemelvalstu
kaiminus un tas valstis, kuru bankas darbojas Latvija. Tas sekm&tu vienotu terminu
saskanoSanu ar kaiminiem vismaz Baltijas regiona.

2. Izanalizét atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadiSanu citas valstis (metode —
salidzinasana ar etalonu (Benchmarking)).

ASV banku regulatori uzliek par pienakumu atbilstibas uzraudzibas funkciju vadit
ar atbilstibas uzraudzibas vadibas sistemu — Compliance management system, un ta
tiek definéta ka metode, ar kuru vada So funkciju. Viens no galvenajiem elementiem
Sai sistema ir Compliance Program. Autora personiga profesionala pieredze un
veiktie pétijumi liecina, ka So metodi varétu izmantot arT Latvija visa banku sektora.
Integréta atbilstibas uzraudzibas funkcija GRC (Governance, Risk, and Compliance)
un ERM (Enterprise Risk Management) ir Latvija vispar neapgits lauks, tapat ar1
programmas S.M.A.AR.T. (Systems, Monitoring, Assessment, Accountability,
Response, Training) lieto$ana. Pieaugot sarezgitu korporativo procediiru apjomam,
labas prakses un regulgjosam prasibam, kas biitu jaievéro finansu institiicijam, $o
institliciju augstaka ITmena vadiba un valdes meklé celus, ka visaptverosi parvaldit
ar atbilstibu saistitos procesus.

3. Balstoties uz Bazeles komitejas veikto pétijumu, novértét situaciju Latvija
atbilstibas uzraudzibas vadiSanas joma.

Izmantojot salidzinasanu ar etalonu (Benchmarking), svarigi ir to piemérot gan
veicot pasnovertésanu, gan atbilstibas uzraudzibas ietvaram kopuma, gan §1s funkcijas
organiz€$anai un vadiSanai atseviskas bankas. Vajadz&tu sadarboties ar Zviedriju,
kura vieniga no Baltijas regiona valstim piedalijas Bazeles komitejas pétijuma.
Noskaidrot, kadi ir pasnovertéSanas instrumenti banku Itmeni. Ieksgjas kontroles
sistémas regulacija bankas ir, bet nav bijusi diskusija par tas ietvaru (pieméram,
COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) un
par to, cik neatkariga ir atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadiba.

4. Analizét atbilstibas uzraudzibas izmaksas (cost of compliance).

Analizét ar1 atbilstibas uzraudzibas funkciju nodrosinasana iesaistito personu
atalgojumu — ka noteikt good compliance, un cik par to biitu jamaksa?

5. Noskaidrot atbilstibas uzraudzibas vadibas problemas bankas, paredzet to

risinajumus.

Noskaidrojot atbilstibas uzraudzibas jautagjumu, tas butu dalams divas dalas:
1) vispargja atbilstibas uzraudziba un 2) Bazeles atbilstibas uzraudziba (ietver
vismaz tas likumdoSanas jomas, kuras piemin&tas Bazeles komitejas dokumentos par
atbilstibas uzraudzibas funkciju). Bazeles atbilstibas uzraudzibu bitu nepieciesams
sagatavot ta saucamo A+Z atbilstibas uzraudzibas normativu krajumu jeb biblioteku
pec to hierarhijas: ES direktivas, likumi, MK noteikumi utt.

6. lIzstradat praktiskas rekomendacijas atbilstibas uzraudzibas funkcijas
vadibas attistibai Latvija.
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Sadarbiba ar risku vadibu un iek$&jo auditu. Matricas organizatoriskas struktiiras

izmantoSana. Latvija ir maza valsts, kurai ir nelieli resursi, tapéc jakoopergjas ar
kaimigiem — Zviedriju, Vaciju un citam valstim. V&lams izstradat atbilstibas
uzraudzibas rokasgramatu.

Secinajumi un priekSlikumi

1.

P&dgjos piecos gados banku darbibas atbilstibas kontroles jeb atbilstibas
uzraudzibas (compliance) funkcija ir butiski mainijusies, un tas loma ir
ievérojami pieaugusi, par ko liecina Bazeles komitejas izstradatie dokumenti un
petjjumi.

Vertgjot atbilstibas uzraudzibas funkcijas vestures gaitu, vissenak ta tika ieviesta
ASV 20. gs. 30. gados. L1dz 2003. gadam dazadas pasaules valstis bija vérojama
atSkiriga banku atbilstibas uzraudzibas funkcijas apjoma un pienakumu
interpretacija, jo funkcijas pirmsakumi katra valstT bija atskirigi.

Neatkarigi no atbilstibas uzraudzibas funkcijas vestures un rakstura galvena
atbilstibas uzraudzibas misija ir nodrosinat, lai uznémeéjdarbibas (tatad arT banku
darbibas) procesa biitu iestradata atbilstibas uzraudziba.

Atbilstibas uzraudzibas funkcijas mérki parasti ir sp&ja laikus reagét uz
regulatora aizradijumiem un demonstrét atbilstibas uzraudzibu, ka arT atbilstibas
uzraudzibas izmaksu vadiba un atbilstibas uzraudzibas kulttras iedibinasana.

Latvija banku regulators FKTK 2007. gada 2. maija publicgja banku ieksgjas
kontroles izveides noteikumus, kuros pirmo reizi dalgji tika izmantoti Bazeles
komitejas ieteikumi un definicijas darbibas atbilstibas uzraudzibas kontroles jeb
atbilstibas uzraudzibas joma.

Eiropas Savienibas, tai skaita Latvijas, regulatora pieeja dod pictickamu ricibas
brivibu bankam Latvija gatavot savus ick$€jos tiesibu aktus un organizét
atbilstibas uzraudzibas funkcijas iedibinasanu.

Galvenas problémas atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadisana Latvija ir vienotas
pieejas trikums bankas darbibas virzienu parraudzibai, diskusiju trakums par
ievieSamajiem atbilstibas uzraudzibas standartiem, atSkiribas prasibu atbilstibas
uzraudzibas joma dazadas valstis, ka arT atbilstibas uzraudzibas funkcijas or-
ganizgSana atbilstosi bankas lielumam un darba specifikai un atbilstibas uzrau-
dzibas funkcijas vadibas nepiecieSamiba citos tautsaimniecibas sektoros.

Lai Latvija pilnveidotu atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadibu bankas,
augstakajam macibu iestadem Latvija un pétniekiem, kas specializ&jas banku
specialistu sagatavosana sadarbiba ar Latvijas Komercbanku asociaciju, biitu
nepiecieSams analiz€t un sagatavot atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadibas
teoretiskos aspektus, analizet atbilstibas uzraudzibas funkcijas vadibu citas
valstis, balstoties uz Bazeles komitejas veikto pétijumu, noveértét situaciju
Latvija atbilstibas uzraudzibas vadiSanas joma, analiz&t atbilstibas uzraudzibas
izmaksas, ka arT noskaidrot atbilstibas uzraudzibas vadibas problémas bankas,
paredz&t to risinajumus un izstradat praktiskas rekomendacijas atbilstibas
uzraudzibas funkcijas vadibas attistibai Latvija.
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Summary

Bank regulation models and supervisory approaches have changed significantly.
In the new regulatory environment knowledge of compliance is becoming increasingly
important across all areas of business. Until 2003 there was a different interpretation
of compliance function in banking sector because of the different roots in each country
but nowadays regulators are united that compliance mission is to ensure that it would
be incorporated into business process. Latvia implemented a compliance regulatory
framework in 2007, obliging the installment of a compliance function within banks. The
main problems in management of compliance in Latvia : the lack of common approach in
monitoring bank's directions, the lack of discussion of compliance standards, the different
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compliance) requirements in various countries, the management of compliance function
according to bank's size and type, and the need of compliance functions for other sectors
of the economy.

To improve management of the compliance function in banks, it would be necessary
to analyze and to prepare the theoretical aspects of compliance function'’s management,
to analyze compliance function’s management in other countries, to assess the current
situation of compliance administration in Latvia based on Basel Committee, to analyze
costs of compliance, and to develop practical recommendations for development of
compliance function’s management in Latvia.

Keywords: Compliance, Basel Committee guidance, banks, Latvia.
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Ar realitati nesabalansétas stratégiskas planoSanas tendence ir Latvijas valsts parvaldes instita-
ciju nozimiga probléma. Nekompetentas planoSanas rezultati mazina gan valsts tautsaimnieci-
bas, gan tas subjektu starptautisko konkuretsp&ju. Raksta prezent€tas jaunas zinatnes nozares
— konfliktologijas — teor&tiskas nostadnes. Konfliktologijas teorija palidz izprast un izvértét
konkur&tspgjas konfliktologiskos aspektus un piedava nekonfliktogénu lémumu pienemsanai
paredzétas vadlinijas un metodologijas. P&tjjuma empiriskas dalas rezultata sasniegSanai Lat-
vijas valsts parvaldes 1émumos ietvertie mérki salidzinati ar statistikas datos balstitu p&tijumu
rezultatiem. Raksta atklata faktiska Latvijas resursu neatbilstiba valsts parvaldes nolémumos
formuléto mérku sasniegSanai. P&tjjuma mérkis ir piedavat tautsaimniecibas konkurétspgjas
uzlabo$anai paredz&tus risinajumus lémumu pienems$anas joma. Darba nosléguma sniegti ne-
konfliktogénu lémumu pienemsanas veicinasanai paredzeti ieteikumi.

Atslegvardi: starptautiska konkur@tsp&ja, tautsaimnieciba, valsts parvalde, vadiba, nekon-
fliktogénu 1émumu pienemsana.

Aktualitate

Starptautiska konkurétspgja ir kluvusi par daudzu pasaules valstu, tautsaim-
niecibas nozaru, organizaciju un individu aktualu problému. Efektiva un konku-
rétspéjiga prieksrocibu identificéSana, konkurétspgjas stratégiska planosana un va-
dibas vertésana 1pasSi svariga ir Eiropas Savienibas jaunajam dalibvalstim. Gudra
tautsaimniecibas stratégiska planosana ir nozimiga ari Latvijas tautai, jo Latvijas
nacionala konkurétspgja salidzinajuma ar citam Eiropas dalibvalstim ir loti zema.

Pasaulg notiekoSo procesu analize liecina, ka globalizacijas problemam javelt
nopietna uzmaniba un to ietekmes p&tijumu jomai jabut plasakai un dzilakai. Riska
vadiSana globalizacijas apstaklos ir komplicéts process, kur§ prasa lietot visu zi-
natnisko potencialu riska faktoru apzinasanai un iesp&jamas negativas ietekmes
mazinasanai [5].

Vadibzinatnes likumsakaribu izpratne veidojas, izzinot visus ar cilvéka mérk-
tiecigu darbibu saistitos zinatnu likumus. Izprotot un ievérojot likumsakaribas un
kopsakaribas, iespgjams nospraust jeégpilnus mérkus un sasniegt pozitivus rezultatus.
Parzinot vadiSanas fundamentalas teorétiskas nostadnes un integréjot tas konkréta
vieta un laika, iesp&jams sasniegt labus ekonomisko procesu vadibas rezultatus.
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Konfliktologijas teorijas atklaj nesabalanséta vadibas lémuma konfliktogéno
dabu. Konfliktogéns [émums sp&j mazinat efektivas sabiedribas parvaldibas iespgjas,
rada atklatu un sléptu konfliktu riskus gan pasa sabiedribas parvaldg, gan sabiedriba
kopuma. Izmantojot konfliktologisku pieeju, raksta analizéta Latvijas valsts par-
valdes stratégisko [émumu formala daba, parvaldes izvirzito mérku un realo iesp&ju
divergence.

Raksts atbilst problémraksta formatam. Raksta nobeiguma izvirziti valsts par-
valdes [emumu kvalitates uzlaboSanai paredzeti ieteikumi.

Pieejas un metodes

Misdienas zinatnieki aizvien aktivak tiek aicinati darboties, izmantojot jaunas
sistémiskas, holistiskas un integrativas pieejas. Jo ipasi $adas pieejas ir aktualas,
zinatnei piedaloties jauna laikmeta ekonomikas un socialo procesu organizacijas un
vadibas problému risinasana.

Zinatnes jauna paradigma paredz pétniecibas uzdevumu mainu. Zinatnes spe-
cifisko, detaliz€to petijumu Ipatsvaru samazina virziba uz jau izpétita apkopoSanu
un ta jaunu pétiSanu citos kontekstos, identificgjot jaunas nostadnes, vadlinijas,
metodologijas. Zinatng aktiviz€jas metadisciplinari un starpdisciplinari p&tijumi,
veidojas jaunas metazinatnes, metateorijas, metametodologijas.

Konkretaja darba muisdienu zinatnes paradigmas nemtas vera — pétijums veikts,
izmantojot jaunas metazinatnes nozares — konfliktologijas — nostadnes, vadlinijas un
metodologiju [14; 18; 17].

Raksta prezentétas konfliktologijas teorétiskas nostadnes. Konfliktologijas teorija
palidz izprast un izveértét konkurétspgjas konfliktologiskos aspektus un piedava
nekonfliktogénu 1€mumu pienemsanai paredz&tas vadlinijas un metodologijas.
Pétijuma empiriskas dalas rezultata sasnieg$anai Latvijas valsts parvaldes [émumos
ietvertie merki salidzinati ar statistikas datos balstitu petijumu rezultatiem.

P&tjjuma mérkis ir piedavat tautsaimniecibas konkurétsp&jas uzlabosanai pa-
redz&tus risinajumus lémumu pienemsanas joma. Darba nobeiguma sniegti ne-
konfliktogénu 1€émumu pienemsanas veicinaSanai paredz€ti ieteikumi. P&tljuma
izmantotas $adas metodes un instrumenti:

1) 21. gadsimta valsts parvaldes paradigmu izpétei veltitu konfliktologijas, va-
dibzinatnes, sociologijas, politikas, ekonomikas zinatnu jomu darbu apskats,
analize un atlase;

2) starptautiskas konkurStspgjas problému izpétei veltita teoriju izpéte, vad-
Itniju analize un atlase;

3) Eiropas un Latvijas politikas dokumentu apskats, analize un atlase;

4) Latvijas eso$o un potencialo darba tirgus dalibnicku kapacitates izp&te — Ei-
ropas un Latvijas p&tfjumu apskats un metaanalize;

5) analizes rezultata sintez€ti un konkurétspgjas uzlaboSanai paredzeti ie-
teikumi.
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Konfliktologijas avotu izpete

Lai risinatu vadibzinatnes nesp&ju tikt gala ar jauna laika problémam, ASV,
Krievija, Australija un citviet pasaul€ strauji attistas jauna zinatne — konfliktologija.
Konfliktologija Latvija ir maz pazistama.

Konfliktologija (no latiu conflictus — ‘sadursme, nesaskana’ un grieku Aoyio —
‘maciba, zina$anas par’) ir zinatnes nozare, kuras mérkis ir iegiit zinasanas par
nesaskanu, pretrunu un sadursmju rasanas, veidoSanas, attistibas un izbeigSanas
likumsakaribam daba, cilvéka un sabiedriba. Empiriski parbaudot konfliktologijas
piedavatas teorijas novérojumos un eksperimentos, tick veidotas praksei piemé&rotas
sistémas, procesi, metodes un instrumenti.

Konfliktologija uzskatama par zinatnes metanozari. Ta gan veido pati savu
patstavigas zinatnes nozares sistému, tomér sistéma tiek ievietotas un pétitas jau
eso8as zinatnu nozarés konstatétas konfliktologiska rakstura kategorijas. Identificgjot
kopgjas — fundamentalas kopsakaribas un specifiskas likumsakaribas, konfliktologija
faktiski risina vadibzinatnes problémas, tomér dara to netradicionala veida un jaunos
kontekstos. Konfliktologijas vide izstradatas zinatniskas nostadnes un vadlinijas tiek
veidotas vadibzinatnes laba — socialo un ekonomisko procesu vadibas efektivizésanai
[14; 16; 17; 18; 19].

Konfliktologijas nozares zinatnieku pétito jautajumu loka ir arT valsts labklajiba
un starptautiska konkurétsp&ja. Konfliktologijas teorijas pierada, ka vajas konkurét-
sp&jas pamata (neatkarigi no konkurétsp&jas subjekta) ir dazados vadibas Iimenos
nepareizi organizéta konfliktu vadiba. Konfliktologijas teorétiki uzsver, ka konku-
rétspejas prieksrocibu pamata ir nekonfliktogéna vadibas spé&ja, taja skaita vaditaju
sp&ja pienemt nekonfliktogénus lémumus (,.konfliktogéns” — konfliktologija lietots
termins). Konfliktologijas jomas zinatnieki un metodologi Ancupovs un Baklanov-
skis iesaka pienemt un veértét vadibas 1émumus, ievérojot 17 nekonfliktogéna 1ému-
ma pienemsanas un izpildes vadibas solus. Zinatnieki izskaidro ne tikai Iémumu pie-
nemsanas procesa kopsakaribas un likumsakaribas, bet arT katra sola jégu [14].

Konfliktologija norada, ka nesabalanséta lémumu pienemsana mazina efektivas
sabiedribas parvaldibas iesp&jas un rada konfliktu riskus visas sabiedribas grupas un
limenos.

Citu zinatpu nozaru avotu izpéte

Konfliktologijas teorétiskas nostadnes ir kongruentas ar vadibzinatnes, socialo,
ekonomikas, politikas zinatnu teorijas ietvertiem uzskatiem. Visu $o zinatnu teorijas
izvirza nostadnes, kas nosaka, ka valsts ekonomikas attistibas un sociala miera
pamata ir izsverti, atbildigi un kompetenti (konfliktologijas valoda — nekonfliktogéni)
valsts parvaldes nolémumi. Min&to zinatnu parstavji uzsver, ka salidzinajuma ar
privatajam organizacijam un individiem valsts parvaldei jauzpemas salidzinosi
vislielaka atbildiba par pienemto l[@émumu kvalitati. Valsts sektora programmu
vertesana ir svarigaka neka privataja, jo valdibai ir lielaka atbildiba. Valsts parvalde
nepastav pati par sevi. To vada cilveki, un tas darbibas efektivitati un sasniegto
rezultatu kvalitati nosaka vadosa limena parstavju kompetence, politiska griba un/
vai privatas intereses. ,,JJo 1pasi politiskas varas funkcionésana ir svarigi, vai tiesi ta
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sabiedribas dala, pret kuru versta dota vara jeb kuras izturésanas ta reglamentg, atzist
So varas ricibu par taisnigu.” [1]

Starlings atzimg, ka vera nemams un izvertjams ir fakts, ka ,,..valsts sektors reti
verté programmas, jo vertéjuma rezultati varétu bit nepatikami. Miné&ta dél valsts
sektora kultiveta sabiedriska doma ir veidota ta, lai pati vertéSana tiek uzskatita par
neproduktivu” [11]. Rezultata veidojas sabiedribas konflikti un savstarp&ja neuztice-
Sanas.

levérojamu ieguldijumu zinatné un sabiedribas vadiba izmantojamo teoriju
salidzinasana, mekl&jot misdienu straujo parmainu procesiem pieméerotako modeli,
sniegusi Polits un Krigers. Zinatnieki izp&tijusi, izvert&jusi un salidzinajusi dazadas
sabiedribas vadibas teorijas un to atbilsttbu misdienu strauji mainigajam reformu
laikam. Sava darba zinatnieki akcente faktu, ka valsts parvalde vairs Tsti nedarbojas
ne uz procesu, ne rezultatu fokus&ti vadibas modeli, jo strauji mainiga laika stabilam
laikam veidotas teorijas vairs nav derigas. Darba autori skaidro, ka ,,..iz8kiroSa
veiksmigas reformas stratégijas sastavdala ir tadu apstaklu radiSana un uzturéSana,
kuros var plaukt un zelt ,,mazie uzlabojumi”, daudzi no kuriem ir neparedz&ti un
neparedzami” [9].

Meérku formulé$anas un lémumu pienems$anas prasmes ka stratégiskas vadibas
parstavju svarigako kompetenci akcentg arT citi vadibzinatnes, socialo un ekonomikas
zinatgu parstavji [2; 3; 6; 7; 8; 10; 12].

Mingto zinatnieku atzinas ir kongruentas ar konfliktologijas zinatnes nostadném.
Zinatné kopuma nav stridu par faktu, ka tikai fundamentali pareizi realizEta
strategiska vadiba un nekonfliktogéni lémumi veido rezultativas privatas un publiskas
darbibas pamatu. Zinatn€ nav stridu par faktu, ka valsts parvaldes 1émumi ietekmé
ne tikai paSas valsts, bet arT nozaru, organizaciju, individu konkur&tsp&ju, veicina vai
apgriitina inovacijas, eksportu, investicijas.

Eiropas un Latvijas politikas dokumentu izpete

Izp&tot Latvijas valsts parvaldes pienemto [@mumu kvalitati, starp izvirzitajiem
mérkiem un faktiskajam iesp€jam konstat€jamas ieverojamas pretrunas. Prakse
un empiriskie pétijumi biezi atklaj faktus, kas uzrada valsts parvaldes faktiski
bezatbildigu attiecksmi pret mérku izvirziSanu un I€émumu pienemsanas kvalitati.
,Atbildiba ir subjektivs pienakums atbildét par darbibam un ricibu.” [15] Latvijas
valsts parvaldé veérojama formala atbildiba par darbibu un ricibu — faktiskas
atbildibas nav. Darba turpinajuma sniegta zinatniski izverteta un veidota informacija,
kas paskaidro apgalvojuma atbilstibu faktiem.

Pirms vairak neka 10 gadiem, t. i., 1999. gada, Apvienoto Naciju Organizacijas
Attistibas projekta (UNDP) organiz&ta pétijuma ,,Latvija. Parskats par tautas attistibu.
1999 analizeta Latvijas valsts parvaldes darbiba, identificétas problémas un sniegti
priekslikumi valsts parvaldes darbibas efektivitates un sasniegto rezultatu uzlabosa-
nai [20]. 2000. gada, kad pétijums tika publicéts, Latvijas valsts parvaldei izskaid-
rota valdibas, privata sektora un individu kopiga atbildiba un piedavati ieteikumi,
kuriem sekojot Latvija nakotné veidotos konkur€tsp&jiga tautsaimniecibas struktiira
un sekmigi noritétu tautas attistiba. Ekspertu atzinas uzsverti zinatnes teorijam
l1dzigi aspekti, proti: valsts parvalde ir centrala institiicija, kura globalizacijas laika
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ir prioritari atbildiga par tautsaimniecibas, ekonomikas un tautas attistibas procesu
strat€gisko vadibu.

Pétfjuma rezultatu apkopojuma eksperti aicinajusi valsts parvaldi nemt véra
faktu, ka globalizacijas laika pasaules tautu attistiba aizvien vairak klast atkariga no
augsta iedzivotaju izglitibas limena. Ir saprotams, ka tikai laika prasibam atbilstosi
izglttoti individi sp&j veidot inovacijas, organizet un vadit rezultativu razoSanu un
pakalpojumus, veicinat eksportu. Arl eksperti uzsveérusi, ka Latvijai, lai ta spetu
konkurét, janostiprina esosas izglitibas prieksrocibas, daudz vairak sava izglitibas
sisteéma jaintegré jaunas metodes, pieejas, japaaugstina pedagogu darba kapacitate.
Akcent€ta arT nepiecieSamiba uzlabot normativo aktu pienemsanas praksi, noradot,
ka Eiropas Savienibas normas nav parnemamas mehaniski, bet izvert€jamas un sa-
skanojamas ar valsts vajadzibam un ietekmi uz tautsaimniecibu.

P&tjjuma nosléguma eksperti identificgjusi problémas un to risinasanai pie-
davajusi izsvértus konceptualus risinajumus. Latvijas valsts parvaldei izskaidrota
nepiecieSamiba péc straujakas valsts parvaldes reformas. Atrodamas norades uz
nepiecieSamibu péc realas, nevis deklarativas valdibas darbibas sasaistes ar taut-
saimniecibas konkurétspgju.

Ar1 petijuma ,,Parskats par tautas attistibu. 2009” veikta Iidziga analize, kurai
seko lidziga rakstura priekslikumi. P&tfjuma rezultatu apkopojuma autori uzsver:
»~Administrativais atbildigums ir dala no demokratiskas legitimitates sistémas. Ta ka
publiska parvalde pilda un ievie§ dzivé politiku pienemtos lémumus, administrativo
atbildigumu nav iesp&jams apliikot Skirti no politiska atbildiguma. Tikai analiz&jot
abus atbildiguma veidus kopa, m&s varam nonakt pie vispargjiem secinajumiem par
to, vai un cik liela méra demokratijas attistibas procesa parvaldes struktiiras klaist
atbildigakas sabiedribas prieksa. Miisdienu sabiedriba pastav ta saucama duala vai
pat triskarsa atbildiguma situacija, proti, publiska parvalde ir atbildiga gan visas
sabiedribas, gan atsevisku individu — klientu, gan politisko lémumu pienéméeju
prieksa.” [21]

2010. gada 3. marta Eiropas Komisija (EK) publicgjusi zinojumu ,,Eiropa 2020:
strat€gija gudrai, ilgtsp&jigai un icklaujosai izaugsmei”, kura izklastits EK redze-
jums par ,,ES 20207 stratégiju. EK zinojuma definétas tris “ES 20207 stratégijas
prioritates:

1) gudra izaugsme: izveidot uz zinaSanam un inovaciju balstitu ekonomiku;

2) ilgtsp&jiga izaugsme: attistit ,,zalu”, konkurétsp&jigu ekonomiku, kura resur-

si tiek efektivi izmantoti,

3) ieklaujosa izaugsme: attistit ckonomiku ar augstu nodarbinatibas Iimeni,

nodrosinot socialo un teritorialo koh&ziju.

2010. gada 16. novembri Ministru kabinets apstiprinajis Latvijas nacionalas
reformu programmas ,,ES 2020 stratégijas istenoSanas projektu (Latvijas NRP
projekts), kas iesniegts ar1 EK. Saskana ar Latvijas valsts parvaldes veidoto vidgja
termina makroekonomisko scenariju turpmakajos gados Latvija ir sagaidama
izaugsme 3-4% apmera, kuras galvenais dzinulis biis eksports [22].
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Metaanalize

Lai Latvijas valsts parvaldes pienemto nolémumu konteksta parliecinatos, vai
Latvijas valsts tiek strategiski pareizi vadita un patie$am virzas uz augsti izglitota
darbaspeka valsts statusu, petiti un analizeéti EuroStat dati un Eiropas Profesionalas
izglitibas attistibas centra (CEDEFOP) pétijumi.

EuroStat datubazes dati apkopoti ar atkapi — par ieprieksgjiem gadiem. Tadel
att€los redzamas CEDEFOP pétijumu diagrammas nav veidotas, izmantojot peéd€jo
gadu rezultatus. Tomér $is fakts kritiski neietekmé pieradamo hipotézi: Latvijas
valsts parvaldes izvirzitie stratégiskie mérki ilgtermina neatbilst Latvijas faktiskajam
iespgjam — valsts parvaldes pienemtie 1@mumi ilgstermina ir konfliktogeni. Pirms
vairakiem gadiem, relativi — pirms ekonomiskas krizes, organizacijas darbojas ar
lielaku jaudu, darbspgjigie iedzivotdji nebija izbraukusi no valsts, bezdarba ITmenis
bija zemaks, darba tirgli tika izmantots vairak apmacibas un treninu aktivitasu.
Agrako gadu dati par Latvijas darba tirgus kapacitati ir pozitivaki par tiem, kadi tie
statistiska izvert€juma biitu paslaik. Turpinajuma metaanalizes rezultati.

Lai gan valsts stratégijas dokumentos uzsvérta Latvijas iesp&ja atjaunot labkla-
jibu un konkur&tsp&ju, izmantojot augsti izglitotus cilvékus, 1. attela redzamie sta-
tistikas dati So ieceri liek vertet kritiski. Vertéjot ES dalibvalstu iedzivotaju po-
tencialo iesp&ju nonakt nabadziba izglitibas dél, Latvija atrodas negativa vértejuma
pirmaja vieta.

1. attels. ledzivotaju izglitibas limena saistiba ar nabadzibas risku
Avots: Cedefop's calculations based on Eurostat, Survey on Income and Living Conditions.

Latvijas zema konkurétsp&ja un iedzivotaju zema produktivitate uzskatama par
pasaulé un Eiropa visparzinamu faktu. Tomer Latvija salidzinajuma ar citam Eiropas
Savienibas dalibvalstim ir daudz pieauguSo iedzivotaju, kas atsakas no darbam
nepiecieSamas izglitibas un apmacibas maksas dél. 2. att€la redzams, ka Eiropa
kopuma no darbam nepiecieSamas profesionalas izglitibas $T iemesla dg] atsakas
15% iedzivotaju, savukart Latvija tadi ir 28%, rékinot no iedzivotaju kopskaita.
Nemot vera 1. attela atklato Latvijas tend€to virzibu uz nabadzibu, ir prognozgjams,
ka to iedzivotaju skaits, kas nakotng atteiksies no darbam nepiecieSamas izglitibas
maksas d&l, varétu vel vairak palielinaties.
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2. attéls. Pieauguso iedzivotaju ipatsvars, kuriem maksa ir galvenais iemesls, lai
atteiktos no darbam nepiecieSsamas izglitibas
Avots: The European Adult Education Survey, Eurostat.

3. attels prezente faktu, ka Latvijas uznp€mumos darba prasmés izglitoto
iedzivotaju Tpatsvars ir zems. Latvija skala atrodas negativa vertgjuma tresaja
vieta. Dati uzrada pozitivu izglitibas tendenci lielo uzpnému sektora. Tomeér §1
tendence starptautiskas konkurétsp&jas konteksta javerte piesardzigi, jo Latvija lielu
uznémumu nav daudz.

3. attéls. Eiropas Savienibas valstu iedzivotaju kapacitates palielinasanas iespéjas, kas
rodas darba

Avots: Eurostat, Continuing Vocational Training Survey (CVTS3).

Konkurétspgjas draudus uzrada arT Latvija registréto pasnodarbinato salidzinosi
mazais daudzums. Iedzivotaju mazo interesi par pasnodarbinata iespgjam CEDEFOP
skaidro ka Eiropas dalibvalstu konfliktu starp zemo izglitibu un nesp&ju konkurét
pasaules tirgos. Situacijas kopainu ilustré 4. attels.
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4. attels. Pa§nodarbinatie 15-39 gadu vecuma, 2009 (procentuali no visiem
nodarbinatajiem 15-39 gadu vecuma)

Avots: Cedefop s calculations based on Eurostat, Labour Force Survey.

Jauniesu bezdarbs ne tikai samazina tautsaimnieciba nozimigas sabiedribas dalas
konkurétspgju konkrétaja bridi, bet palielina darba tirgus dalibnieku produktivam
no valsts. Latvija $aja skala uzrada otro negativako rezultatu gan statistika vert€juma,
gan dinamikas — bezdarba pieauguma joma. Situacija labak izprotama, apliikojot
5. attelu.

5. attéls. JaunieSu bezdarba raditaju palielinaSanas

Avots: Eurostat, Survey on Income and Living Condition.

ES politiki un ekonomikas stratégiju veidotaji apzinas faktu, ka tas sabiedriba
noveco, un izprot nepiecieamibu palielinat senioru [Tmena iesaisti darba tirgd. So
faktu apzinas ar1 daudzas dalibvalstis, savas konkur&tsp&jas laba aktivi veidojot
un attistot karjeras konsult€Sanas un mizizglitibas sist€émas. Latvijas aktivitates
potencialo palic€ju, taja skaitd senioru ltmena, muzizglitosana ir vajas. Situacija
labak izprotama, apliikojot 6. att€lu.
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6. attéls. Muzizglitiba 50-64 gadu vecuma sektora 2005. gada un 25-64 gadu vecuma
sektora 2009. gada

Avots: Eurostat’s Labour Force Survey (EU LFS) and from the Adult Education Survey.

Lai noskaidrotu, ka CEDEFOP un EuroStat datu rezultati korel€ ar Latvija veikto
petfjumu rezultatiem, izverteti vairaki Latvija veikti petijumi. ArT $ie p&tijumi uzrada
Latvijas iedzivotaju ka potenciali augsti izglitota darbaspeka problémas.

Latvijas Universitaté (LU), LU agentira ,,Filozofijas un sociologijas institiits” un
SIA ,,Baltkonsults” Eiropas Savienibas strukttirfondu (ESF) nacionalas programmas
,Darba tirgus petijumi” projekta ,,Labklajibas ministrijas p&tijumi” veikta petjjuma
»Augstako un profesionalo macibu iestazu absolventu profesionala darbiba péc
macibu beigSanas” rezultati liecina, ka augstskolu un profesionalas vidgjas izglitibas
iestazu absolventu vispargjas prasmes tikai dalgji atbilst darba dev&ju gaiditajam.
Darba devgji visas absolventu prasmes, iznemot anglu valodas prasmi, vertgjusi
zemak neka absolventi paSi. Absolventu prasmes macities, datorprasmes, anglu
un krievu valodas prasmes vértetas ka labas; organizatoriskas, vadibas prasmes
un saskarsmes prasmes — tikai ka vidgjas. Visaugstak vertetas absolventu latviesu
valodas prasmes (LU, LU agentiira ,,Filozofijas un sociologijas institiits”) [23].

LU un ESF nacionalas programmas ,Darba tirgus pé@tijumi” projekta
,Labklajibas ministrijas p&tfjumi” veikta p&tijuma ,,Detalizets darbaspeka un darba
tirgus petijums tautsaimniecibas sektoros” rezultati pierada, ka ,,.. darbasp€ka
nepietickamibas probléma vairuma gadijumu tiek risinata ar papildu darbinieku
pienemsanu, tacu uzmaniba japievers situacijai, ka gandriz 20% gadijumu jaunu
darbinieku piepemsanai Iidztekus notiek ari prasibu samazinaSana pretendentu
izglitibai un darba pieredzei, kas perspektiva var radit butisku darbaspeka kvalitates
un konkurétspgjas samazinasanos” [24].

Secinajumi un priekslikumi

Leémumu pienemsSanas procesa efektivitate un I@mumu kvalitate ir ikviena
tautsaimniecibas subjekta konkur@tsp&jas pamata. Latvijas valsts parvaldes
konfliktogéni 1@émumi un to pienemsanas process jau ilgstosi ir ekspertu diskusiju
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avots. Ped&jos gados Tpasi akcentta nepiecieSamiba piepemt nevis formalus, bet
jegpilnus [émumus.

Vertgjot Latvijas valsts parvaldes 1émumus laika posma no 1999. gada lidz
pctijuma bridim un salidzinot tos ar statistikas raditajiem, secinams, ka, izvirzot
stratégiskus tautsaimniecibas attistibas mérkus, valsts parvalde nevérté realas
Latvijas iespgjas. Tade] Latvijas valsts parvaldes vadibas stils un pienemtie
lemumi ir konfliktogéni. Sada vadiba un Iémumi vajo Latvijas valsts starptautisko
konkurétspéju ne tikai neuzlabo, bet to sistematiski pazemina. Konfliktologijas
nostadnes un vadlinijas akcenté nepiecieSamibu I€mumu piepemsanas procesa
ieverot nekonfliktogénu lémumu pienemsanas metodologiju un metodiku.

Lai preventivi mazinatu Latvijas tautsaimniecibas stagnaciju un veicinatu
tautsaimniecibas subjektu starptautisko konkurStsp&ju, biitu nepiecieSams veikt
izglitojosus atbalsta pasakumus Valsts administracijas skola un/vai citas izglitibas
iestadés, Latvijas valsts parvaldes vaditajiem un specialistiem 1) izskaidrojot
nekonfliktogénas vadibas un l@émumu pienemsSanas saistibu ar konkurtsp&jigas
personas prieksrocibu paaugstinasanu; 2) piedavajot apgiit nekonfliktogénas vadibas
un lémumu pienemsanas metodes.

Latvijas valsts parvaldes pienemtie nolémumi biitu audit&jami un parskatami, no
jauna izvert§jot Latvijas realas iesp&jas un tam atbilstosi izvirzot tautsaimniecibas
attistibas strat€giskos mérkus. Tas biitu darams, izmantojot nekonfliktogénu [émumu
pienemsanas metodologiju. Tadgjadi palielinatos iesp&ja pienemt nevis formalus, bet
jegpilnus, iespgjas un merkos sabalans€tus [emumus.
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Summary

Unbalanced strategic planning tends to create a significant problem for
Latvian public administration institutions. The country's economy and international
competitiveness is reducing because of incompetent planning. The article presents
theoretical approaches of new scientific discipline — conflictology. Conflictology
helps to understand and assess conflictological aspects of competitiveness and offers
the guidelines and the methodology for non-conflictological decision-making. For
the outcome of empirical part of research, the goals included in decisions of Latvian
public administration have been compared with the statistics-based researches. The
actual government decisions non-compliance with the Latvian resources has been
found out. The goal of studies is to offer the solutions in area of decision-making for
improving the competitiveness in economics. Recommendations are offered.

Keywords: international competitiveness, economy, public administration,
management, non-conflictological decision-making.
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Latvijas arodbiedribu darbibas efektivitati ietekmejoSie
faktori

Factors Affecting Latvian Trade Unions’ Activity
Effectiveness

Antra Line
Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija
Imantas 7. Iinija 1, Riga, LV-1083
E-pasts: antra_line@inbox.lv

LR Saeima pienemto likumu ietekme uz arodbiedribu darba efektivitati, arodbiedribu un darba
devgju sadarbibas nozime efektiva sociala dialoga nodrosinasana. Autore mégina noskaidrot
sabiedribas un arodbiedribas biedru pasivitati izraisoSos faktorus. Analiz&ts arT solidaritates
trikums starp Latvijas arodbiedribam. Autore secina, ka nacionala ltmeni arodbiedribas ne
vienmer tikusas vertetas ka pilnvertigs un nopietns sarunu partneris, ka solidaritates trikums
arodbiedribu vida ir atkarigs no arodbiedribu vaditaju vélmes sadarboties, dalities zinasSanas
ar citiem arodbiedribu vaditajiem, biit patiesi atklatiem un tolerantiem.

Atslégvardi: arodbiedribu darbibas efektivitate, biedru lojalitate, lideriba.

Ievads

Ekonomiskas krizes ietekmé Latvijas iedzivotaju sociali ekonomiskais stavoklis
ir biitiski pasliktinajies. Daudzi uzn€mumi ir partraukusi darboties, ticis samazinats
darbinieku skaits un darba samaksa. Esosa situdcija ir nopietns izaicinajums
arodbiedribam ka darbinieku intereses parstavosam organizacijam.

Raksta meérkis — izzinat Latvijas arodbiedribu vaditaju viedokli par arodbiedribu
darbibas efektivitati ietekm&josiem faktoriem un veikt So faktoru analizi.

Meérka sasniegSanai izvirziti uzdevumi: raksturot Latvijas arodbiedribu vaditaju
LR normativos aktus un konstatét arodbiedribu un darba dev€ju sadarbibas iespgjas,
skaidrot sabiedribas un arodbiedribas biedru pasivitates c€lonus, ka arT solidaritates
trikuma cé€lonus starp arodbiedribam.

P&tijuma izmantotas metodes:

» teoretiska petljumu metode: zinatniskas literatiras, Latvija veikto petijumu,
LR normativo aktu un interneta resursu analize;

* empiriska pétijumu metode: Latvijas arodbiedribu vaditaju anket€Sana
strukturétu interviju veida. AnketéSana piedalijas 18 arodbiedribu vaditaji
no Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas (LBAS) daliborganizacijam,
ka arT arpus LBAS esoSo nozaru un profesionalo arodbiedribu vaditaji.
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Anketg3ana tika veikta 2010. gada jiinija. Sis kvalitativas pétijuma metodes
izveli noteica autores vélme ieglit informaciju, kuru nav iesp&jams iegit,
izmantojot statistiskas un matematiskas metodes un instrumentus.

Arodbiedribu darbibas efektivitates aspektiem pé&tnieki pieversa uzmanibu
pagajusa gadsimta 70. gadu beigas. Tomér literatiiras avotos nav atrodams plass
apskats par So jautdjumu. Tiek uzsverts, ka arodbiedribu darbibas efektivitate ir
sarezgits, dinamisks un griti defingjams jédziens. Tas tiek saistits ar arodbiedribu
sp&ju piesaistit un noturét biedrus, ietekmé&t politiku un likumdeveu [eémumus,
aizstavét savus biedrus, sasniegt izvirzitos mérkus [11, 32. lpp.]. Teoretiku un
praktiku interese par arodbiedribu darbibas efektivitati saistita ar arodbiedribu
nozimes un biedru skaita mazinaSanos Eiropa un ASV. Eiropa visstraujako biedru
skaita samazinajumu piedzivojusas Lielbritanijas un Irijas arodbiedribas. ST procesa
butiskakie iemesli: bezdarba pieaugums, recesija un socialo attieksmju maina pret
arodbiedribam. Turklat visa ES novérots, ka darba dev@ji aizvien mazak akcepte
arodbiedribas ka darbinieku parstaves un dod prieksroku tieSai komunikacijai ar
darbiniekiem [18].

Analizgjot interviju rezultatus, raksta autore konstaté, ka, péc Latvijas
arodbiedribu vaditagju domam, S$o nevalstisko organizaciju darbibas efektivitati
batiski ietekmé

e likumdoS$anas vide,

» arodbiedribu un darba devéju sadarbiba,

e sabiedribas un arodbiedribas biedru inertums,

»  solidaritates trikums starp arodbiedribam.

LikumdosSanas vide

Likumdos$anas vidi veido LR Satversme, Latvijas Republikas likumi, Ministru
kabineta noteikumi un citi normativie akti, kas tie$i vai netiesi ietekmé arodbiedribu
darbibu.

LR likums ,,Par arodbiedribam” nosaka arodbiedribu statusu, So organizaciju
neatkaribu un Iidztiesibu, paredzot, ka arodbiedribas sava darbiba ir neatkarigas
no valsts varas un parvaldes institicijam, citam organizacijam un ir savstarpgji
lidztiesigas [3]. Likuma noteikta savstarpgja lidztiesiba paredz visam arodbiedribam
vienadas tiesibas piedalities dazadu Itmenu sociala dialoga veidoSana, sarunas
ar valsts varas un parvaldes institlicijam un citam nevalstiskajam organizacijam.
Arodbiedribu tiesibas piedalities darba, socialo un ekonomisko domstarpibu un stridu
izskatiSana nedrikstétu ietekm@t tas biedru skaits vai piederiba kadai no arodbiedribu
apvienibam.

Savukart LR Darba likums un nozaru darbibu reglament&josie likumi tiesi
ietekmé arodbiedribu pienemtos [@mumus un dazadu limenu arodbiedribas vadita-
ju ricibu konkrétu problémsituaciju risinasana. Kops darba likuma stasanas spéka
2002. gada 1. junija grozijumi likuma veikti astonas reizes, Iidz $im apjomigakie
grozijumi pienemti 2004. gada 22. aprili un 2010. gada 4. marta. Grozijumu izstrades
laika sarunas ar Saeimas deputatiem, Saeimas Socialo un darba lietu komisiju un
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citam komisijam arodbiedribu vaditaji centuSies panakt un saglabat darba némgjiem
izdevigakus darba likuma nosacTjumus, tomér ne vienmér tas izdevies.

LR Streiku likums un LR Darba stridu likums paredz arodbiedribu iespgjas risinat
kolektivo interesu stridus. Streiku likums defin€ streiku ka kolektiva interesu strida
risinasanas veidu, kas izpauzas, uznémuma vai nozares darbiniekiem vai darbinieku
grupai brivpratigi pilniba vai dalgji partraucot darbu ar noliiku panakt prasibu izpildi.
LR Darba stridu likuma 21. pants paredz lokauta iesp€jas — darba devgja pretreakciju
darbinieku streika gadijuma savu ekonomisko intereSu aizsardzibai. Darba devgjs var
atteikties nodarbinat darbiniekus un izmaksat darba algu, ja streiks batiski ietekme
uznémuma saimniecisko darbibu. To darbinieku skaits, pret kuriem vérsts lokauts,
nedrikst bit lielaks par streikojoSo darbinieku skaitu [4; 2]. Latvijas darba devgji
lidz Sim lokauta iesp&jas v€l nav izmantojusi, tomer ta iesp&jamiba var ietekmét
arodbiedribu lémumu par streika uzsaksanu.

Vairak neka puse intervéto arodbiedribu vaditaju pauda viedokli, ka bitiska
likumdoSanas nepilniba verojama attieciba uz solidaritates streiku iesp&jamibu
Latvija. Solidaritates streiks ir solidariz&Sanas ar cita uzn@muma nozares darbinieku
arodbiedribas vai cita uzne@muma nozares darbinieku prasibam, lai panaktu izvirzito
prasibu izpildi. Latvija solidaritates streiki ir atlauti tikai tad, ja tie ir saistiti ar
generalvienoSanas (par tarifiem, darba un citam socialas aizsardzibas garantijam)
nenoslégSanu vai neizpildi. Veikt solidaritates streikus var tikai, lai noslégtu
generalvienosanos vai to izpilditu, un streiku var uzsakt tikai viena nozare [4]. Sada
likuma redakcija ierobezo arodbiedribu tiesibas solidarizgties, lai sasniegtu izvirzitos
mérkus. Piem@ram, ja Latvijas Izglitibas un zinatnes darbinieku arodbiedriba
uzsaks skolotaju streiku, lai nepielautu turpmaku darba samaksas samazinasanu,
neviena cita Latvijas arodbiedriba nedrikstés Sim streikam pievienoties, tadgjadi
atbalstot skolotajus un pastiprinot spiedienu uz valdibu. Pretgja gadijuma streiks
tiks pasludinats par nelikumigu. Citas ES valstis ir dazada likumdoSanas pieredze
Saja jautajuma, pieméram, Griekija $ada veida streiki ir atlauti, Francija tiek
akcepteti solidaritates streiki, ja tie tiek organizeti vienotu interesu aizstavibai. [talija
solidaritates streika izsaka solidaritati citu darba devéju darbinieku streikam, streiks
ir uzskatams par nelikumigu, ja nepastav kopigas intereses starp streikotajiem [13,
24.-34. Ipp.].

P&c respondentu domam, Latvija solidaritates streiki biitu efektivs kolektivo
stridu risinasanas veids, tie apvienotu arodbiedribas apjomigaku protesta akciju
organizesanai un izdarTtu spiedienu uz valdibu, ta veicinot sociali taisnigaku lémumu
pienemsanu.

Arodbiedribu un darba devéju sadarbiba

Liela dala respondentu (50%) uzskata, ka valsts un nozaru Iimenl netiek
nodrosinats efektivs socialais dialogs. Dalgji tas izskaidrojams ar to, ka arodbiedribas
parstav salidzino$i nelielu nodarbinato skaitu. Tade] saskapa ar LR Darba likumu
sociala dialoga rezultata pienemtie I@€mumi un nozares generalvienoSanas attiecas
uz procentuali nelielu nozares darba némeju un darba dev&ju skaitu. Uzpnémumu
ltment darba dev@ji biezi ignoré arodbiedribas, nevélas ar tam sadarboties un ieguldit
finansu Iidzeklus darbinieku socialajas garantijas. Arodbiedribu vaditaji uzsvéra, ka,
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vinuprat, darbinieki nestdjas arodbiedribas, jo baidas no iespgjamam darba deveju
represijam.

Péc autores domam, socialais dialogs ir komplic€ts process — no vienas puses,
to virza konfrontacija un konkurence, bet no otras puses, — tolerance un kompromisi,
butiska nozime ir partneru motivacijai sarunam.

Motivacija sarunam

Konfrontacija Socialais

un konkurence Tolerance un

dialogs kompromisi

1. attéls. Sociala dialoga process

The process of social dialogue

Raksta autore uzskata, ka tie§i motivacijas un politiskas gribas trikums ir
neefektiva sociala dialoga c€loni Latvija. Sociala dialoga kvalitate ir atkariga arT no
kulttras tradicijam, vesturiskiem, ekonomiskiem un politiskiem procesiem valstT,
un ta attistiba notiek paral€li pilsoniskas sabiedribas attistibai kopuma. Latvija ka
neatkariga valsts pastav divdesmit vienu gadu, un $is periods nav bijis pietickams,
lai izveidotu noturigas efektiva sociala dialoga tradicijas. Latvija divdesmit gadu
laika ir darbojusas piecpadsmit valdibas. Tas liecina par ilgu politisko parmainu un
nestabilitates periodu [8, 3. lIpp.]. Sociala dialoga efektivitati nosaka arT arodbiedribu
statuss, kas Latvija salidzinajuma ar vecajam Eiropas Savienibas dalibvalstim vél
nav nostiprinajies, un, neraugoties uz Nacionalas trispus¢jas sadarbibas padomes un
tas apakSpadomju izveidoSanu, arodbiedribas ne vienmér vertetas ka pilnvertigs un
nopietns sarunu partneris. lesp&jams, tas noticis tadel, ka arodbiedribas ka sociala
dialoga partneris nav bijusas pietickami vienotas, lielas un neatlaidigas. Nacionala
ItmenT par sociala dialoga partneri tiek uzskatita tikai Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba (LBAS), kas patlaban parstav 20 nozares arodbiedribas, tacu janem véra, ka
arpus LBAS Latvija darbojas vél aptuveni 25 nozaru vai profesionalas arodbiedribas
[15; 14].

SIA ,,Inspecta Prevention”, SIA ,,TNS Latvia” un Rigas Stradina universitates
Darba vides un veselibas institita ekspertu 2010. gada veiktais pétijums ,,Darba
apstakli un riski Latvija 2009-2010" liecina, ka socialais dialogs lielakajos Latvijas
uznémumos ir labak attistits, savukart mazakos uznémumos arodbiedribas ir retak
parstavétas, lidz ar to socialais dialogs ir sliktak attistits. P&tijjuma salidzinati
2006. gada iegitie dati par sociala dialoga témam Latvijas uznpémumos.
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Tabula
Sociala dialoga témas Latvijas uznémumeos [16, 90. lpp.]
The issues of social dialogue in Latvian enterprises [16, 90.]
Teéma Respondentu skaits, kas Respondentu skaits, kas
minéjusi attiecigas témas | minéjusi attiecigas témas
2006. gada aptauja 2010. gada aptauja

Darba aizsardzibas jautajumi 68,6 71,1
Sadzives apstakli, telpas, teritorija utt. 28,4 26,7
Darba tiesiskas attiecibas: darba 14,0 1,7
ligumi, darba algas utt.
Dazadas socialas garantijas: veselibas 3,3 2,5
apdro$inasana u. c.
Darba organizacija 3,3 1,7
Ugunsdrosiba 0,4 0,2

Kopuma tabula redzama negativa tendence — salidzinot ar 2006. gadu, gan-
driz visi raditaji ir samazinajusies. Gandriz par pusi samazindjies to darba dev&ju
skaits, kuri ar darba némgjiem apspriedusi darba tiesisko attiecibu jautajumus, ka art
nedaudz samazinajusies konsulté$anas par socialajam garantijam. Pozitiva dinamika
noverojama attieciba uz darba aizsardzibas jautajumiem.

P&c raksta autores domam, pédgjo divu gadu laika ekonomiskas krizes iectekmée
Latvijas uzn@mumos ir pastiprinajusies iesp&jamie sociala dialoga riski:
* uzp@mumos ir veiktas parmainas, un starp vaditajiem un darbiniekiem
izveidojusas nestabilas darba attiecibas,

» ckonomiska nestabilitate negativi ietekm&jusi darba devéju vélmi uznemties
konkrétas ilgtermina saistibas,

» augstais bezdarba Itmenis radijis plasas darbinieku ekonomiskas piespiesanas
iespgjas: draudus atbrivot no darba, likvidét darbvietas, parstrukturét
uznémumu u. c. [8, 2. Ipp].

Nenoliedzami, ka ekonomiskas krizes apstaklos arodbiedribu vaditdjiem un
darba devgjiem ir griatak vienoties par abpusgji izdevigu darba attiecibu modeli,
tomer tas ir nepiecieSams, lai nodro$inatu uznémumu pastavéSsanu un darbinieku
socialas garantijas. Efektivs socialais dialogs nostiprina abu pusu attiecibas un palidz
darba devgjiem akceptet arodbiedribas ka darbinieku parstavjus.

Sabiedribas un arodbiedribas biedru pasivitate

Arodbiedribu vaditaji intervijas atzinu$i, ka arodbiedribas darbibu negativi
ietekmé arodbiedribu zema popularitate sabiedriba, sabiedribas izpratnes trikums
par arodbiedribas darbibu un arodbiedribas biedru inertums.

Latvijas situacija butiska nozime ir faktam, ka liela sabiedribas dala v&l arvien
atceras padomju laika arodbiedribas un tadg] izjut skepsi un nepatiku arT pret misdienu
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arodbiedribam. P&c autores domam, asociacijas ar padomju laika arodbiedribam
pastiprina apstaklis, ka dala pasreiz€jo arodbiedribu vaditaju darbojusies padomju
laika arodbiedribas vai bijusi aktivi PSKP biedri. Turklat sabiedribas gaidas
ne vienmér sakrit ar arodbiedribu iesp&jam, kas vél vairak mazina uztic€Sanos
arodbiedribam un pastiprina cilvéku distancéSanos no $Tm organizacijam.

SIA ,,Inspecta Prevention”, SIA ,,TNS Latvia” un Rigas Stradina universitates
Darba vides un veselibas institiita ekspertu 2010. gada veiktais pé&tijums ,,Darba
apstakli un riski Latvija 2009-2010" atklaj arT to, ka nodarbinatajiem nav vienotas
atticksmes pret arodbiedribam, turklat to respondentu, kas nav arodbiedribas biedri,
atticksme ir noraidosaka.

2. attéls. Arodbiedribu darbibas novértéjums péc nodarbiniato ieskatiem [16, 89]
Valuation of trade union activity by employees [16, §9]

Ka redzams 2. atttla, lielai dalai aptaujato ir bijis griiti atbildét uz jautajumiem
par arodbiedribam. Tas liecina, ka respondentiem trikst pieredzes un viedokla
par So nevalstisko organizaciju darbibu. Negativa tendence novérojama attieciba
uz viedokli par darba devgja atticksmi pret to, ka darbinieki ir arodbiedribas
biedri: 2006. gada Sim apgalvojumam pilnigi piekrita tikai 5% respondentu, tacu
2010. gada jau 24%, kas ir par 19% vairak. Saméra maz respondentu — tikai 12%
2006. gada un 14% 2010. gada — uzskata, ka arodbiedribu lideriem var uzticéties,
tom&r 2010. gada vérojams neliels (2%) uzticibas raditaja picaugums salidzinajuma
ar 2006. gadu. Petijuma noradits, ka, salidzinot ar 2006. gada aptaujas datiem, kad
Latvija arodbiedriba vid&ji bija gatavi iestaties (ja un drizak ja) 29,2% darba néméju,
2010. gada to darTt biitu gatavi tikai 23,4% respondentu, kas ir par 5,8% mazak. Taja
pasa laika par 21,2% pieaudzis to respondentu skaits, kas nav gatavi (n€ un drizak
n¢) iestaties arodbiedriba, 2010. gada $adu atbildi devusi jau 64,9% respondentu,
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un tas varétu liecinat, ka darba némgji nav parliecinati par to, ka arodbiedribas spgj
aizstavet savus biedrus.

Jau 2004. gada veiktaja pétijuma ,,Pilsoniska sabiedriba Latvija: situacijas
analize” tika skaidroti iemesli, kadel cilvéki nevélas apvienoties dazadas NVO, taja
skaita arodbiedribas. Ka butiskakie tieck ming&ti $adi iemesli:

* informacijas trikums — cilvéki netic, ka vinu iesaistiSanas dos realus rezul-

tatus;

* izglitibas un izpratnes trikums — cilvéki reti veido savu viedokli, biezak

paklausot autoritatem,;

» tradiciju trikums un pagatnes mantojums — veiksmigas pieredzes un Iidz-
dalibas trikums;

»  personibas Ipasibas — skepse, negativisms, noslégtiba un nevélésanas dalities
ar savam problémam [17].

Janoverte ari tas, ka musdienu sabiedriba ir individualizéta un cilvéki doma
galvenokart par to, kas ir izdevigi un nepiecieSams pasiem, nevis par to, kas biitu
nepiecieSsams sabiedribai kopuma. Individualizétu sabiedribu raksturo kontroles
zudums par nozimigiem socialiem procesiem un ar to saistitd nenoteiktiba un pie-
augosa neaizsargatibas sajita nekontrolgjamo parmainu prieksa. Sabiedriba, kas ir
cinfjusies par to, lai apkartgja pasaule kliitu drosa un tiktu atbrivota no parsteigumiem,
ir atklajusi, ka tas iesp€as pilniba ir atkarigas no mainigiem un neparedzamiem
apstakliem. Nekontrolgjama situacija paraliz&jusi politisko gribu, cilvéki netic,
ka ar kolektivo metozu palidzibu var giit véra npemamus rezultatus un solidaru
darbibu rezultata iesp&jams panakt pozitivas parmainas. Turklat samazinas cilvéku
iespgjas kontrolét savu likteni, savukart palielinds nedroSiba par savu vajadzibu
apmierinasanas iespgjam [9, 147.-215. lpp.]. Sociala dialoga negativas pieredzes
rezultata un sabiedribas individualizacijas ietekmé cilveki netic, ka vinu piedalisanas
arodbiedribu rikotajas aktivitat€s (nostajas izteikSana piketos un mitinos, ka arT darba
partrauksana streikojot) dos gaiditos rezultatus.

Analizgjot arodbiedribas biedru iesaistianos, janem véra lojalitate pret arod-
biedribu ka organizaciju. Lojalitate pret organizaciju ir uzticiba §is organizacijas
vertibam, mérkiem un gataviba piléties tas laba [7, 46. Ipp.]. Pirmais lojalitates aspekts
ir uzticiba arodbiedribai, biedri, kam ir augsts uzticibas Iimenis, lepojas ar piederibu
arodbiedribai, Siem biedriem ir skaidra izpratne par arodbiedribas biedru tiestbam un
pienakumiem. Otrais lojalitates aspekts ir atbildibas sajuta pret arodbiedribu. Lojali
arodbiedribas biedri atzist un ir gatavi izpildit ikdienas pienakumus arodbiedriba.
Biedri informé arodbiedribu par situaciju darbavieta, izrada gatavibu stradat
arodbiedribas laba — iesaistities dazadas darba grupas, piedalities sanaksmés, taja
skaita biedri izrada gatavibu rikoties ta, ka to velas arodbiedribu vaditaji, 1 lojalitates
dimensija atspogulo biedru attieksmi. TreSais lojalitates aspekts saistits ar biedra
vispargjo ticibu arodbiedribu kustibai. Ta ir plasaka, dzili nostiprinajusies attieksme
pret arodbiedribam kopuma. Pamatojoties uz Siem trim lojalitates aspektiem, var giit
samgra precizu prieksSstatu par biedru lojalitates limeni pret arodbiedribu. Piem&ram,
ja biedriem piemit lojalitate visos trijos aspektos, var apgalvot, ka Siem biedriem ir
augsts lojalitates Itmenis. Turprett biedriem, kuri pauz lojalitati pret arodbiedribu un
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tic arodbiedribam kopuma, bet nejit atbildibu pret So organizaciju un nevélas stradat
tas laba, ir zemaks lojalitates ITmenis.

Arodbiedribu teoretiki E. K. Kelovejs un Dz. Barlings pétijumos konstatgjusi,
ka biedru lojalitate pret arodbiedribu ir ciesi saistita ar biedru piedaliSanos
dazadas arodbiedribu aktivitatés. Biedri, kam ir augsts lojalitates Iimenis, biezak
piedalas sanaksmés, mitinos un arodbiedribu lideru vélesanas, Sie biedri ir gatavi
biezak streikot, lai atbalstitu arodbiedribu prasibas, neka biedri ar zemu lojalitates
Itmeni. Kopuma ir saskatama cieSa sakariba starp lojalitati un biedru iesaistiSanos
arodbiedribu aktivitates. Augsts biedru iesaistiSanas Itmenis arodbiedribu aktivitates
pozitivi ietekm& arodbiedribu darba efektivitati kopuma. Tatad, ja arodbiedribas
velas klut efektivakas, palielinot biedru iesaistiSanos, ir japalielina biedru lojalitate
pret arodbiedribu [10, 22.-23. Ipp.].

Solidaritates trikums arodbiedribas

Arodbiedribu vaditaji intervijas atklajusi, ka ir mazinajusies nozaru arodbiedribu
vaditaju sadarbiba, savstarpgjas attiecibas kluvusas vésakas un vérojama nevélésanas
izprast citu nozaru problémas, arodbiedribam nav nepiecieSamas solidaritates,
ka arT pastav konkurence starp lidzigu nozaru arodbiedribam vai vienas nozares
arodbiedribam. Respondenti uzsveérusi, ka Latvijas arodbiedribas neizmanto
savstarpgjas sadarbibas iesp&jas, kopiga komunikaciju telpa (interneta vide, forumi,
kopigi seminari) netiek izmantota efektivi, tade] trikst informacijas par citu
arodbiedribu darbibu. LBAS sastava darbojas 20 arodbiedribas, arpus LBAS aptuveni
60 arodbiedribas. STm arodbiedribam ir atkirigs biedru skaits, finansialas iespgjas,
aktivitates [Tmenis un atskirigi [ideri [15; 14]. Interviju rezultati rada, ka Latvija eksisté
divas arodbiedribu komunikaciju telpas. Viena — LBAS un tas daliborganizacijam,
otra — arpus LBAS esosajam arodbiedribam. LBAS daliborganizacijas reti komunicg
ar arpus LBAS esoSajam arodbiedribam. Autores novérojumi liecina, ka pastav
sadarbibas problémas arT starp LBAS daliborganizacijam. Lielako un ietekmigako
arodbiedribu vaditaji neveélas organizet kopigus seminarus vai citus pasakumus kopa
ar mazakam arodbiedribam. Iesp&amie iemesli: savstarpgja konkurence, vaditaju
personibas ipatnibas (pieméram, elastiguma trikums) un bailes no parmainam.
Novérojama arT nevéléSanas dalities ar zinaSanam un informaciju. lesp&jamie
iemesli:

e vaditdji ir parliecinati par to, ka ,,informacija ir vara”, un baidas o varu

zaudet;

*  vaditaji nevélas vérsties péc padoma pie kol&giem, lai neparaditu savu ne-

zinasanu vai parliecibas trikumu;

» laika trikums — aktivi un zinosi vaditaji ir parslogoti, viniem nav laika da-

Itties savas zinasanas.

Interviju rezultati liecina, ka vaditajiem ir tendence koncentréties uz atskirigo un
negativo, nevis uz kopigo un pozitivo. Tikai dazi respondenti, analiz€jot arodbiedribu
mérkus, uzsvéra, ka ir nepiecieSams

* uzlabot sadarbibu LBAS daliborganizaciju vidd,

e attistit arodbiedribu sadarbibu nozares un nacionalaja Itment.
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TurpretT, run@jot par arodbiedribu vértibam, vairakkart tick min&tas tadas vertibas
ka godigums, atklatiba, uzticéSanas, demokratija, solidaritate un taisnigums. Mingtas
vertibas ir pretruna ar daudzu arodbiedribu vaditaju attiecksmi pret saviem kolégiem,
citu arodbiedribu vaditdjiem un vinu vaditajam organizacijam. Tadé|l rodas Saubas
par to, vai respondenti §Ts vertibas atzist arT ka individi un vaditaji un vai spgj tas
reali iedzIvinat savas organizacijas.

Pé&c raksta autores domam, arodbiedribu solidaritates trikumu mazinatu arod-
biedribu vaditaju uzvedibas izmainas.

Arodbiedribu pétnieks T. Hanigans uzskata, ka efektivi arodbiedribu vaditaji
*  spgj biit elastigi, toleranti un pretimnakosi,

* spgj attistit darbinieku sp&jas un motivaciju stradat arodbiedribas biedru
laba,

*  spgj noskaidrot arodbiedribas biedru vajadzibas un gaidas,

*  spgj uzturdt augsta limena sniegumu organizacija kopuma [12, 248. lpp.].

R. Barets atzinis, ka, ,,.. mainoties cilvéku parliecibai un tam, ko vini atzist par
vertibu, mainas ar1 $o cilvéku riciba un uzvediba .. Visas sistémas parveide sakas
ar parmainam cilvéku personiskaja apzina un beidzas ar parmainam visas grupas
darbiba un uzvediba. Organizacijas nemainas. Mainas cilvéki!” [5, 4. Ipp.]. Raksta
autore uzskata, ka arodbiedribu lideriem, kltistot macities sp&jigakiem, atklatakiem,
radosakiem, tolerantakiem un emocionali inteligentakiem, savstarpgjas barjeras tiks
mazinatas un solidaritates Itmenis paaugstinasies. Pamatojoties uz intervijas iegiito
informaciju, raksta autore identificgjusi vél vienu bitisku arodbiedribu darbibas
efektivitati ietekm&josu faktoru, kura nozimi arodbiedribu vaditaji [idz Sim nav
novert&jusi. Spriezot péc respondentu viedokliem par arodbiedribu misiju, ilgtermina
un Tstermina mérkiem, arodbiedribas netieck pievérsta pietickama uzmaniba
strategiskas vadiSanas jautajumiem. No 18 arodbiedribam misija ir formulcta
16 organizacijas, respondenti nosauku$i $adus misijas formul&jumus: ,,Biedru
profesionalo un sociali ekonomisko interesu aizstaviba”, ,,Parstavét, aizstavet biedru
darba, ekonomiskas, aroda un citas socialas likumigas tiesibas un intereses”, ,,Kopa
mgés varam vairak!”, ,,Panakt biedriem pienacigu algu, darba nosacijumus un socialas
garantijas”, ,,Arodbiedriba nodroSina socialo lidztiesibu, organizacijas iekSieng
ir ,labdaribas iestade”, kas jebkuros apstaklos nodroSina savu biedru juridisko,
materialo un emocionalo atbalstu”.

Veids, kada arodbiedriba definé savu misiju, butiski ietekmé tas panakumus.
Misijas pamatuzdevums ir identificEties ar arodbiedribu mérkiem un problémam,
atskirt arodbiedribu no citam organizacijam, tikt attiecinatai uz visam ieinteresétajam
personam, biit sasniedzamai un izméramai, aizraujosai, iedvesmojoSai un
izaicinoSai. Misija nodroSina vispargjas stratégiskas planosanas vadlinijas un kalpo
ka organizacijas virzitajspeks [12, 204.-206. Ipp.]. Misijas formulgjumam vajadzetu
ietvert organizacijas darbibas, organizacijas filozofijas, vertibu un atskirigo prasmju
definicijas [6, 43. Ipp.].

Redzams, ka Latvijas arodbiedribu misiju formulgjumi neatbilst vélamajam
teorétiskajam nostadném. Ne visos formuljumos ir sniegtas atbildes uz jau-
tajumiem:
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* kade| arodbiedriba pastav?
e ar ko ta nodarbojas?
e ar ko ta ir unikala?
Raksta autore uzskata, ka pasreizgja situacija arodbiedribu vaditajiem japievers
TpasSa veriba misijas formulg&juma iedvesmojosajam un izaicinoSajam aspektam.

Merki arodbiedribam nepiecieSami, lai Tstenotu organizacijas misiju, tie parvers
misiju Tpasos, konkrétos, izméramos, realos rezultatos, ka arT nodrosina izpratni par
organizacijas darbibas virzienu un saskan ar viziju un misiju.

Respondenti intervijas mingjusi $adus mérkus:

1) ilgtermina mérkus: divas reizes palielinat arodbiedribas biedru skaitu; vei-
cinat jaunu darbvietu rasanos, dro§ibu darba, profesionalo prasmju un darba
samaksas izaugsmi; veicinat darba néméju solidaritati visos arodbiedribas
darbibas Iimenos; klait par sabiedriba ietekmigu speku;

2) T1stermina mérkus: veidot tiesisku, demokratisku un kulturalu sabiedribu;
iesaistit jaunus biedrus un nodibinat jaunas arodorganizacijas; noslégt darba
kopligumus visos uzpe€mumos; veicinat nozares arodbiedribas darbibu un
ilgtermina attistibu; veicinat stradajoso drosibu un veselibu darbavietas; pa-
liclinat biedru skaitu, izglitot arodbiedribas biedrus; Iidzdarboties norma-
tivo aktu izstrade, kas uzlabotu vai uzturétu esosas darba néméju tiesibu
garantijas.

Teorgtiki mérkiem izvirza vairakas prasibas:
*  mérkiem jabiit konkretiem un izméramiem, konkré€ti janorada atbildiba un
izpildes termini;
* tiem jabiit sasniedzamiem, ambicioziem, bet realiem, lai motivétu darbinie-
kus to sasniegSanai;
* méerkiem jabut elastigiem — iesp&jams, ka organizacijas vides ietekmes
rezultata radisies nepiecieSamiba tos korigét vai mainit [6, 55.-56. Ipp.].
Lidzigu mérku raksturojumu sniedzis arT arodbiedribu teorétikis T. Hanigans:
autors uzsveris, ka mérki ir uzdevumu pamats, tiem jabiit nosakamiem, izm&ramiem,
reali sasniedzamiem un saprotamiem [12, 204.-206. Ipp.]. Savukart Latvijas
arodbiedribu vaditaju nosauktajiem mérkiem nav mingti izpildes termini, tie ir
deklargjosi un nekonkréeti.

Secindjumi un priekslikumi

1. Arodbiedribu darbibas efektivitati negativi ietekmé apstaklis, ka Latvija soli-
daritates streiki ir atlauti tikai tad, ja tie ir saistiti ar generalvieno$anas neno-
slégsanu vai neizpildi.

2. Nacionala Itmeni arodbiedribas ne vienmer tikusas vertetas ka pilnvertigs un
nopietns sarunu partneris. lesp&jamais iemesls: arodbiedribas nav pietickami
vienotas, lielas un neatlaidigas.

3. Ekonomiskas krizes apstaklos arodbiedribu vaditajiem un darba devgjiem ir
griitak vienoties par abpusgji izdevigu darba attiecibu modeli. Augstais bezdarba
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Itmenis radijis plasas darbinieku ekonomiskas piespieSanas iesp&jas: draudus
atbrivot no darba, likvidet darbvietas, parstrukturét uznémumu un citas.
Negativa sociala dialoga pieredze un sabiedribas individualizacija ietekm&jusi
cilvéku ticibu tam, ka vigu piedalianas arodbiedribu rikotajas aktivitatés dos
gaiditos rezultatus.

Solidaritates trikums arodbiedribu vidi ir atkarigs no arodbiedribu vaditaju
velmes sadarboties, dalities zinasanas ar citiem arodbiedribu vaditajiem, bt
patiesi atklatiem un tolerantiem.

Stratégiska virziena un mérku preciza formul&uma trakums mazina efektivas
darbibas iesp&jamibu Latvijas arodbiedribas.

Lai uzlabotu Latvijas arodbiedribu darbibas efektivitati, arodbiedribu vaditaji

tiek aicinati

» izveleties tadas arodbiedribas darbibas formas, kas pastiprinatu arodbiedribu
spiedienu uz LR valdibu un Saeimu un veicinatu izmainas likumos, kuri
negativi ietekmé arodbiedribu darbibas efektivitati;

e meklét veidus, ka attistit sevi vélmi sadarboties, toleranci, atklatibu, da-
liSanos zinasanas;

» lietot stratégisko plano$anu, nosakot arodbiedribu stratégisko virzienu:
precizi formul&jot misiju, viziju un mérkus;

 npemt vera citus Latvijas arodbiedribu darbibas efektivitati kav&joSos
faktorus, izstradat vienotu un koordingtu visu Latvijas arodbiedribu ricibas
planu So faktoru ietekmes mazinasanai.
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Summary

The author analyses the factors that affect Latvian unions’ effectiveness. It has
revealed how particular LR parliamentary laws affect unions’ activity effectiveness and
uncovered the significance of trade unions’ and employers’ collaboration to provide
effective social dialogue. The author tries to find out what factors cause the society and
trade union members’ passiveness.

The lack of solidarity between Latvian trade unions has also been analysed. It has
been concluded that on a national level trade unions have not always been valued as
wholesome and serious conversation partners, that the lack of solidarity between trade
unions depends on trade union leaders’ wish to collaborate, share their knowledge with
other trade unions’ leaders, and be genuinely open and tolerant.

Keywords: unions’ effectiveness, union members’ loyalty, leadership.
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Jaunrade un zinaSanas ir kluvus$as par nozimigu misdienu valsts attistibas dzingjspeku,
vienlaikus radot butiskas ekonomiskas un socialas transformacijas. Analizgjot §Is izmainas
un to lomu valsts un sabiedribas labklajibas attistiba, ar kvalitativam pétijuma metodém —
salidzinoSo analizi un diskursa analizi — pétiti izaicindgjumi publiskajai parvaldei un tas
komunikacijai, kas saistiti ar jaunrades un zinaSanu izmantoSanu valsts izaugsm& un
sabiedribas lidzatbildibas veidoSanu par valsts attistibu. Publiskas parvaldes uzdevums ir
atbilstosas infrastruktiiras veidosana un atbalsta programmu isteno$ana jaunrades un zinasanu
attistibai. Savukart publiskas parvaldes komunikacijas uzdevums vairs nav tikai sabiedribas
inform&Sana un izpratnes veidoSana, bet arT katra iedzivotaja iesaistiS8ana un motivésana sava
radosa potenciala izmantoSanai valsts izaugsmé, vienlaikus mainoties komunikacijas formam
un tas saturam.

Atslegvardi: jaunrade, radosa Skira, publiska parvalde, komunikacija.

Zinasanas un jaunrade (kreativitate) miisdienas ir kjuvusi par galveno ekonomikas
resursu un valsts attistibas dzingjspcku, vienlaikus notiekot ar bitiskam izmainam
sabiedribas strukttra. J&édzienu ,,zinasanu ekonomika” jau 1968. gada defingjis
austrieSu izcelsmes amerikanu ekonomists Piters Drukers, sava darba ,,Paravuma
laiks” uzsverot, ka galvenais postindustrialas ekonomikas resurss jeb razoSanas
lidzeklis ir nevis kapitals, dabas resursi vai darbs, bet gan zinasanas [1, 40]. Savukart
Toronto Universitates profesors, pilsétvides ekonomists Ricards Florida runa par
jaunas socialas — radosas — $kiras rasanos, kurai ir arvien pieaugoSa un nozimiga
loma valsts ekonomiskaja, politiskaja un socialaja attistiba. Péc R. Floridas, radoso
skiru veido divas grupas: viena no tam tiek déveta par ,,superradoso kodolu”, kuras
nodarbos$anas saistita ar jaunradi, piem&ram, macibspéki, programmeétaji, makslinieki,
arhitekti, bet otru grupu veido radosie profesionali jeb ,,zinasanu darbinieki” — visi,
kas darba izmanto specifiskas zinaSanas un radosu pieeju, pieméram, finansisti, arsti,
juristi [3]. Daudzas Eiropas valstis, ka ari ASV un Kanada, to valdibam un citam
publiskas parvaldes institiicijam meklgjot izeju no industrialas krizes, ka galvenie
valsts izaugsmes virzitajspeki tika izmantotas zinaSanas un jaunrade, ievieSot
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reformas un Tstenojot dazadas atbalsta programmas. ArT Latvijas valsts attistiba
vairakos stratégiskos dokumentos tiek saistita ar zina$anam un jaunradi. Latvijas
Stratégiskas attistibas plana 2010.—2013. gadam viens no ricibas virzieniem — valsts
ekonomiskas izaugsmes veicinasana — ir balstits uz zinasanu ekonomikas attistibu
[26]. Ari ieprick§ Latvijas Nacionalaja attistibas plana ka stratégiskais mérkis
bija izvirzita izglitiba un zinaanas tautsaimniecibas izaugsmei un tehnologiskai
izcilibai, balstoties uz trijam prioritateém: uz izglitotu un radosu cilvéku, uzpémumu
tehnologisko izcilibu un elastibu, ka ari uz zinatnes un pétniecibas attistibu [24].
Savukart Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam, formul&jot
Latvijas nakotnes viziju, teikts, ka ,,nacijas stiprums saknosies mantotajas, iepazitajas
un jaunraditajas kultliras un garigajas vertibas, latvieSu valodas bagatiba un citu
valodu zinasanas. Tas vienos sabiedribu jaunu, daudzveidigu un neatkartojamu
vertibu radiSanai ekonomika, zinatn€ un kultiira, kuras novertes, pazis un cienis arl
arpus Latvijas” [23].

Jauzsver, ka jaunrades nozimes piecaugums valsts attisttba un jaunas socialas
Skiras veidoSanas, mainot ari raZo$anas attiecibas, ir radijusi socialo un ekonomisko
transformaciju. Vienlaikus tas prasa ari izmainas publiskaja parvaldg, t. i., radosai
un inovativai sabiedribai nepiecieSama radoSa un inovativa publiska parvalde, kura,
kalpojot savas valsts iedzivotajiem un veicinot sabiedribas labklajibu un valsts
izaugsmi, sp&j reagét uz sabiedribas gaidam un vajadzibam un saskanot dazadu
socialo grupu intereses. Viens no liberalisma filozofiem, Dzons Roulzs, taisniguma
teorijas autors, valstij pieskir neitrala tieneSa lomu, kura uzdevums radit visiem
pilsoniem vienlidzigas iespgjas, lai tie varétu realiz€t savus prieksstatus vispargja
sabiedriska labuma sasniegSanai [11]. Tatad jaatzime, ka vispargja sabiedriska
labuma nodroSinasana nav tikai valsts, bet arT katra individa pienakums, savukart
publiskas parvaldes uzdevums ir veicinat iedzivotaju iesaistiSanos un lidzatbildibu
par sabiedrisko labumu, kas nav iespg&jams bez mijiedarbibas un komunikacijas starp
publisko parvaldi un sabiedribu.

Latvijas publiskas parvaldes attisttba un loma sabiedriba ir definéta Latvijas
ilgtsp&jigas attistibas stratégijas 1idz 2030. gadam 7. sadala ,Inovativa parvaldiba
un sabiedribas lidzdaliba”, par meérki izvirzot efektivas publiskas parvaldibas
izveidoSanu, kura ,,spgj ne tikai atri reag€t uz parmainam, bet ari paredzZt un
virzit tas, radot sabiedribai nozimigus un nakotn€ nepiecieSamus pakalpojumus, un
kura aktivi lidzdarbojas lielaka dala Latvijas sabiedribas™ [23]. Tatad ir akcent&ta
publiskas parvaldes atbildiba un katra iedzivotdja iesaistiSanas nozime valsts
izaugsmé. Sis aspekts ietverts arT Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2007.-2014.
gadam, uzsverot, ka ,,valdibai ir svariga loma visu attistibas procesa dalibnieku —
publiska, privata, nevalstiska sektora iesaistiSana vienota valsts izaugsmes scenarija
1stenoSana. Ikvienam cilvékam jauznemas dala lidzatbildibas — par savu izvéeli, sava
radosa potenciala attistibu un aktivu dzives poziciju” [24, 6].

No ta izriet, ka publiskas parvaldes institicijam, galvenokart likumdev&jam un
izpildvarai, ir pieskirta valsts attistibas procesa virzitaja loma, veidojot un Tstenojot
tadu politiku, kas nodrosSinatu valsts izaugsmi un sabiedribas labklajibu un kura
iesaistitos ikviens valsts iedzivotajs. Pie tam, nemot véra sabiedribas atsvesinatibu
un zemo uzticibu publiskas parvaldes institiicijam, ka arT plaisu starp valsti un
sabiedribu, kas raksturiga ne tikai Latvija, bet ar1 daudzas citas valstis, sabiedribas
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iesaistiSanas un Iidzatbildibas veicinasana par valsts attistibu kliist arvien nozimigaks
un sarezgitaks publiskas parvaldes komunikacijas uzdevums. Jaatzime ari, ka, strauji
attistoties informacijas tehnologijam, notiek izmainas sabiedribas komunikacijas
formas un tas satura, kas ietekmé ari publiskas parvaldes komunikaciju.

Analizgjot socialas un ekonomiskas izmainas, ka ari to lomu valsts un sabied-
ribas labklajibas attistiba, ar kvalitativam pétijuma metodém — salidzinoSo analizi
un diskursa analizi — $aja raksta pétiti izaicinajumi publiskajai parvaldei un tas
komunikacijai, kas ir saistiti ar to, ka publiskajai parvaldei veicinat radosas sa-
biedribas potenciala, zinasanu un jaunrades izmantoSanu valsts izaugsmé&, ka no-
drosinat radosas sabiedribas parvaldibu, ka sekmét ikviena individa lidzatbildibu un
iesaistisanos, kad vérojama sabiedribas distancé$anas no valsts un zema uzticé$anas
publiskas parvaldes institicijam.

Jaunrade un tas loma valsts ekonomiskaja un socialaja attistiba

Amerikanu pilsétvides pétnieks Dzons Kao jaunradi defin ka ,,ideju generésanas
procesu, to attistidanu un parveidosanu vértibas. Sis process sevi ietver to, ko cilveki
deéve par novatorismu un uznémibu. Tas vienlaicigi nozime gan jaunu ideju radiSanas
makslu, gan zinatni So ideju pieslipesana, lidz tas tiek parvérstas vertibas” [4, 87].
Daudzi pétnieki uzsver, ka jaunrade Saja izpratné nav individuals radiSanas process,
bet gan sociala un sabiedribas kultiras paradiba [3]. Abi jédzieni ir svarigi, jo tie
attiecas ne tikai uz makslu un tas radiSanu, bet arT uz miisdienu sabiedribu kopuma,
jo lidz ar radosas $kiras rasanos un jaunas ekonomikas veidoSanos formgjas ne tikai
jauni ekonomiskie, bet arT socialie un kultiiras principi. ArT Latvijas ilgtsp&jigas
attistibas stratégija, kura ka viens no stratégiskajiem attistibas principiem ir mingta
jaunrade, akcentéts, ka ,.tikai tad, kad ideju daudzveidiba un radosa Iidzdaliba klis
par ierastu praksi liclai sabiedribas dalai, var€s veicinat sekmigu jaunu ideju radiSanu
un inovaciju ieviesanu” [23].

Jaunrade ka faktors, kas veicina sabiedribas labklajibas un valsts ekonomisko
attistibu, ietver vairakus elementus: ideju generéSanu un TstenoSanu, informacijas
izplatiSanu un informacijas tiklu radiSanu, ka arT ideju patéréSanas platformu, tirgus
un auditoriju veidoSanu. Tatad var runat par jaunradi ka par industriju, pie kuras
visbiezak tiek pieskaititas Sadas nozares: izglitiba, arhitekttra, dizains, amatnieciba,
augsta mode, audiovizualie mediji, datorgrafika, programmattra, briva laika joma,
miuzika, lietiska maksla, sabiedriskas attiecibas, reklama, mediji, internets, vizuala
maksla, izdevéjdarbiba. Radosa ekonomika ir ta, kas apvieno augstas tehnologiskas
inovacijas, uznéméjdarbibu un kultiru. Radosas industrijas ka perspektiva nozare
ir integréta arl Latvijas Nacionalaja attistibas plana, kura par radoso industriju
uzskatitas ,,aktivitates, kuru izcelsme balstas individa radosaja darbiba, prasmes un
talanta un kuram, izveidojot un izmantojot intelektualo Ipasumu, ir potencials celt
labklajibu un radit darba vietas. Tas aptver arhitektiiru, reklamu, makslas un kulttiras
industrijas, dizainu (ieskaitot modi, grafisko dizainu un lietiSko makslu), filmu,
datorspéles un interaktivas programmatiiras, miiziku, jaunos medijus, izdevéjdarbibu,
radio un televiziju u. ¢. Rado$o industriju produktu razoSana ir sarezgits process,
kura ietvaros, sadarbojoties publiskajam, privatajam un nevalstiskajam sektoram,
mijiedarbojas idejas radiSana, TstenoSana un publiskoSana” [24, 21].
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Daudzi pétnieki norada, ka jaunrade tikai ka industrija kltst par pievienoto
vertibu, kas ir versta uz sabiedribas dzives kvalitates uzlabosanu, topot par valsts
attistibas dzingjspeku. Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégijas 4. sadala ,,Inovativa
un ckoefektiva ekonomika”, kura ka mérkis ir izvirzits ,,klGt par vienu no Eiropas
Savienibas lideriem inovativu un eksportgjosu uznémumu izplatibas zina”, tiek
runats par masveida jaunrades un inovaciju attistibu, akcentgjot, ka ,,masveida
jaunrade ir iesp&jama, veicinot uznémeju iesaistisanos sabiedriskajos ttklojumos un
socialaja dialoga, attistot uznémeéjdarbibas prasmes, radot jaunradei labveligu darba
vidi, piesaistot investicijas un attistot eksportu, izmantojot atbilstosu institucionalo
ietvaru un mehanismus” [23]. Tatad jaunrades attistiba bitiska nozime ir gan cilvéku
radoSajam potencialam un uzge€migumam, gan publiskas parvaldes sp&jai iedzivinat
jaunradi ka valsts dzingjspeku, aicinot cilvékus izmantot savu radoso potencialu un
attistot atbalsta programmas, kas nav iespgjams bez mijiedarbibas un komunikacijas
ar sabiedribu.

Runajot par radosas skiras attistibu Eiropas konteksta un jaunrades nozimi
ckonomika un valsts izaugsmé, ka spilgts piemérs minamas 80. gados notikusas
Liclbritanijas valdibas reformas premjerministres Margaretas TeCeres vadiba,
tieSi publiskaja parvaldé ievieSot dazadas atbalsta programmas radosas industrijas
attistibai. Lielbritanija, piedzivojot industrialas ekonomikas krizi, kura radija lielu
bezdarba pieaugumu, vietéjo nodoklu samazinaSanos un pils€tas infrastruktiras
vajinasanos, M. Teceres valdibas laika tika veidotas atbalsta programmas un radita
likumdosanas baze mazajai un vidgjai uznémgjdarbibai, attistot pilsétas tdirisma,
zinatnes un kultiras centrus. Pieméram, Hadersfilda, 80. gados piedzivojot lielu
ekonomisko pagrimumu, tika attistitas divas infrastruktiras — viena bija vieta
dazadu socialo grupu un cilvéku sazinai, otra bija kadreiz&jo oglracu un citu
bezdarbnieku datormacibas programma. Pec 10 gadiem ST pilséta kluva par vienu
no galvenajiem multimediju tehnologiju centriem Lielbritanija, samazinot bezdarbu
un socialo spriedzi. Tas tika sasniegts, ieguldot investicijas nevis riipnieciba, bet gan
infrastruktiira un iedzivotaju radoSo sp&ju optimizacija. Tad¢jadi attistot radosas
industrijas, Lielbritanija no industrialas sabiedribas kliist par postindustrialas un
radosas sabiedribas pionieri [7, 80]. Statistikas dati arT rada, ka Lielbritanijas radosa
industrija ir viena no straujak augo$ajam nozar€m un viena no lielakajam Eiropa.
Lielbritanijas radosaja industrija nodarbinato skaits ir pieaudzis no 1,6% 1997. gada
lidz 2,1% 2009. gada. RadoSo uznémumu skaits tiek 1&sts ap 157 400 jeb 7,3% no
uznémumu kopéja skaita 2008. gada. Lielbritanijas radosas industrijas ieguldijums
valsts iek§zemes kopprodukta ir viens no lielakajiem pasaulg, pieméram, 2006. gada
tas bija 6,4% no iekSzemes kopprodukta, veidojot 57,3 miljardus marcigu lielu
ieguldijumu Lielbritanijas ekonomika. Radosas un kultiiras industrijas eksports
veidoja 14,6 miljardus marcinu 2005. gada, un tas bija 4,5% no Lielbritanijas kopgja
eksporta apjoma [21].

Analizgjot radosas industrijas Tpatsvaru Eiropas valstu ekonomika, Eiropas
Savienibas Statistikas biroja Eurostat 2011. gada aprili publicétie dati liecina, ka
2009. gada 27 ES dalibvalstis kultiiras sektora bija nodarbinati 3,6 miljoni, veidojot
1,7% no kopé&ja nodarbinato skaita Eiropa. Kultiiras industrijas eksporta apjoms
2009. gada sasniedza 1,9 miljardus eiro, veidojot 0,6% no kopg&ja eksporta apjoma
[20]. Savukart Eiropas Komisijas 2006. gada publicéta petjjuma dati rada, ka radosas
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industrijas apgrozijums ir bijis 654 miljardi eiro 2003. gada un tas ieguldijums
iek§zemes kopprodukta bijis 2,6%; salidzinajumam nekustama IpasSuma tirgus
ieguldijums — 2,1%, partikas un dz€rienu riipniecibas — 1,9%, tekstilrlipniecibas —
0,5% [29].

Savukart Latvija 2009. gada kultiras sektora stradaja 2,3% no kopgja no-
darbinato skaita [20]. RadoSo uznémumu skaits tiek 1&sts ap 3900, kas veido 7%
no Latvija registréto uzpémumu kopskaita [10]. Kopuma Latvija nodarbinatiba
radosaja industrija arvien pieaug, visstraujak vizualas makslas (pamata arhitektiiras)
sektora — ik gadu vid&ji 12% un reklamas nozar€ — ik gadu 11%. Runajot par radosas
industrijas ieguldijumu Latvijas ekonomika, var mingt, ka radosas industrijas sektors
ir veidojis 1,8% no valsts ieck§zemes kopprodukta 2003. gada, bet vidgjais gada
apgrozijuma pieaugums no 2002. Iidz 2005. gadam tiek 1&sts ka 17,3% [9]. Jaatzime
ari intelektuala ipaSuma attistiba, jaunu tehnologiju radiSana un inovaciju ievieSana:
pieméram, 2006. gada tika iesniegti 1455 pieteikumi preu zimju registracijai, kas ir
par 356% vairak neka 1992. gada [5, 27]. Toméer, kaut arT radosas industrijas raditaji
Latvija kopuma norada uz pozitivu tendenci, daudzi pétnieki uzsver, ka inovaciju
un darba produktivitates zina Latvijas iedzivotaji butiski atpaliek no Rietumeiropas
valstim un ASV, kuru starptautiska konkur&tspgja un eksportsp&ja arvien vairak tiek
saistita ar to radoSo kapitalu, kuru veido radoSa nodarbinatiba, augstas tehnologijas
un augsta atvertibas pakape jaunam idejam.

Tatad daudzos pétijumos noradits, ka ir noslégusies industrializacijas era, kura
tika uzkratas zinasanas un tehnologijas, ka turpmaka ekonomiska attistiba liela méra
balstas uz ideju radiSanu un zinasanam, pieskirot tam jaunu jégu un vértibas. Runajot
par radoso industriju, jauzsver, ka radoSie uzne€mumi un kultiras organizacijas nav
tikai muzeji, bibliotekas vai kultiiras nami, kas partieck no valsts vai pasvaldibu
dotacijam, tie strada ka biznesa kompanijas. Tadgjadi tiek raditas kultiras vertibas,
kuras tiek pardotas ka komerciali produkti, un tas nav individuals radiSanas akts,
bet sociala un kulttiras paradiba. Savukart publiskas parvaldes galvenais uzdevums
ir nodros$inat atbilstosu infrastruktiiru, ietverot likumdosanas bazi, nodoklu politiku,
kreditéSanas sistému un atbalsta programmas radosas un inovativas uznéméjdarbibas
attistibai, vienlaikus veicinot sabiedribas un katra individa Iidzatbildibu par valsts
izaugsmi un sava rados$a potenciala izmantoSanu. ZinaSanu un jaunrades attistibai
nozimiga loma ir atv€leéta arT Eiropas Savienibas un tas dalibvalstu izaugsmg,
gan 2000. gada pienemot Lisbonas stratégiju, gan 2010. gada Eiropas Komisijai
(EK) uzsakot stratégiju ,,Eiropa 2020: stratégija gudrai, ilgtsp&jigai un icklaujosai
izaugsmei”.

Jaunrade un vieda izaugsme Eiropas Savienibas attistibas
konteksta

2009. gada ES, reagg€jot uz paSreizgjas krizes specigo ietekmi, aicinaja valstu
valdibas par prioritati izvirzit cilvékus un izstradat tadu socialo un nodarbinatibas
politiku, kas palidz aizsargat cilvékus un darbavietas, lai veicinatu ekonomikas
atveseloSanos un jaunas, vienlidzigas vispargjas sist€mas izveidi [22]. Jau 2000. gada
ES piepemta Lisabonas stratégija, izvirzot mérki ES klut par konkurétspgjigako
un dinamiskako uz zinasanam balstito ekonomiku pasaulg, norada uz zinaSanu un
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jaunrades centralo lomu ES valstu ekonomiskaja attistiba [28]. Savukart 2010. gada
3. marta, nemot véra ekonomiskos izaicinajumus — globalizaciju, ierobezotu resursu
pieejamibu un socialas izmainas —, EK ir nakusi klaja ar jaunu iniciativu izveidot
Eiropa sociala tirgus ekonomiku 21. gadsimtam, uzsakot stratégiju ,,Eiropa 2020:
strat€gija gudrai, ilgtsp&jigai un icklaujosai izaugsmei”, kura turpmak aizvietos
2000. gada apstiprinato Lisabonas stratégiju. Stratégija ,,Eiropa 20207, kuras gal-
venais mérkis ir parvarét krizi un sagatavot ES ekonomiku nakamai desmitgadei,
ir noteikti trTs svarigakie izaugsmes virzitajspeki, no kuriem pirmais ir gudra jeb
vieda izaugsme, veicinot zinasanas, inovaciju, izglitibu un digitalo sabiedribu.
Otrs virzitajspcks ir ilgtspEjiga izaugsme, padarot razoSanu efektivaku resursu
izmantoSanas zina, vienlaikus uzlabojot ES konkur@tsp&ju, un treSais — ieklaujosa
izaugsme, palielinot iesaisti darba tirgii, uzlabojot iemanu apguvi un pastiprinot
cinu pret nabadzibu [18]. Tadgjadi stratégija ,,Eiropa 2020 izklastitais redzgjums
par Eiropas socialo tirgus ekonomiku nakamaja desmitgade, kura pamata ir tiis
savstarpgji saistitas un pastiprinosas prioritaras jomas — gudra izaugsme, ilgtsp&jiga
izaugsme un ieklaujosa izaugsme —, norada, ka ari ES institcijas turpmako ES
attistibu ciesi saista ar jaunradi un zinaSanam, kas misdienas tiek uzskatitas par
visveértigako jaunas ekonomikas preci.

Stratégijas ,,Eiropa 2020” ievieSana ir jauns izaicindgjums gan ES institiicijam,
gan tas dalibvalstim, Tstenojot savas nacionalas reformu programmas. Tadgjadi ES
institlicijas aicina arT nacionalo valstu publiskas parvaldes savu izaugsmi saistit ar
zina$anam, jaunradi un inovaciju attistibu. Latvijas mérki 2020. gadam nacionalas
reformu programmas projekta stratégijas ,,Eiropa: 2020” istenoSanai ir saistiti
ar nodarbinatibas Itmena palielinaSanu, ieguldfjumu palielinaSanu pétnieciba un
attistiba, augstakas izglitibas ieguvuso personu Ipatsvara palielinasanu, skolu
nepabeiguso skolénu Tpatsvara samazinasanu, ka arT nabadzibas riskam paklauto
personu Tpatsvara samazinasanu [25]. Par stratégijas ,,Eiropa 2020 mérku istenoSanu
Baltijas regiona tika diskutéts arT praktiskaja konferencé ,,Augstaka izglitiba un
Baltijas valstu ilgtsp&jigas un regionali lidzsvarotas attistibas iesp€jas stratégijas
»Eiropa 2020 konteksta”, ipasu uzmanibu veltot jautajumiem, kas saistiti ar izglitibas
un pétniecibas produktu radiSanu inovativas un eksportsp&jigas uzneméjdarbibas
vajadzibam, izglitibas pieejamibu un kvalitati, augstskolu petniecibas potencialu un
efektivas sadarbibas modelu veidosanu starp augstskolam, p&tniecibas institiicijam
un uznpémumiem.

Nemot véra to, ka publiskas parvaldes darbibai jabut vérstai uz sabiedribas
vajadzibu un intere$u apmierinasanu, svariga ir ari sabiedribas izpratne un attieksme
pret ES iniciativam. Eirobarometra dati rada, ka 27 Eiropas Savienibas dalibvalstu,
t. sk. Latvijas, iedzivotaju gaidas par ES iesaistiSanos ekonomiskas krizes un globala
méroga izaicindjumu parvaréSana ir saméra augstas: 53% Latvijas iedzivotaju
(Eiropa kopuma — 46%) uzticas ES ka spekam, kur§ spetu tikt gala ar Sadiem
izaicinagjumiem. 27 ES dalibvalstu iedzivotaji ka galvenas lietas, kas veicamas
Eiropas ekonomikas snieguma uzlabosanai, min izglitibas un profesionalas apmacibas
uzlabosanu (47%), valstu budzeta deficita samazinasanu (35%), uznémgjdarbibas
uzsakSanas atvieglosanu (33%), ka arT ieguldijumus pétnieciba un inovacijas (30%).
Lidzigus uzdevumus Eiropas ekonomikas snieguma uzlaboSanai izvirza arT Latvijas
iedzivotaji: izglitibas un profesionalas apmacibas uzlaboSana (41%), uznémuma
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izveides procesu atviegloSana (39%), valsts deficita un parada samazinasana (36%),
ka arT ieguldijumi p&tnieciba un inovacijas (22%) [15]. No petijuma datiem izriet, ka
ES valstu, t. sk. Latvijas, iedzivotaji pietickami augsta vieta ir ierindojusi izglitibu,
ieguldijumus pétnieciba un inovacijas, ka arT uznéméjdarbibas attistibu, un tas liecina,
ka ES valstu iedzivotaju vidii kopuma doming atbalsts un izpratne par zina§anam un
jaunradi ka valsts attistibas dzingjspekiem.

Tadgjadi, lai arT biezi ES institicijam ir parmests komunikacijas triikums un
plaisa starp ES institiicijam un tas pilsoniem, stratégija ,,Eiropa 2020 izklastitais
redz&jums par Eiropas socialo tirgus ekonomiku nakamaja desmitgadg, kura pamata
ir tris jomas — gudra izaugsme, ilgtsp&jiga izaugsme un icklaujosa izaugsme —,
norada uz ES augstako parvaldes institiiciju sp&ju veicinat gan ES, gan tas dalibvalstu
attistibu, nemot véra sabiedribas intereses un gaidas.

Radosa sabiedriba un publiskas parvaldes komunikacija

Visparpienemta Rietumu demokratisko valstu prakse liecina — lai nodroSinatu
valsts attistibu atbilstosi iedzivotaju vajadzibam un gaidam, publiskas parvaldes
darbiba ir nepiecieSams iesaistit iedzivotajus lémumu pienemsana, radit iesp&jas
izteikt un uzklausit viedoklus, nodrosinat informacijas atklatibu un pieejamibu. Ka
jau mingts ieprieks, jaunrade ir sociala un sabiedribas kultiras paradiba, kurai ir
ievérojama ietekme ari uz valsts ekonomisko attistibu. Radosas Skiras rasanas un
lidz ar to arT jaunas ekonomikas veidosanas formé ne tikai jaunus ekonomiskos, bet
ar1 socialos un kultiiras principus, kuri ietekmé arT publiskas parvaldes attiecibas un
komunikaciju ar sabiedribu.

Demokratiskas sabiedribas stirakmens ir ikviena iedzivotaja tiesibas vienlidzigi
piedaltties svarigu jautajumu ietekm&Sana un sabiedribas attistibas virzienu noteiksana.
Tas nav iesp&ams bez diskusijas un viedoklu apmainas, kuru vacu filozofs Jurgens
Habermass dévé par publiskajam, racionali kritiskajam debatém ar meérki brivi,
balstoties uz sabiedribas kopigo intereSu pamata, sasniegt racionalu vienoSanos starp
publiski konkur&joSiem viedokliem [6]. Publiskajas diskusijas un viedoklu apmaina ir
svarigi ievérot vairakus principus: Iidzdalibu, argumentu pamatotibu un pamatosanu,
cienu pret citiem viedokliem, konsensa mekl€Sanu un patiesumu. Tas izriet no
galvenajam demokratijas pamatvertibam — brivibas, individa tiesibu neaizskaramibas,
pluralisma un iecietibas. Tadgjadi publiskas parvaldes darbiba nav iedomajama bez
mijiedarbibas un dialoga ar sabiedribu, vienlaikus informacijas tehnologiju attistibas
un lidz ar to arT sabiedribas komunikacijas paradumu izmainu ietekm& meklgjot gan
jaunas komunikacijas formas, gan pielagojot tas saturu sabiedribas interesém.

Tomer, neraugoties uz ES un tas dalibvalstis, tostarp ar1 Latvija, ieviestajiem
komunikacijas pasakumiem, vairaki politikas p&tnieki norada uz problémam, ar kuram
saskaras miusdienu publiskas parvaldes. Pirmkart, individa tiesibu paplasinasanas
novedusi pie konfliktiem, kuros saduras atskirigas dazadu individu un socialo grupu
intereses. Vienlaikus jaatzimé, ka atseviskam individam ir griiti ietekmét politisko
lémumu pienemsanas procesu, tadgjadi veidojas socialas grupas, kuras aizstav savas
intereses, un dala no tam kliist spcigakas, izraisot jaunus socialos konfliktus [12,
167]. Otrkart, pedejo gadu laika ekonomiska attistiba ir radijusi atsevisku nozaru
strauju augSupeju, kas novedusi pie citu regionu un nozaru atpalicibas vai pat
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bankrota, tadgjadi palielinot socialo spriedzi. Globala ekonomiska krize, kas sakas
2008. gada rudent, izraisot daudzu uzpémumu slégsanu, razosanas apjomu kritumu,
strauju bezdarba picaugumu un ar valstu finansialas problémas, ir uzskatama par
spilgtu pieméru.

Misdienu informacijas tehnologiju un integrétas marketinga komunikacijas
laikmeta biezi vien izskiroSa loma ir publiskas parvaldes spgjai veidot komunikaciju
ar sabiedribu, jo 1pasi ar radoSo sabiedribu. Pie tam jaatzimée, ka radosa sabiedriba
ka jauna sociala grupa ir uzskatama art par jaunu publiskas parvaldes komunikacijas
mérkgrupu, kura ir salidzino§i maz pétita, un pagaidam vél nav iestradati koncepti
komunikacijas veidosanai ar to. Jau iepriek§ publiskajai parvaldei ir biezi parmesta
nespéja veidot komunikaciju un atgriezenisko saiti ar sabiedribu. Ka uzsver
Vacijas valdibas komunikacijas pé&tnieki Miriama Mekele un Klauss Kamps, ja
kadai partijai, izpildvarai vai likumdosanas varai neizdodas pievérst uzmanibu tas
programmai vai tas lémumiem, tad ta galu gala cie§ neveiksmi, organizgjot varu
[8, 56]. Komunikacijas trikums un plaisa starp ES institicijam un vienkarSajiem
pilsoniem biezi vien tick minéti ka galvenie iemesli ES valstu iedzivotaju zemajam
atbalstam daudziem ES lémumiem vai pat to noraidisanai (piem&ram, balsojumi par
ES Konstitticiju Niderlandé un Francija). Eirobarometra p&tijums rada, ka vairums
27 ES dalibvalstu iedzivotaju (78%) uzskata, ka nav labi informéti par politiskajiem
notikumiem Eiropa, un mazak neka viena piekta dala (18%) sevi uzskata par labi
inform&tiem [14, 26]. Lai paliclinatu ES dalibvalstu iedzivotaju iesp&jas izsekot
lémumu pienemsanai un iesaistities to gatavosana, EK ir izstradajusi dokumentu
,Partneriba komunikacijai par Eiropu”, ierosinot vairakus pasakumus iedzivotaju
informéSanai un komunikacijas veidoSanai starp ES institiicijam, nacionalo valstu
valdibam un iedzivotajiem [17]. Sie pasakumi ir apkopoti Baltaja gramata par Eiropas
komunikacijas politiku, tostarp ievieSot ar interaktivas komunikacijas pasakumus,
pieméram, EUTube, Eiropas komisaru emuarus [13]. Tas norada, ka arT ES augstaka
limena parvaldes institliciju komunikacija ar sabiedribu tick izmantota jaunrade,
meklgjot radogus panémienus komunikacijas darba. Sis ir viens no piemériem, kas
liecina par publiskas parvaldes komunikacijas formu un tas satura transformaciju
informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibas ietekmg, vienlaikus pielagojoties
sabiedribas komunikacijas paradumu izmainam.

EK ieviestie pasakumi komunikacijas joma ir veicinajusi arT atklataku
komunikaciju un plasaka dialoga veidoSanu ar sabiedribu, ka arT aktivaku iesaistiSanu
sabiedribai svarigu notikumu apspriesana, vienlaikus palielinot iedzivotaju uztic€$anas
limeni. Eirobarometra dati liecina, ka Latvijas iedzivotaju vidi 2010. gada rudeni
saltdzinajuma ar 2010. gada pavasari par 10% pieaugusi uztic€Sanas ES institticijam:
puse Latvijas sabiedribas uzticas ES. Lai gan jaatzimé, ka kopgja vértgjuma par ES
joprojam doming neitrals viedoklis: apm@ram pusei Latvijas iedzivotaju attieksme
pret ES saglabajas neitrala, pozitivs prieksstats par ES ir 28% Latvijas iedzivotaju,
kas ir zemaks raditajs neka Eiropa kopuma (38%) [15].

Komunikacijas veidosana starp ES institlicijam un tas iedzivotdjiem bitiska
nozime ir dalibvalstu valdibam, publiskas parvaldes institlicijam un nevalstiskajam
organizacijam, kuras EK ir mudingjusi iesaistities un klit par ES komunikacijas
procesa partneriem. Tadgjadi, nemot veéra to, ka liela dala politisko 1€émumu, kuri
skar visu ES wvalstu pilsonus, tiek pienemti Eiropas Itmeni, saskanojot dalibvalstu
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intereses, valdibu komunikacijai ar saviem iedzivotdjiem ir jabiit verstai arl uz
to, lai ES [émumu sagatavoSanas un pienemsanas procesus padaritu saprotamus,
parskatamus un pieejamus savu valstu pilsoniem. EK jaunas iniciativas ,,Eiropa 2020:
strat€gija gudrai, ilgtsp&jigai un icklaujosai izaugsmei” ievie$ana, kas paredz izveidot
Eiropa sociala tirgus ekonomiku 21. gadsimtam, iesaistoties gan ES institicijam, gan
tas dalibvalstim, Istenojot savas nacionalas reformu programmas, liela nozime ir gan
sabiedribas informé&Sanai par izvirzitajam prioritatém un planotajiem pasakumiem,
gan dialoga veidoSanai ar dazadam socialam grupam, tostarp arT ar radoSo sabiedribu,
meklgjot optimalos risindjumus mérku sasniegSanai, gan arl sabiedribas, TpaSi
radosas, iesaistiSanas un lidzatbildibas veicinasanai par ES ekonomisko izaugsmi un
dalibvalstu attistibu.

Latvijas publiskas parvaldes komunikacijas mérki pirmoreiz definéti 1995. gada,
Ministru kabinetam (MK) pienemot ,,Valsts reformu koncepciju”. No 2001. gada
Iidz 2010. gadam Latvijas valdibas komunikacijas politiku noteica MK apstiprinatas
,»Valdibas komunikacijas politikas pamatnostadnes”, ka merki izvirzot efektivu
valsts parvaldes un iedzivotaju mijiedarbibu. 2008. gada, aktualizgjot ,,Valdibas
komunikacijas politikas pamatnostadnes”, ka galvenie ricibas virzieni tika noteikti
sadi: stratégiskas un koordingtas valdibas komunikacijas Tstenosana, efektiva valdibas
un sabiedribas dialoga veidoSana, ka arT klientu apkalpoSanas kultiiras ievieSana
publiskaja parvaldg [30]. Balstoties uz deklaracijas par Valda Dombrovska vadita MK
ieceréto darbibu 4. punktu, kas nosaka, ka valdibai ir janodrosina sabiedribas atbalsts
un piedaliSanas krizes parvarésanai, sadarbojoties ar valdibas socialajiem partneriem
un inform&jot sabiedribu par pienemtajiem l&€mumiem, lidzSingjas ,,Valdibas
komunikacijas politikas pamatnostadnes” 2010. gada tika aizstatas ar komunikacijas
pasakumu planu valsts krizes seku parvarSanas periodam — lidz 2012. gadam, ka
mérki nosakot nodrosinat planotu, saskanotu un koordinétu komunikaciju par valsts
butiskakajam darbibas prioritatém un lémumiem sociali ekonomiskas un politiskas
krizes laika [33]. Sis komunikacijas pasakumu plans ietver tris ricibas virzienus:
vienota valsts vid€ja termina attistibas prioritaSu komunikacija un koordinacija,
valsts parvaldes komunikacijas uzlaboSana, optimizgjot komunikacijas resursus, ka
ar1 lidzdalibas un komunikacijas iesp&ju nodroSinasana valdibas lémumu piepem-
Sana [33].

Izmainas Latvijas publiskas parvaldes komunikacijas politika, kas radusas
ekonomiskas krizes ietekmé&, publiskas parvaldes institlicijam optimizgjot savas
funkcijas, vienlaikus ir arT veicinajusas publiskas parvaldes nepiecieSamibu mekI&t
jaunus komunikacijas kanalus un formas. Ministrijas komunikacijas funkciju veicgju
skaits ir samazindjies par vienu treSdalu: 2010. gada ministriju komunikaciju
nodroSinaja 67 specialisti, 2007. gada — 96 specialisti [33]. Tadgjadi var secinat, ka
Latvijas publiskas parvaldes komunikacija, lidzigi ka Eiropas Savienibas parvaldes
institlicijas, arvien vairak nepiecieSams izmantot komunikacijas specialistu
zinasanas, jaunako informacijas un komunikacijas tehnologiju iespgjas, ka ari
jaunrades pieeju, attistot tadas aktivitates ka mediju attiecibu veido$ana, majaslapu
pilnveidosana un aktualizacija, socialo mediju un dazadu e-risindjumu izmantoSana,
diskusiju, seminaru un citu pasakumu rikosana. Pilnveidojot publiskas parvaldes
komunikaciju, pakapeniski vérojams arT sabiedribas uzticibas pieaugums Latvijas
publiskas parvaldes institlicijam, ta, pieméram, Eirobarometra dati liecina, ka ,,kop$
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2010. gada pavasara palielinajusies uztic€Sanas arT Latvijas valdibai (par 7 PP, no
13% Iidz 20%) un Saeimai (par 9 PP, no 6% lidz 15%)” [15].

Ka viens no biitiskakajiem jauninajumiem publiskas parvaldes komunikacijas
joma ir paredzama arvien plasaka socialo mediju izmantosana Latvijas publiskas
parvaldes komunikacija. Valsts kanceleja norit arT vadliniju izstrade socialo platformu
izmantoSanai valsts parvaldes iestazu darba. Vienlaikus jamin, ka kops 2009. gada
Valsts kanceleja ir attistijusi jaunus kanalus komunikacijai ar iedzivotajiem, izveidojot
jaunumu un zinu kontu mikroblogo$anas portala Twitter.com, kuram ir 1887 sekotaju
[31], fotoalbumu interneta servisa Flickr.com, kura publicétas 2284 fotografijas
no Ministru prezidenta, MK un Valsts kancelejas pasakumiem [32], ka arT Valsts
kancelejas kanalu YouTube konta, kura skatijumu skaits ir bijis 4480 un kuram ir 43
abonenti [27]. Papildus tam pastav art MK s&zu vadibas sist€ma ePortfelis, nodrosinot
iespgju sanemt Valsts sekretaru sanaksmes, MK komitejas un sézu materialus, ka ar1
MK majaslapa ir pieejama iesp€ja parakstities uz jaunumu sanemsanu par konkrétu
jomu tiesibu aktu projektiem. Paslaik ePortfela pakalpojumam ir ap 1000 lietotaju,
tai skaita 14 NVO parstavji, savukart jaunumu sanemsanu izmanto ap 1400 lietotaju
[19].

Tadgjadi var secinat, ka pagaidam socialo mediju un e-iesp&ju lietotaju skaits
Latvijas publiskas parvaldes komunikacija ir loti neliels, lai gan Eiropas iedzivotaji
arvien biezak izmanto jaunas formas sava viedokla pausanai un ar Latvijas iedzivotaju
aktivitate jauno publisko diskusiju formu izmantoSana ir samera augsta. Interneta
forumi un komentari, socialie tikli, emuari un mikroblogi ir biezak sastopamas
jaunas publisko diskusiju formas, kuras ne tikai iesp&jams inform&t sabiedribu un
veidot tas viedokli par biitiskiem jautajumiem, bet arT veicinat iedzivotaju sadarbibu
kopigu socialu problému risina$ana. Radosa sabiedriba ienes publiskaja parvalde
gan jaunas politiskas Iidzdalibas, gan jaunas komunikacijas formas, socialajiem
tikliem un citiem jaunajiem medijiem topot par publisko, racionali kritisko debasu
vietu ar lielam interaktivitates iespg&jam, kas sp&j nodrosinat publiskas parvaldes
komunikacija atgriezenisko saiti ar sabiedribu. Vienlaikus, protams, minami arT So
komunikacijas formu tritkumi, piemé&ram, interneta forumos un komentaros biezi vien
ir parstavets loti nelielas sabiedribas dalas viedoklis, sastopams zems komunikacijas
gtikas slieksnis un konstruktivu priekslikumu trakums.

Norisot socialam un ekonomiskam izmainam sabiedr1ba, attistoties informacijas
un komunikacijas tehnologijam, mainoties sabiedribas komunikacijas paradumiem,
Latvijas publiskas parvaldes komunikacijas biitiskakais izaicinajums ir sp&ja atrast
un izmantot jaunus sadarbibas un lidzdalibas mehanismus, kas veidotu un vairotu
ikviena iedzivotaja lidzatbildibu par valsts izaugsmi un sabiedribas labklajibas
attistibu. Tatad arT publiskas parvaldes komunikacija ar sabiedribu arvien izSkirosaka
nozime biis jaunrades un zinaSanu prasmigai lietoSanai, gan izveloties atbilstoSas
komunikacijas formas, gan veidojot tas saturu.

Nobeigums

Veicinot jaunradi un izmantojot cilvékkapitalu un zinaSanas ka galveno valsts
attistibas virzitajspeku, nozime ir ne tikai cilvéku idejam, zinasanam un uznémibai,
bet arT publiskas parvaldes ricibai, nodrosinot likumdoSanas ietvaru un atbalsta
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programmas, kas sekmé&tu péc iespgjas plasakas sabiedribas dalas iesaistiSanos
un raditu vidi jaunu un radoSu ideju gener€Sanai un to TstenoS$anai. Jaatzimé, ka
daudzviet Eiropas valstis, ka arT Ziemelamerika, radosa industrija attistas ka maza un
vidgja uznémgéjdarbiba, tadejadi viens publiskas parvaldes uzdevums tadas radosas
industrijas veidoSana, kura attistitas ka inovativa uznéméjdarbiba un spgj razot
produktus ar augstu pievienoto vertibu, ir atbilstoSas infrastruktiiras radiSana, ietverot
normativo aktu bazi, nodoklu politiku, kredit€Sanas sist€mu un citus faktorus. Otrs
nozimigs publiskas parvaldes uzdevums ir sabiedribas un katra individa Iidzatbildibas
veidoSana par valsts izaugsmi un vispargja sabiedribas labuma sasniegSanu. Tas
attistibai nepieciesama plasa komunikacija starp publisko parvaldi, nevalstiskajam
organizacijam, socialajiem partneriem un privatajiem uznéméjiem, ka ar1 publiska,
privata un nevalstiska sektora aktiva iesaistiSanas valsts, pasvaldibu un sabiedribas
jautajumu risinasana.

Lai veicinatu Latvijas valsts un sabiedribas labklajibas attistibu un ekonomikas
ilgtsp&jigu izaugsmi, ka ari lai raditu priek$noteikumus sekmigai strategijas
»Eiropa: 2020” mérku sasniegSanai, Latvijas nacionalaja reformu programma
ir aprakstits vidéja termina makroekonomiskais scenarijs, atspoguloti galvenie
Latvijas tautsaimniecibas makrostrukturalie izaicinajumi un galvenie pasakumi
2011.-2013. gadam to noverSanai, ka arT Latvijas kvantitativie mérki 2020. gadam
stratégijas ,,Eiropa: 2020” konteksta un galvenie pasakumi 2011.-2013. gadam
to sasniegSanai. Bitiskakie Latvijas nacionalas reformu programmas pasakumi,
kas saistiti ar jaunrades un zinaSanu izmantoSanu valsts izaugsmes veicinasana, ir
pasakumi sabalans€tas tautsaimniecibas attistibas nodrosinasanai, kas tostarp versti
arT uz inovaciju veicinasanu, informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibu,
strukturala bezdarba mazinasanu, nodroSinot labaku kvalifikacijas un prasmju
atbilstibu darba tirgus prasibam un ietverot ar1 profesionalas un augstakas izglitibas
modernizaciju, ka arT uzpéméjdarbibas vides uzlabosanu, efektivu ES fondu
izmanto$anu, uznémumu pieejas finans€m nodrosinasanu, lai atbalstitu produktivas
investicijas [25]. Lai balstitos uz jaunradi un zinasanam ka bitiskakajiem valsts
izaugsmes virzitajspekiem, nozimigakais publiskas parvaldes uzdevums ir veicinat
valsts cilvekresursu kapitala attistibu, kas apveltits ar zinaSanam un prasmém, spgj
generét jaunas zinasanas un virzit inovaciju, ka ari stiprina socialo ieklausanos un
mobilitati. Daudzi pétnieki arT norada, ka butiba radosaja sabiedriba zinasanas un
izglitiba ir uzskatamas par prieksSnoteikumu augstakai sabiedribas labklajibai, pie
tam arvien pieaugosa nozime ir miizizglitibai.

Un vél jaunrade, lai arT blidama sociala un kultGras paradiba, tomer ir ciesi
saistita ar personisko iniciativu, tapéc publiskajai parvaldei ir svarigi motivét
iedzivotajus radosa potenciala izmantoSanai gan savas, gan arT valsts un sabiedribas
labklajibas attistiba. Te licla nozime ir publiskas parvaldes komunikacijai, kas radosas
sabiedribas attistibas ietekme@ ir saskarusies ar vairakiem izaicinajumiem un vienlaikus
arT iesp&jam. Pirmkart, publiskas parvaldes komunikacija arvien pilnvertigak
nepiecie$ams izmantot jaunakas informacijas un komunikacijas tehnologijas un
socialos medijus, otrkart, publiskas parvaldes komunikacijas veidosanu ietekmé&
sabiedribas komunikacijas paradumu izmainas, treSkart, nozimiga loma publiskas
parvaldes komunikacija ir sp&jai ieinteresét un piesaistit cilvékus socialajos tiklos
un citos socialajos medijos, vienlaikus padarot to saturiski pilnveértigaku, ceturtkart,
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arvien sarezgitak publiskas parvaldes komunikacija ir motivét cilvékus uznemties
lidzatbildibu par valsts attistibu un izaugsmi, sava radosa potenciala izmantoSanu
laika, kad verojama sabiedribas distanc€Sanas no valsts un zema uzticESanas
publiskas parvaldes institticijam.

Tatad publiskas parvaldes komunikacijas uzdevums vairs nav tikai sabiedribas
informe&Sana un pienemto 18€mumu skaidroSana, bet sabiedribas aktiva iesaistiSana,
skaidrojot, ka atbildiba par valsts izaugsmi nav tikai publiskas parvaldes, bet katra
iedzivotaja pienakums. Attistot jaunas komunikacijas un publisko diskusiju formas
un pilnveidojot tas saturu, publiskas parvaldes komunikacijas mérkis ir maintt ne tikai
iedzivotaju informétibas Iimeni, bet arT attieksmi un iztur€$anos, mazinot sabiedribas
distancéSanos no publiskas parvaldes un palielinot katra individa Iidzatbildibu par
vispargja sabiedribas labuma sasniegSanu. Ari jaunrade ir dzingjspeks tikai tad, ja
ideju radiSana un istenoSana nav tikai individuals intelektuals process, bet jaunu
pievienoto veértibu radiSana sabiedribas un valsts attistibai.
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Summary

Creativity and knowledge are becoming increasingly important driving forces of
modern post-industrial economies and fundamental factors of social and economical
changes. Using qualitative research methods — comparative analysis and discourse
analysis, this article is focusing on social and economical transformations that have
required changes in public administration and its communication. The goal of public
administration and its communication is to improve impact of creative class and
knowledge on state development. The role of public administration is to establish
the promoting infrastructure, including legislation and support programs, to develop
public and private partnership involving non-governmental organizations public
institutions and private sector to achieve public goodness. Social and economical
changes are also a challenge for public administration communication. It has
marked two important changes — firstly, the public communications goal is not just
increase of public awareness, but also public involvement in state development, and
secondly, it changes the methods and way of public communication.

Keywords: creative class, public administration, communication.



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2011, 771. sgj.
EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE 595.-608. Ipp.

Uzpeémuma konkurétspéjigu priekSrocibu biitiba un
verteSana
The Essence and Assessment of Enterprise Competitive
Advantages

Valerijs Praude
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: praude@lanet.lv

Sergejs Volvenkins
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: rigalat@gmail.com

Kaut arT konkurences problémam tiek veltita liela uzmaniba, péc autoru viedokla, joprojam
tiek jauktas svarigas kategorijas — konkurence, konkurétsp&jigas prieksrocibas, konkurétspgja,
konkurgtspgjigie faktori. Turklat skaidriba $aja joma veicinas uzp€mumu konkur€tsp&jigu
prieksrocibu analizi un veértéSanu, kas, savukart, ir Joti svarigi darbibas stratégijas planoSanai
un realizacijai. Lai efektivi realiz&tu savas konkurétspgjigas prieksrocibas tirgii, uzpémumam
tas janoverte, balstoties uz noteiktu modeli. Autori izstradajusi un piedava praktiski izmantot
$adu modeli.

Atslégvardi: konkuretspgjigas prieksrocibas, konkur€tspgjas vertéSana, uznémuma resursi,
atskirigas prasmes.

Konkuretspgjigo prieksrocibu biitiba

Lai izstradatu uzp@muma konkur&tsp&jas vertésanas modeli, autori izmantoja
pakapenisko modela veidoSanas metodiku. Tas biitiba ir $ada: katrs nakamais
modela clements balstas uz secinajumiem/pieradijumiem par iepriek$€jo izpétito
elementu. Pirmkart, tika noskaidroti uzp€muma konkur&tspgjigu prieksrocibu
radisanas elementi. Otrkart, tika noskaidroti uzn@muma konkur&tspgjigu prieksrocibu
realizacijas elementi. Treskart, tika izmantoti pazistami M. Portera (M. Porter)
un PEST modeli. Ceturtkart, viena modelt tika apvienoti visi minétie elementi un
modeli.

Katram uznémumam par konkurentiem jauzskata ne tikai uznémums, kas razo

attiecigas kategorijas produktus noteikta nozaré/apaksnozar€, bet visi uzpémumi,
kas apmierina kadas patérétaju vajadzibas. Pieméram, remd&t slapes var ar
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atspirdzinosiem dz€rieniem, t&ju, kafiju, kvasu, pienu utt. Pasazieri var parvietoties
ar dzelzcela, aviacijas un jlras transportu, ar sabiedrisko transportu, taksometru,
privatajam automasinam utt. Tirgus konkurencei piemit

*  vajadzibu/vélmju konkurence;

e tadu produktu, kas apmierina noteiktas vajadzibas, konkurence;
¢ zimolu konkurence;

* dazadu nozaru/apaksnozaru uznémumu konkurence.

Attiecigi veidojas tieSie konkurenti — uznémumi, kas saistiti ar pamatproduktu
un papildproduktu pirkSanu/pardosanu, un netieSie konkurenti, kas saistiti ar visiem
patérétaju ricibas tirgus posmiem [1].

Lai sasniegtu pozitivus rezultatus $aja konkurences cina vai vismaz to nezaudgtu,
nepiecieSams veidot un attistit konkur€tsp&jigas prieksrocibas.

Pakapeniski tika izveidots uz resursiem centréts virziens (resource basses view of
the firm, RBV), kura piekritgji uzskata, ka uznpgmuma aktiva esoSo griiti emitgjamo
resursu kopums un ta izmantosana dod iesp&ju sasniegt konkur&tspgjigu prieksrocibu
[2; 3]. P&c RBV teorijas, uznémuma resursi ir konkurétspgjigas prieksrocibas avots
[4; 5].

Tomér ne visiem resursiem piemit konkurétspgjigas pricksrocibas potencials,
pétijumos izdariti dazadi secindjumi par resursiem un to sastavu. Mainoties
biznesa videi, mainas ari resursu sastdva nozime un paradas jauni priek§nosacijumi
konkurétspgjigas prieksrocibas nodrosinasana. Lai saprastu resursu nozimi uzpémuma
konkurétspgjigas prieksrocibas veidosana, ir biitiski noskaidrot pamatjédzienus:
pirmkart, kas uzskatams par uzn€émuma resursiem, un, otrkart, kadam pazimém tiem
jaatbilst, lai tie veidotu uznémuma konkurétspgju.

Apkopojot dazadas resursu definicijas, darba autori secinaja, ka visi uznémuma
esosie resursi jaiedala Cetras kategorijas:

e finanSu resursi ietver dazadus naudas resursus, ko uznémums varétu
izmantot sava darbiba. FinanSu resursu avoti var but akcionaru, debitoru,
kreditiestazu lidzekli, uzn@émuma nesadalita pelna u. c.;

* materialie resursi ietver zemi, nekustamos Tpasumus (kas, riipnicas u. c.),
iekartas, izejmaterialus. Strauji attistas specifiski materialie resursi: datori,
datorprogrammas, automatizetas noliktavas u. c.;

e cilvekresursi ictver ne tikai uznémuma darbiniekus (vadibu un stradniekus),
bet arl to pieredzi, sp&jas, zinasanas un attiecibas. leguldot Iidzeklus
darbinicku apmaciba, uzpémums paaugstina to spg&jas, pieméram, apgiit
jaunas tehnologijas vai procesus, un Iidz ar to vairo cilvéku resursu apjomu
un kvalitati uznémuma;

* nematerialie resursi var blit uznp@émuma reputacija, t€ls, ieksgja kultara.
Pieméram, uzpémums var izmantot td vadibas pozitivo reputaciju, lai
ieglitu pieeju darbaspekam, ka arT uznémuma ieksgjo kultiiru, lai panaktu
darbinieku pozitivu attieksmi pret jauninajumu ievieSanu tirgli. Péc darba
autoru viedokla, pie nematerialiem aktiviem pieskaitama ari zimolu vértiba,
kas dod iesp&ju piesaistit produktiem lojalus pirc&jus.
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Ir petijumi, kuros tiek atseviski atdaliti uzn@muma resursi un spgjas, ta uzsverot
sp&ju specifisko nozimi konkurétsp&jas veidosana, un tiek analiz&ts vertibu un sp&ju
kopums, kas ir pieejams un pielietojams, lai identificEtu apkart&jas vides iesp&jas un
draudus un reagétu uz tiem [4]. Darba autori piekrit, ka uznémuma spgjas var bt
daudz nozimigaks konkur&tspgjigas prieksrocibas radiSanas avots neka uznémuma
materialie resursi, jo tiesi sp&ja vai nesp&ja izmantot resursus var noteikt uzpémuma
efektivitates pakapi salidzinajuma ar ta konkurentiem.

Tiesi resursu un spgju efektivs apvienojums veido uznémuma atskirigo prasmi,
kas lauj uznémumam atri reagét uz apkartgjas vides izmainam un tadgjadi iegit
konkurétspgjigu prieksrocibu. Ir sastopamas koncepcijas, kas pamato, ka tiesi
uzn€muma prasmém ir iz§kiro$a nozime konkurétspéjigas prieksrocibas sasniegSana
[6]. Tade] péc butibas uzn@muma resursi un spgjas japeta savstarpgja mijiedarbiba
vai ar1 paraleli. Noverojot uzn@émuma vai konkurentu konkur&tspgjas potencialu,
tikai materialo un nematerialo resursu analize, neievérojot uzn€muma spé&jas, dos
vienpusgju un neprecizu rezultatu.

Konkurétsp&jas pamata ir uznemuma atskirigas prasmes, jo bez tam uznémums
nav labaks par saviem konkurentiem vai potencialajiem aizstaj€jprecu razotajiem un
var zaudet konkurences cia. Pateicoties savai atSkirigajai prasmei, uzpémums var
izveidot konkurétsp&jigu prieksrocibu, kas palidzEs tam parspét savus konkurentus.
Tomér, ja konkurenti sp€ imitét uzn€muma prasmi kada no ta funkcionalajam
darbibam, tad ta klast vienkarsi par minimalo prasibu attiecigaja nozare [4].

Kopsavilkums par uznémuma konkurétspgjigiem prieksrocibu radiSanas ele-
mentiem atspogulots 1. attela.

Konkurétspéjigu priekSrocibu radiSana

At3Kirigas prasmes

PN

Uznémuma finansu,
materialie, cilvéku
un nematerialie
resursi

Uznémuma spéjas
efektivi izmantot
ViSuS resursus

1. attels. Uznémuma konkurétspéjigu prieksrocibu radiSanas elementi
Elements of enterprise competitive advantages formation

Attélu veidojusi autori.
Image created by the authors

1. attela paraditas konkurétsp&jigas priekSrocibas, pamatojoties uz uznémuma
riciba esosajiem resursiem un sp&jam. Veicot resursu auditu, janoskaidro, kadi
resursi pieejami uzp@mumam un kada stavokli tie ir, lai nodroSinatu efektivu
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darbibas strateégiju. Uznémuma resursi ir jaapliko gan kvantitativi, gan kvalitativi,
sadalot min&tos resursus pa veidiem: materialie resursi; cilvékresursi, finansu resursi,
nematerialie resursi. Veicot resursu auditu, ir javadas no diviem principiem. Auditam
ir jaaptver pilnigi visi resursi, lai nodro§inatu stratégijas plano$anu un istenosanu, un
auditam jabiit vispusigam.

1. attela ir paradits, ka konkurétsp&jigas priekSrocibas pamata ir ne tikai resursi,
bet arT sp€jas, tade] javeic ar1 sp&ju audits. Zinatniskaja literatiira gandriz nav apliikoti
jautajumi par uznémuma sp&ju auditu un ta saturu. Musdienu ekonomika produktu
radiSanas procesa arvien lielaku lomu ienem tiesi uznémuma spgjas, savukart resursu
nozime mazinas, 1idz ar to autori uzskata, ka sp&ju noteikSanai un analizei ir butiska
nozime uzpémuma konkurétsp&jigas prieksrocibas radiSana. Veicot auditu, autori
iesaka uzneémuma riciba esosas sp&jas grupét $adas trijas grupas, ka arT dod katras
grupas satura skaidrojumu:

* uzn@muma ieksgjas vides vadibas spgjas;

* uzp@mumam ka sistémai piemttosas tiesi ietekmejosas argjas vides vadibas

spgjas;

° uzp@mumam ka sist€mai piemitosas netieSi ietekmé&joSas argjas vides

pielagoSanas un izmantoSanas spgjas.

Ka redzams 1. attéla, uzn@muma resursi un spgjas tos izmantot veido atskirigas
prasmes. Javeic arT atkirigo prasmju audits, kas p&c biitibas apvieno resursu un sp&ju
auditu, bet taja pasa laika palidz€s atSkirt pamatprasmes un atskirigas prasmes.

Zinatniskaja literatlira pamatprasmju un atskirigo prasmju ka noskirtu jeédzienu
lietosana vienlaikus ir retums. Parasti autori savos darbos izmanto vienu jédzienu
»pamatprasme”, jo jédziens ,atSkirigd prasme” ir salidzinoSi jauns. Jautajums
par pamatprasmju un atskirigo prasmju definicijam un So jédzienu lietojumu ir
nepietickami izstradats, tadel autori piedava savu skatfjumu uz atSkirigo prasmju
veidoSanu un §T jédziena skaidrojumu.

Lai pamatprasme veidotos par atskirigo prasmi, tai ir jaatbilst vairakam prasibam.
Pirmkart, prasmei ir ievérojami japalielina produktu/zimolu patérina vértiba, lai ta
apmierinatu patérétaju vajadzibas labak neka konkurenti. Otrkart, prasmei ir jabt
unikalai un parakai par konkurentu prasmém. Treskart, prasmei jabtt izmantojamai
jaunu produktu radiSanai un jaunu tirgu iekarosSanai. Ceturtkart, prasmei jabut griiti
atdarinamai. Autori uzskata, ka atSkirigas prasmes uznémuma ir jaapliko daudz
plasak un nav jaaprobeZojas ar viena resursa vai sp&jas meklgjumiem, kas veidotu
pamatu konkurétsp&jigai prieksrocibai.

Uznémuma resursu un sp&ju klasifikacija tomér nedod skaidru atbildi uz to, kadi
ir nosacijumi, lai uznp@muma resursi un sp&jas varctu ne tikai radit, bet ari realiz&t
konkurétspgjigu priekSrocibu kompleksu, proti — izmantot stipras puses un noverst
vajas puses.

Apkopojot zinatnisko literatiru un papildinot p&tijumu ar saviem uzskatiem,
darba autori piedava izcelt $adus nosacijumus, kas lauj uznemuma atSkirigdm
prasmém ka resursu un sp&ju apvienojumam realizét raditds konkur@tsp&jigas
prieksrocibas:

e atSkirigo prasmju vertigums un unikalitate;
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»  atskirTgo prasmju retums;

» atSkirfgo prasmju griita atdarinasana un/vai aizvietojums;

» atskirTgo prasmju virzisana uz pat€rétaju vajadzibu apmierinasanu;

»  atSkirTgo prasmju potenciala kompleksa izmantoSana.

Uzpémuma organizatoriskai struktlirai un stratégijai jabut tadai, lai pilniba iz-
mantotu ta riciba esoSo vertigo, reti sastopamo un griti imit€jamo resursu un sp&ju
potencialus. Nepieciesama to efektiva izmantoSana, ievietojot un pielietojot atbilsto-
§i uznémuma stratégiskajiem mérkiem un galu gala — patérétaju vajadzibu apmieri-
nasanai. Pieméram, uznémumam izvéloties ,,vidgja kvalitate — vid€ja cena” tirgus
strat€giju, janem véra nepiecieSamiba izmantot attiecigo kvalitates vadibas sistému,
efektivas piegades un informacijas sisteémas prasmes. Turpretim, balstoties uz ,,augsta
kvalitate — augsta cena” tirgus strat€giju, ir janem vera nepiecieSamiba veikt tirgus
pétijumus, uznémuma/zimola t€la veidosanas komunikacijas u. ¢. Savukart inovaci-
jas ievieSana prasa jaunu produktu attistibas procesus un radoSas personala spgjas.

Konkurétsp&jigo prieksrocibu realizacijas elementu kopsavilkums atspogulots
2. attela.

Konkurétspéjigo prieksrocibu realizacija

Atskirigo prasmju realizacijas nosacijumi

)

Vertigi Reti un Konkurenta Uznémuma Uznémuma

uznémuma unikali nespéja imitét resursu un spéju resursu un spéju

resursi un uznémuma vai atvasinat virziSana uz kompleksa

Spejas resursi un resursus un patérina vértibu izmanto3ana
Spéjas spéjas

2. attéls. Uznémuma konkurétspéjigu priekSrocibu realizacijas elementi
Elements of enterprise competitive advantages implementation

Attélu veidojusi autori.
Image created by the authors

Tikai apvienojot konkuretsp&jigu priekSrocibu radiSanas un realizacijas ele-
mentus, var nonakt pie pamatota §Ts kategorijas jédziena formul&uma. Praktiski So
jédzienu var atspogulot shematiski, apvienojot 1. un 2. att€lu un izveidojot 3. att€lu.
P&éc darba autoru viedokla, konkurétspéjigas prieksrocibas — tas ir uznémuma
atSkirigu prasmju (resursu un spé&ju) radiSana un realizacija, lai apmierinatu
patérétaju vajadzibas labak un efektivak, neka to dara tieSie un netieSie
konkurenti, un realizétu uzpémuma meérkus.

Konkurg&tspgjigu prieksrocibu realizacija tirgu novedis pie uznémuma/produkta/
zimola konkur&tspg€jas. Tapec darba autori nepiekrTt tiem zinatniekiem, kas teoretiski



600 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

un praktiski identificé konkurétsp&jigas prieksrocibas un konkuré&tspé&jas [5; 7]. P&c
autoru viedokla, konkurétspéja ir konkurétspéjigu priekSrocibu realizacijas
rezultats.

Atkariba no ta, pret kadu saimnieciskas darbibas jomu konkurétspgjas jedziens
ir attiecinams, var izcelt $adus konkurétsp&jas veidus:

e produktu (pre¢u un pakalpojumu) konkurétspgja;

*  zimola konkurétspgja;

e uzp@muma konkurétspgja;

* nozares konkur&tspéja;

*  valsts konkurgtspgja.

Katram no Siem konkuré&tspgjas veidiem ir gan atskirigas, gan kopigas raksturo-
josas pazimes. No vienas puses, nozares vai nacionalas ekonomikas konkurétspgja
var tikt realizeta tikai aktiva ekonomiska subjekta — konkréta uznémuma — efektiva
darbiba. No otras puses, katra konkréta uznémuma konkurétsp&ju nosaka patérétaja
reakcija uz produktu kvalitati un tas cenu, kas kopa veido paterina vertibu, un
Saja zina patérétaju neinteres€ uzp@mumu izdevumi vai ta produkta realizacijas
problémas.

Atskiribas starp konkur&tsp&jigam prieksrocibam un konkurtspg&jam paraditas
3. attela.

Konkurétspéjigas prieksrocibas: » | Konkurétspejas limenis:

sabiedribas parvaldé »| tautsaimnieciba

uznémumu sadarbiba ar nozare
' —

partneriem

uznémuma menedZmenta un uznémums
N o > ’

marketinga

produkta izstradé (inovacijas) un produkts

L. —>

realizacija

- . —| 5

zimolvadiba Zimols

3. attéls. Konkurétspéjigu prieksrocibu saistiba ar konkurétspéjas veidiem
Competitive advantages dependance on kinds of competitiveness
Attélu veidojusi autori.
Image created by the authors

Analizgjot konkurétsp&jas biittbu un veidus, darba autori ir nonakusi pie
secinajuma, ka $ai kategorijai piemit $adi raksturojumi:

* dinamisms (situacija strauji var maintties);

» saistiba ar ieks€jas un argjas vides apstakliem (jebkura veida konkurétsp&ju
ietekmé noteikta vide un tas izmainas);

e saistiba ar konkréta tirgus apstakliem (konkurétsp&jas vertgjums kada tirgi
neattiecas uz citiem tirgiem);

* saistiba ar laika apstakliem (konkurgtsp&jas vertejums attiecas uz konkrétu
laika posmu).
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4. attela paradita petamo kategoriju savstarpgja saistiba.

Ietekmgjosie iek$gjie un argjie faktori

A 4 A 4

Konkurence Konkurétspgjigas
prieksrocibas
nozar radiSan
ozares adiSana
Konkurgtspgjas limenis
tirgus realizacija /
N N i
| | tautsaimnieciba
| | nozare
| uznémums
| produkts
™| zimols

4. attéls. Konkurences, konkurétspéjigu prieksSrocibu un konkurétspéjas jédziena
savstarpéja saistiba

Interrelation of competition, competitive advantages and competitiveness concepts

Attélu veidojusi autori.
Image created by the authors

P&c minéto kategoriju jédzienu noskaidroSanas nepiecieSams izpétit to analizes
un novertéSanas modelus, kuriem ir gan teor&tiska, gan praktiska nozime.

Konkurétspéjigu prieksrocibu vértéSanas modeli

Lai novérte€tu nozares/uznémumu grupas/uznémuma konkurétsp&ju, ekono-
miskaja literatfira tiek piedavati un praktiski izmantoti dazadi modeli un metodes.
Starp tiem var izcelt BCG, GE, McKinctey, Shell. Arthur D. Little u. c. Tacu, rakstu-
rojot konkurences situaciju, kada ir izveidojusies vai veidojas tirgl kopa ar ieprieks-
mingtajiem raditajiem un faktoriem, analizg jaicklauj arT plasaks argjas vides skaid-
rojums. Pazistamaka konkurences analizes metodika, skaidrojot to plasaka griezuma,
ir M. Portera konkurences piecu speku modelis [8; 9]. M. Porters, atzistot, ka kon-
kurence ir tirgus funkcion&Sanas dabiska izpausme, ievie§ plasaku tas interpretaciju.

M. Portera piecu konkurences spéku modela izmanto$ana balstas uz Sadiem
principiem:
» argja vide un konkurences situacija nozaré/uznémuma nosaka pamatiero-
bezojumus uzpémuma konkurétspgjas attistibai;
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e uzpnémuma konkur@tspgja ir tiesi atkariga no ta sp&jas pielagoties un ietekmét
argjo vidi un konkurences situaciju sev vélama virziena;

*  konkurences draudu un speku samérs raksturo katra uznémuma iespg&jamo
konkurétspgjas prieksrocibas izmantosanu;

e jebkuru ienesigumu un pelnas iegiiSanas iesp&jas nosaka piecu konkurences
speku/draudu mijiedarbiba:

- tirgli darbojosos uznémumu savstarp&ja konkurence;

- jaunu dalibnieku potencialas ienaksanas draudi ka konkurences speks;
- aizvietotajproduktu paradiSanas draudi ka konkurences speks;

- piegadataju ekonomiskas iesp€jas un riciba tirgii ka konkurence;

- pircgju ekonomiskas iesp&jas un riciba tirg ka konkurence.

So speku/draudu mijiedarbiba nosaka konkurences situciju un katra uzpgmuma
strat€gisko poziciju tirgii. Jo intensivak darbojas katrs no minétajiem faktoriem, jo
asaka konkurence valda tirgi.

Vairaki autori ir izteiku$i kritiku M. Portera piecu konkurences speku/draudu
modelim.

Pieméram, D. Reklija (D. Recklies) [7] apgalvo — lai gan M. Portera modelis ir
pamata lielakajai dalai stratégiskas analizes teoriju, tomér tas nespgj izskaidrot dau-
dzus biznesa aspektus pec 20. gadsimta 80. gadiem, kad modelis tika radits. 80. ga-
dos biznesa vidi raksturoja asa konkurence, cikliska attTstiba un relativi stabili tirgi.

5. attéla paradita M. Portera modela biitiba [9].

Jauni tirgus
daltbnieki

Jauniesacéju drauds

Piegadataji 4,\ Uznémumu savstarpéja /\— Pircgji
Piegadataju ietekme koﬁkurence PircEju ietekme

Aizvietotaju drauds

Aizvietotajprodukti

5. attéls. M. Portera piecu konkurences speku/draudu modelis
M. Porter’s Model of five competition opportunities/risks
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Tadel arT piecu speku/draudu modelis ir fokuséts uz esoso situaciju (paterétaji,
piegadataji un esosie konkurenti) un uz paredzamo situacijas attistibu (potencialie
ienacgji tirgli un aizvietojosas preces/pakalpojumi). Tadgjadi uznémuma konkurences
prieksrocibu veido savas pozicijas nostiprinasana $o piecu faktoru ietvaros. Tomér
D. Reklija pauz viedokli, ka M. Portera modeli nevar lietot, lai analiz&€tu miisdienu
biznesa vidi, kas sastav no dinamiskiem, nevis statiskiem spekiem. Ka bitisku
atSkirtbu starp misdienam un 80. gadiem, kas nav ietverta M. Portera modeli,
D. Reklija min internetu un e-komerciju, kas ir ietekm&jusi praktiski visas nozares.

Arm L. Dovns (L. Downes) apgalvo, ka piecu speku/draudu modelis vairs
nespéj izskaidrot biznesa procesus, un piedava tris jaunus spékus, kas, kombingti ar
M. Portera modeli, labak ilustrétu misdienu biznesu [10]:

» digitalizacija nozimg, ka lidz ar informacijas tehnologiju attistibu visiem
tirgus dalibniekiem ir pieejama daudz plasaka informacija neka agrak, Iidz
ar to arl tie uznémumi, kas atrodas arpus konkr&tas nozares, spgj butiski
ietekmét konkurenci tirgii (ka pieméru L. Dovns min interneta veikalu un
banku sadarbibu). Izmantojot M. Portera piecu speku/draudu modeli, $Ts
izmainas nebiitu iesp&jams laikus paredzet;

» globalizacija nozimg, ka uznémumi strada globala tirgli, un pircgjiem tiek
piedavatas daudz plasakas izvéles iesp&jas un pieeja dazadiem produktiem.
Tapéc L. Dovns uzskata, ka uznémuma stratégijas veidoSana nepietiek ar
uzpémumu poziciongSanu ka cenu liderim vai ka kvalitates Iiderim, bet
gan konkurences prieksrocibu veido sp&ja veidot ilgtermina attiecibas ar
klientu;

* deregulacija nozimé, ka Ipasi ASV un Eiropa uzpemumi, pieméram,
avioparvadajumi, komunikaciju u. c. nozar€s ir piedzivojusi ieverojamu
valsts ietekmes samazinasanos, kas, savukart, saasina konkurenci tirgli un
liek parstrukturizét savu biznesu. Lidz ar to tieSi deregulacija ir butiskakais
konkurences spéks, jo daudzas valstis valdibas apzinati un pamatoti veic
sadus solus.

Savukart Deivids Naits (D. Knight), veicot plasu literatiras apskatu par M. Portera
idejam, pauz viedokli, ka piecu speku/draudu modela ticamiba ir apSaubama, jo,
sekojot $im modelim, neviens uznémums nevarétu iegiit konkurences prieksrocibu,
jo ta balstas uz nevienmérigu spéku sadalijumu. Tapéc piecu spéku/draudu modelis
ir tikai teor&tiski pareizs, tomér nav plasi lietojams prakse [11].

Turpreti Aleks Millers (4. Miller) un Dz. Dess (G. Dess) kritizé piecu speku/
draudu modeli ka parak akadémisku, kur§ nevar tikt empiriski pieradits, lai gan
originali tika radits lielo uznémumu vaditajiem, tatad — praktiskai lieto$anai [12].

Vairaki autori ir paudusi viedokli, ka stratégiskas analizes veido$ana nepietiek
tikai ar vienu modeli, tapéc piecu speku/draudu modelis biitu kombingams ar
citiem strat€gijas modeliem, pieméram, D. Reklija apgalvo, ka Sis modelis nevar tikt
lietots dinamisku izmainu analiz&$anai, tapec to biitu ieteicams apvienot ar citiem
modeliem, lai Iidzsvarotu to priekSrocibas un tritkumus.

Lidzigi Nils Foss (N. Foss) kritizé M. Portera modeli ka parak virspusgju, jo tas
dod parak maz informacijas par uznémuma strat€gijas pamatidejam [13]. Savukart
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Olivers Sorensens (O. Sorensens) uzskata, ka piecu speku/draudu modelis ietver
sava veida kontroljautajumus, kas ir paredzeti konkurences situacijas noteiksanai.
Kopgja visu faktoru summa parada konkurences intensitates pakapi. Tomér $im
modelim nevar tikt piemérota kada konkréta formula aprékinasanai, tas ir paredzets
tikai piecu dimensiju un to apakSdimensiju novertéSanai [16].

Uznémumu konkur&tsp&ju un piecu konkurences speku/draudu modeli analiz&jusi
arT Latvijas petnieki. J. Caune noradijis uz esoso konkur€tspgjigas prieksrocibas
nodrosinasanas mode]u nepilnibam [4], U. Duka papildinajis M. Portera modeli ar
spekiem, kas ietekm@ konkrétas nozares — sabiedrisko radiokanalu konkur&tsp&ju
kopgja raidoso organizaciju tirgi [14], bet 1. Binde uzskata, ka minéto modeli
nepiecieSams papildinat ar regul&joso vidi ka batisku konkurences speku [15].

M. Portera modela kritikas sarakstu var€tu turpinat, bet autori to apzinati nedarTs,
jo uzskata, ka visas kritiskas piezimes var apvienot trijas grupas:

*  minéto modeli nepiecieSams papildinat ar spekiem/draudiem, kas atspogulo

kadas nozares specifiku;

*  minto modeli nepiecieSams papildinat ar makrovides faktoriem, kas netiesi

ietekm€ uznémuma konkurétsp&ju;

* minétajam modelim ir kvalitativs raksturs, un tas neder kvantitativiem

konkurétspg€jas vertejumiem.

Darba autori uzskata, ka daudzas problémas var atrisinat, izmantojot eso$o
M. Portera modeli.

Pirmkart, péc autoru viedokla, nav vérts papildinat modeli ar nozaru specifiskajiem
faktoriem, jo visas nozaru Ipatnibas var atspogulot esos$a modela sp&ku/draudu
analizes procesa. Par to liecina pasa M. Portera piemérs par konkurences speku
ietekmi uz uzpémuma darbibu [9].

Katru no konkurences spekiem/draudiem var analizét no atsevisku elementu
viedokla, sadalot tos sikak pa faktoriem. Turpmakais piecu konkurences speku/
draudu raksturojums dod iesp&u labak izprast jebkura uznémuma/nozares
funkciongSanu kopuma, to iesp&jams adaptét ari atseviSku precu grupu tirgu
analizei. P&tiSanas metodes, kas biitu jaizmanto visu faktoru novértésanai, adaptéjot
M. Portera modeli uzngmuma konkurences vidg, aptver gan statistikas datu analizi,
gan ekspertu vert§jumu, gan arl pirc€ju aptauju un pieejamo marketinga p&tjumu
rezultatu apkopojumu, ka arT biznesa un nozares specializéto periodisko izdevumu
publikaciju analizi.

M. Portera modela piclictojuma janem veéra gan piedavata preces/draudu
specifika, marketinga darbibas raksturigakas ipatnibas, gan ari atsevisku tirgus
segmentu Tpatnibas. Darba autori piedava lietot M. Portera piecu konkurences spéku/
draudu modeli, nemot véra sadus konkrétus elementus.

Uzpémumu savstarpéja konkurence:
e tieSo un netieSo konkurentu skaits un lielums;
» konkurences cina par tirgus dalu Iénas vai straujas nozares izaugsmes
situacija;
*  produktu diferenciacijas limenis;
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uznémuma darbibai nepiecieSsamo izmaksu Iimenis;
realiz€jamas produkcijas raksturojums.

Jaunu tirgus dalibnieku paradiSanas draudi:

tirgus dalibnieku prieksrocibas, pateicoties lielakam apgrozijuma apjomam
un prasmém, kas nosaka lielaku tirgus dalu;

ieguldita kapitala lielums, kas nepiecieSams paterétaju lojalitates iegiSanai
un atpazistama zimola izveidei;

augstaka nozaré esoSo uzp@mumu efektivitate, pateicoties uzkratajam zi-
nasanam un lielakai darbibas pieredzei;

klienta/pircgju izmaksas, parorientgjoties no viena piegadataja uz citu;
valsts un/vai pasvaldibu reguljosie pasakumi, ar likumu noteiktie iero-
bezojumi un barjeras.

Pircéju ietekme uz uznémuma konkurétspéju:

pieprasijuma koncentracijas Itmenis salidzinajuma ar piedavajuma koncen-
tracijas lItmeni;

pirc€ju maksatspéja;

preces vai pakalpojuma svarigums un veértiba patérétajiem, ieklaujot kva-
litati, izmaksas un apkalpoSanu;

razotaju/tirgotaju nomainas relativas izmaksas no pirc€ja viedokla;

pircgju riciba esosas informacijas apjoms un zinasanu Itmenis;

pircgju iespgjas apvienoties un izvirzit noteiktas prasibas tirgus dalibnie-
kiem;

pircgjiem nepiecieSama produkta diferenciacijas Iimenis;

pircgju prasibas pret jauniem produktiem.

Aizvietotajproduktu konkurences draudi:

aizvietotajproduktu esamiba, pieejamiba un patérétaju gataviba parorientéties
uz to preéu iegadi, kuras ir analogiski funkcionalas;

iespja iegit analogisku (vai lidzigu) patrina vertibu;
aizstajéjproduktu ietekme uz pelnas raditajiem;
aizvietotajproduktu cenas un kvalitates proporcijas salidzino$s vértéjums.

Piegadataju ietekmes iespéjas:

nozares piegadataju un razotaju struktiiras raksturojums;

produkcijas diferenciacijas Itmenis (aizvietotajproduktu pieejamiba);
iesp&jamas integracijas potencials;

pieprasijuma ietekme no razotaju un piegadataju puses;

razotaju izmaksas piegadataju nomainai un to potencialais ,,jlitigums” pret
$adu nomainu);

piegadataja iesp&ja paaugstinat/samazinat cenas.
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Otrkart, pec autoru viedokla, nav vérts M. Portera modeli papildinat ar at-
seviskiem argjas vides faktoriem, bet ir lietderigi uzpémumu konkur€tspgjas
novértéSanas noliika apvienot M. Portera modeli ar PEST analizi (politiskie,
ekonomiskie, socialkultaras, tehnikas un tehnologijas faktori). Rezultata izveidojas
papildinatais speku/draudu modelis (sk. 6. att€lu).

Ar PEST analizes palidzibu var noveértet makroekonomisko vidi, kura darbojas
nozare/uznémums, lai varétu prognozet to iesp&jamo attistibu.

Sociala kulttiras vide

Jaunie tirgus
dalibnieki

Politiska vide

Uznémumu
savstarpgja
konkurence

Tehnologiska
vide

Piegadataji Pircgji

Aizvietotajprodukts

Ekonomiska vide

6. attéls. Parveidotais un papildinatais M. Portera piecu konkurences
speku/draudu modelis

Upgraded and supplemented M.Porter’s Model of five competition opportunities/risks

Attélu veidojusi autori.
Image created by the authors

6. attela bultinas rada savstarp&jo argjo faktoru ietekmi, turklat katra konkrétaja
situacija. Savukart atseviska faktora ietekme var atSkirties, proti — domingét, ietekmet
saméra vaji vai vispar neietekmét. Sis secinajums attiecas uz konkurences spekiem/
draudiem, kaut gan attela tie ir atspoguloti ka vienadas ietekmes faktori (par to
liecina vienads segmentu izmgrs).
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Balstoties uz parveidotu un papildinatu M. Portera modeli, darba autori izstradaja
ta lictosanas metodiku, kura paredz ne tikai kvalitativu, bet ar1 kvantitativu analizi.
Tas ir atspogulots viena no raksta autoriem, S. Volvenkina, promocijas darba, ka
arl zinots starptautiska konferencé Academy of World Business, Marketing &
Management Development Conference, kura notika Somija.

Turklat §1 metodika dod iespu noteikt arT analizes rezultatu — attistibas
strat€gijas noteikSanu. Metodika tika aprob&ta maza un vidéja biznesa uznémumos,
ka SV Marketing, GARM Technologies, SunExpert, Ortega u. c.

Ierobezotais raksta apjoms nelauj plasi izklastit kvalitativas un kvantitativas
analizes metodes.
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Summary

Despite of great attention paid to issues of business competition, the authors argue
that such basic categories as competition, competitive advantages, competitiveness,
competitive factors are still being confused. Furthermore clear understanding of these
aspects will enhance analysis and assessment of competitive advantages, which in its
turn is very important in planning and implementation of business strategy. To develop
effectively its competitive advantages, an enterprise should be estimated by a certain
model. The authors have developed this model and suggested entrepreneurs to use it.

Keywords: competitive advantages, assessment of competitiveness, enterprise
resources, different skills.
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Decision Making in Household Credit Granting Process
Lemumu pienemSana majsaimniecibu krediteSanas procesa
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The article is devoted to the comparative methodology and analysis of household mortgage
lending carried out by banks based on Latvian and German market examples during current
and pre-crisis period. The aim of the article is to offer recommendations in order to improve
the methodology. The following research methods have been used: the analysis of legislation
and the latest research in areas of lending and credit risk management, interviews of Latvian
and German banking experts and statistical data processing. Research results have revealed
that the methodology of household lending of German banks is more developed than Latvian
banking methodology, which in turn served as the basis for working out recommendations in
order to improve the Latvian banking methodology.

Keywords: household credit solvency, lending methodology, crediting.

1. Introduction

Global economical crisis, that began in 2007 affected global capital markets in
the form of valuation of credit and liquidity contraction. In addition to global crisis,
it coincided with local crises in individual countries, which further worsened their
economical situation. As one of the reasons leading to the crisis is thoughtless and
excessive lending policy by commercial bank. Looking back at the past four year
events, the world’s leading economists and many country leaders have reached a
common point of view concerning the introduction of changes in the overall scheme,
legislation and methodologies in the field of credit. However, in relation to changes
that have been introduced by commercial banks to improve their financial situation
and avoid the repetition of mistakes made during the current crisis, we need to carry
out a separate research. To answer this question the author has conducted a study
comparing household lending methodologies, which were used by Latvian and
German commercial banks between years 2006 and 2010. The choice of household
lending is justified by its large proportion of overall lending market as well as due
to the simplicity of the comparison between different countries. Latvia and Germany
belong to the countries with active domestic lending market. However, Latvia has
a relatively new lending market with undeveloped tradition that was subjected to
double effect of the crisis (global and local crisis). While Germany is a developed
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country with extensive lending experience but it had gone through economic decline
during the current period.

The objective is to put forward the development of improved methodology for
the work in the current market conditions, thus basing it on the detected differences
between the household lending methodologies in German and Latvian commercial
banks. The following tasks have been identified:

1) To analyze the peculiarities of Latvian and German household lending

market and the current situation;

2) To detect changes in both countries’ domestic commercial bank mortgage

lending’s methodologies in pre-crisis (2006) and current (2010) periods;

3) To compare the Latvian and German features of methodologies and develop

proposals for the improved methodology of credit risk management.

To carry out the study several methods were used: theoretical analysis,
legislative and recent analysis of research in areas of household lending and credit
risk management, interviews with Latvian and German banking specialists, statistical
data processing.

2. Household lending market in Latvia and Germany
2.1. Household lending in Latvia
Allregistered commercial banks in Latvia and branches of foreign banks practically
are engaged in household lending. Since the second half of 2007, the banking activity
in the area of household lending has significantly diminished — from the annual
increase of 76% in 2007 to —5% in 2010 (Table 1). It was due to the introduction of
credit banking action', in spite of the decline of household income and the increased
number of insolvent households in the country’s worsening economic situation.
Table 1
Credits served to households in Latvia

31.12.2005. | 31.12.2006. | 31.12.2007. | 31.12.2008. | 31.12.2009.
The total volume of loans to
households
(in thousands of LVL) 2430582 | 4283259 5970715| 6379247 | 6063094
Growth of volume of credit to
households (%) 76,22% 39% 7% -5%
Without delay (%) 94,30% 91,14% 90,48% 82,40% 72,41%
With delay (%) 7,13% 8,86% 9,52% 17,60% 27,59%
The delay to 30 days (%) 3.4% 6,59% 6,71% 8,21% 6,89%
The delay to 31-90 days (%) 0,8% 0,8% 1,8% 4,2% 3,9%
The delay from 90 days (%) 1,4% 1,5% 1,0% 5,2% 16,8%

Source: Latvian Financial and Capital Market Commission

! Customer Credit Act Section 8. Consumer lending (5) A person who deals with consumer lending:

1) before the issuance of credit demanded and received the State Revenue Service‘s statement of the
consumers income or in terms of content the equivalent of another national tax authority inquiries.
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At the end of 2006 overdue loan payments of households amounted to 13.7%,
however at the beginning of 2010, this figure has quadrupled and amounted to
27.59% (Figure 1).

30,00% 27,59%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% -

17,60%

3% 8,86% 9,52%

31.12.2005.  31.12.2006. 31.12.2007. 31.12.2008.  31.12.2009.

Fig. I Share of overdue of household loans. Source: Latvian Financial and Capital
Market Commission

The number of late payments and credit default proportion increased; this led
to the deterioration of financial parameters of Latvian commercial banks in 2009
and the first part of 2010. Further worsening of the situation, defaults and losses
relating to credit types also increased, thus deteriorating financial parameters
of commercial banks in Latvia. In 2009 and 2010 Commercial Banking Sector
in Latvia lost 1.455 million EUR (Association of Latvian Commercial Banks).
To solve the problem of exhausted credit markets there was a need to revise the
regulatory framework in Latvia. Several laws have been adopted or revised, such
as: “Framework of the credit risk management” (FCMC, 2010), “Rules of normative
of asset quality assurance and savings” (FCMC, 2009), “Guidelines for loans
secured by real estate mortgages, contract-court enforcement” (FCMC, 2009), “Act
of consumer protection” (Sacima, 2009), “Laws and regulations of framework on
wage policy” (FCMC, 2010), “Insolvency law” (Sacima, 2010). However, the laws
related to credit risk management regulations can be characterized by the underlying
problem-solving attempts and do not include enough preventive measures (Purins,
2010, 95-107). Preventive actions were supposed to be taken by commercial banks
themselves. Lending methodology (internal policy, procedures, standard model,
etc.) is applied when granting loans and the quality of loan portfolio becomes an
important issue. In Latvia during active lending period between 2001 and 2006
lending methodology of commercial banks was focused on the rapid increase of
the loan portfolio rather than on the quality of loans in the future. Banks failed
to accurately determine household solvency, they failed to demand supportive
documents for the evidence of official income, as well as did not assess collateral
value. So, the risks were not calculated enough. By contrast, in Latvia after 2007,
when economic downturn set in commercial banks, knowing their weakness of
lending methodology, radical reforms were made. Banks strengthened substantially
the requirements for both the household ability to pay, and for the submission of the
alleged documents requiring the quality of content, as well as accuracy for internal
contract design relating to credit granting process. These requirements led also to a
number of limitations. As a result of it, the household lending market has declined
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sharply in Latvia (Table 1). Most households are not able to fulfill the requirements
of a bank but a small proportion of solvent households face a difficult, expensive,
and lengthy procedure in order to obtain credit. Until now lending methodology of
commercial banks, their evolution, efficiency, as well as the comparison with the
experience gained from other countries including opportunities for the improvement
of the situation in lending has not been systematically studied so far in Latvia. The
research done by V. Andrejeva published in “Development of Latvian mortgage
lending system. Problems and solution” (2005) and L. Litavniece’s work “Lending
for Latgale region development” (2008) serve as one of the basis for the research
on the mortgage lending market in Latvia. However, this research was carried out
during the lending boom between 2003 and 2008 as a result of this both research
papers do not provide problems associated with the quality of methodology for
mortgage related products.

2.2.Household lending in Germany

In Germany commercial banks generally act as universal banks and major
lenders. Moreover, there are specialized banks, such as mortgage and installment
credit banks, to a part of the possible loan products available (Adrian, Heidorn,
Hagenm 2000, 20). In Germany lending market is much larger than in Latvia.
Only in 2006 German banks granted credits to non-bank residents in the ammount
of 2 651.1 billion euros (Adrian, Heidorn, Hagenm 2000, 20). In comparison, in
Latvia this year granted loans were 190 times lower than in Germany amounting to
14 billion euros (FCMC, 2000). In Germany over the last year, domestic credit market
has created the paradoxical situation. On one hand the Federal Republic of Germany
has experienced the sharpest economic downturn in its history. The expected for this
year (2009) fell by 6% of gross domestic product is only an average. Some industries
have cope with significantly greater declines. This is especially sectors that have had
structural problems before crisis, and the export industry, which suffers most under
the global recession (Association of German Banks, 2010).

On the other hand, despite the biggest economic downturn since the foundation
of the Federal Republic, consumer spending remained unchanged. Even more, the
demand for installment loans in 2009 increased by 17% and it was completed 10%
more consumer credit agreements (SHUFA, 2010). CEO Rainen Neumann at the
presentation of SCHUFA credit compass 2010th commented the situation in the
following way: “It is rather that the crisis had not yet arrived in 2009 for the vast
majority of citizens. Furthermore, there was no effect of scrapping, low interest
rates, discounts on trade and a relatively stable labor stimulating effect on consumer
activity” (SHUFA, 2010). Following the sociological survey data two-thirds of
German population feel that 2009 is not affected by the economic crisis (SHUFA,
2010). Wiesbaden reporting agency Schufa only in 2010 reported that actual number
of loans granted by banks fell by as much as 15% (SHUFA, 2010). Germany also
suffered from active household lending crisis; thus, many private households had
problems because of high household debts (Table 2). A private household has become
vulnerable and its indebtedness exceeds generated income over an extended period.
So, households are not able to pay debts in due time, as they need to deduct living
costs. At the same time they experience the decrease in the standard of living.
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Table 2
Number of private insolvencies in Germany

Year 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Number of private | 5357 10479 13277 21441 33609 49123
insolvencies

Change (%) 212% 27% 61% 57% 46%
Year 2005 2006 2007 2008 2009
Number of private 68898 96586 105238 98140 101102
insolvencies

Change (%) 40% 40% 9% -7% 3%

Source: SCHUFA, 2010.

In Germany the proportion of debts for houses is around 64% of all debts.
Sociological opinion poll survey reflected that 13% of Germans admit that they have
some problems but 3.5% or respondents admitted that they have a big problem to
settle credit payment. The main reason of indebtedness is the unemployment and
the associated loss of revenue, accounting for about 29%. Another important cause
constituting 14% is divorce, separation or death of a partner. In the early years
between 1999 and 2001 the average debt level per case was around 187 000 EUR.
Over the past 3 years from 2007 to 2009, the average amount refunded dropped to
59 000. However, mortgage debt is bigger than all other types of loans: in 2008 it
amounted to an average of 130 123 EUR but in 2007 it constituted 160 000 EUR.
Germans because of their previous debts have to pay, they owed their creditors on
average 87 700 EUR in 2008 (2007: 96 000 EUR) (SCHUFA, 2010).

Despite the fact that the absolute figures of debts, which have not been reimbursed,
seem quite large (Table 2), the proportion of total loan portfolio has remained at low
levels, it is much lower than in the Latvian market. Out of 100 granted credits only 3
installment loans have failed. The average loan ratio stood at 2.4% in 2009 and over
the last 3 years it remained stable (2.5% in 2008; 2.3% in 2007) [17]. Experts argue
that the volume of unpaid loans in 2010 might have increased: “For 2010 we will
see, however, a slightly higher risk of over-indebtedness among individuals. Using
our figures we have calculated a risk of excessive debt, which is 2.5% higher than in
2009” (Neumann R.) (SCHUFA, 2010). So low default loan proportion in Germany
have been achieved thanks to the quality of banking methodologies that have been
applied to lending. Some of these aspects of classical methodology include the lack
of negative information at Schufa database (analogous to the Latvian Bank Credit
Registry). It also reflects the information concerning financial situation, including
income, expenses, existing debt and owned property, and certainly by all means that
there is a positive financial performance after the deduction of all required charges.
It must be worth mentioning of specific requirement in the German banking system,
that of seniority. The longer a person has been employed, the more he or she has
the opportunity to obtain credit. In order to apply for a loan a person must also
have his own savings. Banks do not credit the full value of the property. They
stick to the principle that a person not only spends money but has to accumulate
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it, thus banks stimulate to reduce credit risks. German banks do not use so much
distant communication channels (Internet, etc.) in case of credit granting. Even
advanced technology is not enough to grant credit, banks require on-site personal
interviews with borrowers to verify their ability to deal with credit (Association of
German Banks 2010). Overall, the German banking methodology applied to lending
households is more developed in Germany than in Latvia. This has been proved in
Section 2 of the author’s study.

Similar to the whole European Union, in Germany the credit risk is regulated
by Basel II (Basel Committee on Banking Supervision, 2004, 228) and minimum
requirements for risk management have been determined by the law. Risk
management initiatives prescribe the procedures for risk assessment of loans
involving the assessment or so called “rating” process and issue rules for the funding
of loans (Deutche Bundesbank, 2009, 34). In additional in German banks comply
with articles in the “Civil Law” which regulates the allocation of loans (Federal Law
Gazette, 2008). In Latvia the law on Credit institutions sets the legal requirements,
whereas in Germany Banking Act limits the amount of bank lending: large exposure
in individual cases may not be higher than 25% of liable capital (European Parliament
and Council, 1998). In comparison with Latvia, Germany’s Banking Act (18th
paragraph) (European Parliament and Council, 1998) requires banks to disclose the
current economic situation of the borrower.

Several extensive studies of legislative changes have been carried out in
Germany relating to household lending and credit market developments during the
economic downturn. It also related to the rights of households to receive the service
of credit granting. Few studies, for example, “transnational comparison of private
sector debt — trends, problems, solutions” (Reifner, Springeneer, 2004, 161-211)
highlights the problems associated with individual insolvencies and bankruptcies
in different countries. However, in Latvia and similarly in Germany we do not
see international studies on bank lending methodologies. Taking into account the
differences of national household lending market, the banking experience, regulatory
differences, as well as the need for the improvement of methodology in commercial
banks, especially in the area concerning lending, granting loans as well as, because
of defaults limiting the number of credits, the author has carried out the study
described below.

3. A study of household lending methodology of Latvian and
German commercial banks

The matter of the survey has related to the questions about the influence of
different factors in a credit approval process. The factors, which have been asked,
were extracted from the application form for a loan. To make it easy to explore the
issue, a possible set of answers was given as “no influence”, “irrelevant influence”,
“influence”, and “high influence” in this matter. Comments were not asked. The
last two questions gave different percentages in their answers. The questions were
grouped into different subject areas (Table 3). The subject areas were “Personal

information”, “Family information”, “Furniture, income, assets”, “Education and
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profession” and “Parameter of financing”. Furthermore, all questions asked referred
to 2006 and 2010 to see if there is any movement through the financial crisis.
Seventeen experts were to give their opinion. The interviewed people are
specialists from different German banks and different areas to have an overview of
all Germany. All of them are working in private lending business-mostly the leader
of the lending business in his bank.
Table 3

Questionnaire

Personal information Citizenship; Criminal record

Family Information | Family status; Recipient in case of death; Number of children in household;
Number of dependents children; Received child support payments

Fortune, income, Repaid loans (positive); Repaid loans (negative); SCHUFA entry
assets available; Life insurance available; Other Insurance; Bank Accounts;
Other savings; Other tangible assets

Education and Education; My own business; Industry in the busy; Time of total work

profession experience; Former Career; Duration and termination of actual employment
relationship

Parameter of Percentage of Equity; The ratio of the monthly installments to be paid to

Financing the existing income

3.1. German Survey Analysis

It was really significant and unanticipated that there was almost no change in all
questions from 2006 to 2010. If there was a change it was irreductable. The highest
difference was —0.1/+0.2 in the average of the answers.

The factors with the lowest influence are “family status” and “recipient in case of
death” with an average of 1.8 (1.9) that means little bit less that irrelevant influence
(Figure 2). So in Germany the “family status” is not important if applying for a
loan. But the statistical spread is high (6 times “no influence”, 6 times “irrelevant
influence” and 5 times “influence”) so the specialists’ answers differ about the
importance of family status. The “recipient in case of death” behaves different. The
experts almost agree with each other.

Reciepient in case of death Family status

15 v 15 Av
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10 Me 10 Mo
5 5 [l
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1 2 3 1 2 3 4
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Fig. 2: Germany: factors “Recipient in case of death” and “Family status” (own study).

The topic “personal information” includes the factors “Citizenship” and
“Criminal Record” (Figure 3). The answers about the “Criminal Record” were
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very clear and as expected. The experts think that it has at least “influence”. At
the “Citizenship” the experts do not conform to each other. Whereas 41% think
it has absolutely no influence if the applicant body has the German Citizenship,
35% apportion “influence” to that. One Respondent is in the persuasion that the
“Citizenship” became less important from 2006 to 2010.

Criminal record Citizegﬁhip

15 Av 15
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10 10 Me
e
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u] 0]
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Fig. 3: Germany: factors “Criminal record” and “Citizenship” (own study).

Unanticipated was the fact that “education” is not an important factor for the
application for a loan (Figure 4). More than 50% of the experts share the opinion
that the education status has just irrelevant influence in the application process for a
loan. In contrast to that the matter of the fact is if the candidate has an own business
and the area of the busy is really important for the acceptance of a loan (Figure 4). In
this juncture it concerns about the clearest performance in the survey.

15 i
My own business o Education
e 15 ﬁv
1o
10 e
0
1 > 3 4 1 2 3 4

Fig. 4: Germany: factors “Education” and “My own business” (own study).

In the sight of the experts the “duration and termination of actual employment
relationship” and the existence of a “SCHUFA entry” are the two most important
factors of influence for an application process (Figure 5). In Germany most
employment relationships are fixed-term employment contracts. Mostly employees
get a contract for one, two, or five years and not without fixed term. If the employee
proves himself during this time he has good chance of getting a contract for an
unlimited time. So for the experts it is very important if the applicant is on fixed-
term or unlimited. The risk that the creditor loses his job and is unable to pay the
installments is higher if he has just a terminated contract. “SCHUFA entry available”
is also very important. Schufa Holding AG — a member of the European Credit
Research Institute — (own spelling SCHUFA, formerly SCHUFA e. V., protection
association for general credit) is a privately organized German credit bureau that is
borne by the lending industry. Head Schufa Holding AG is located in Wiesbaden.
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Its business is to protect their party prior to loan defaults, according to the
Schufa it also helps protect against over-indebtedness of consumers. The Schufa is
in possession of 462 million individual data of 66 million individuals in order to
have covered about three quarters of all Germans. The Schufa annually processes
more than 100.4 million requests for credit. 1.4 million of these are self-declarations
by citizens who want to access their data.

Duration and termination of actual SCHUFA entry available
15 employmentrelationship Ay Av M
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Fig. 5: Germany: factors “Duration and termination of actual employment
relationship” and “SCHUFA entry available” (own study).

3.2. Latvian Survey Analysis

The most important factors in the sight of the Latvian experts are “Repaid loans”
and “Criminal record” (Figure 6). The “Repaid loans” in the negative sight are very
important in deciding for or against affording a loan. The “Criminal record” is very
important for Latvian banks, too. Most experts think it has high influence and no
experts think it has no or irrelevant influence.

Repaid loans negative Criminal record
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Fig. 6: Latvia: factors “Repaid loans” and “Criminal record” (own study).

The lowest interest is adjudicated to the factors “Recipient in case of death,
received child support payments, life insurance and other insurances” (Figure 7).
With the factor “other insurance” the experts don’t agree with each other. 53% of
the experts don’t pay any attention to this factor. But 38% of the experts think it has
influence or even high influence on the decision making process. The recipient in case
of death is even more clear, 77% believe that it have no or just irrelevant influence
but after all 23% still pay attention to this factor. With the factors Received child
support payments and life insurance available it demands the same like Recipient in
case of death.
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Fig. 7: Latvia: factors “Recipient in case of death”, “Received child support payments”,
“Life insurance” and “Other insurances” (own study).

3.3. Trend between 2006 and 2010 (Germany and Latvia)

German economy already survived several crises in the past years. So it is very
stable and there have not been that high changes from 2006 and 2010 in the system
of the process of approving a loan. But because of this stability and already good
working system even small changes is a big thing in the German system. For Latvia,
that never had to survive such crises, it is very difficult to find the right way to
handle that. Latvia does not have a stable system, yet. So they have bigger chances
in their system since 2006. In this thesis we found the actual German System as a
trend for the Latvian system in the future. Sometimes the Latvian decision making
process has the right trend and sometimes they seem to overreact because of the
crises. So now they act too strict that can be a problem for the System. In the thesis
there is a description of the most significant changes and factors.

1) Percentage of equity (Figure 8)

The expected percentage of equity has
been started up with 13.13% in LV in 2006
while in Germany it already have been
expected 16.18%. In Lativa there has been a
high movement upward to 22.69% while in
Germany it is now less than in Latvia with

Percentage of equity
30,00%

20,00% —— —_—
10,00%
0,00% . .

Average 2000Average 2010Average 201
LV LV GE

18.53%. So both Countries had a shift upward
but the Latvian banks seem to overreact
a little. In the last 4 years there was a shift

upward to around 9% in Latvia.

Fig. 8: Germany and Latvia: changes
in factor “Percentage of equity” (own
study).
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2) Duration and termination of actual
employment relationship (Figure 9)

Duration and termination of actual
employment relationship

__-—"_-_-

—

Latvian Creditors did not pay a lot attention
to the duration and termination of actual
employment relationships. But the fact that
in Germany there are a lot of jobs terminated
and not “for ever” might be the reason for
the higher attention to this fact. Nevertheless
the Latvian system got closer to the German
System and as the Graph shows there seems Fig. 9: Germany and Latvia: changes
to be an uptrend. In 2006 the experts attribute in factor “Duration and termination of
irrelevant influence to the factor while in 2010 actual employment relationship” (own

QO NW R

Average 2006 LV Average 2010 LV Average 2010 GE

Latvian experts assign influence. study).
3) Own business (Figure 10) ¥ e
Y OWhN DUsiness
If a creditor had his own business in 2006 | , 2 e
in Latvia with an average of 2.5 in the middle | 26 —

between irrelevant influence and influence. In | 2,4
Germany the Average shows almost influence. | 22 ' '

Average 2006 Average 2010 Average 2010
Solthe trend should be trgced to move to a Y v or
solid system that can survive more than one
more Crisis.

Fig. 10: Germany and Latvia: changes
in factor “My own business” (own

4) Education (Figure 11) study).

The Education is the most surprising
factor in this survey. The German experts do | 3 Education
not pay a lot attention to it. The Germans | 2 —_—
simply concede irrelevant influence to the | 1
factor “Education”. Latvians in 2006 thought | o , , ,
the same but after the crisis they paid more Average 2006 Average 2010 Average 2010
attention to it. Maybe they should think about v v oF
this fact, maybe it is an overreaction to the
crisis. Fig. 11: Germany and Latvia: changes

in factor “Education” (own study).

Now the responsible people in banks try to change everything and make it
stricter to lower the risk of the lending business. But maybe they have to make
sure that they do not overreact and make the system too strict. If nobody can get a
credit anymore the business will be in bigger trouble because nobody is spending
money anymore. Education is one factor, which often is not that important unlike
people would think. So at this sight there should not be given that much attention to
Education.

5-8) Other tangible assets, Other savings, Life insurance, Other insurance
(Figure 12)
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Fig. 12 Germany and Latvia: changes in factors “Other tangible assets”, “Other
savings”, “Life insurance”, Other insurance” (own study).

With the four factors it restrained quite similar. All have the right trend upwards
but there is still some difference to the German system. But in most cases it is
minimal. So this shows that Latvia is in the right trend to become a stabile System
and in these cases the Experts reacted quite good.

9-10) Repaid loans (pos/ neg) (Figure 13)

Repaid loans in a positive way in Germany are not very important in the
application process as the Lender dooes not pay too much attention to them. In Latvia
it was quite similar but through the crisis they turned out to become quite strict with
that and now it’s a factor with real influence on the Latvian System. In Germany
there was just a slight shift upward observable. In Germany it has a little influence
but not as high as repaid loans in the negative sight. It seems that the Latvian system
overreacted in this case. In the USA the experts give high importance to the fact that
the debtor has already repaid other loans in time. But now the American System
has huge trouble in the financial crisis. So maybe it is better not to pay too much
attention to repaid loans in the past. In the future the focus should be set on other
factor. In the negative way it is almost the same but the Latvian system shifts in the
right direction. But if the economical attitude unstressed in some time they might
slow down. At the moment the lenders will not take any risks.

2,8 Repaid loans positive 4 Repaid loans negative
2,75 s 3,8 4..\

2,7 // \\ 3,6 //
2,65 - 3,4 -

2,6 3,2
2,55 T T 3 T T

Average 2006 Average 2010 Average 2010 Average 2006 Average 2010 Average 2010
Lv Lv GE v LV GE

Fig. 13: Germany and Latvia: changes in factors “Repaid loans (pos/ neg)” (own
study).
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3.4. Differences between Germany and Latvia

In this section the differences between the German and Latvian systems will be

discussed. There are different aspects and reasons for the differences.

1) Criminal record (Figure 14)

The criminal record is considered as a
relevant factor in the decision process of the
lender both in Germany and Latvia. But for
Latvian experts it became more important
than for the German experts. While Latvia
had a slight shift upward in the last 4 years
Germany had a slight shift downward. So
the difference between Germany and Latvia
became even higher. For that reason they
shifted apart. For Latvian debtors it is one
of the most important factors for obtaining
a credit while in Germany it is not that
important it is just in the middle of all
factors.

2) Citizenship (Figure 15)

The Citizenship factor witnessed almost
the same events as the factor discussed
above. The reason could be that in Latvia
there has been a huge problem that people
that could not repay a loan just disappeared.
In Germany problem like this did not exist.
There are several laws for human rights. As
a foreigner you need some more formulas to
get a credit. A foreigner needs a residence
permit and a work permit.

3) Family status (Figure 16)

The Family status in Latvia is more
important than in Germany. As in the former
factors the family status moved apart. That
shows that in many cases the Latvian experts
just made their system stricter to lower the
risk but maybe they overreacted in many
factors. In Germany the family status has
irrelevant influence while in Latvia they
impute influence to this factor.

Criminal record
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Fig. 14: Differences between
Germany and Latvia in factor
“Criminal record” (own study).
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Fig. 15: Differences between
Germany and Latvia in factor
“Citizenship” (own study).
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Fig. 16: Differences between
Germany and Latvia in factor
“Family status” (own study).
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4) Recipient in case of death (Figure 17)

While in Germany the “Recipient in case
of death” became less important in Latvian
the experts realized a shift upward. So now
Germany and Latvia are closer to each other.
But they cross in the last years. So there is
a little overreaction from Latvia, which will
become better if the deep crisis become de-
tached by the economical upshift of the
Latvian system and might become less strict
again.

5) Ratio of the monthly installments to be
paid to the existing income (Figure 18)

“The Ratio of the monthly installments
to be paid to the existing income” is a
factor which had a really high percentage of
possibility in Latvia (around 40%). Germany
had less percentage in 2006 (around 38%). To
lower the risk in Latvia there has been a huge
shift downward to around 35%. In Germany
they realized just a slight shift downward to
a little bit less than 38%.

6) Percentage of equity (Figure 19)

The expected percentage of equity has
been started up with 13.13% in Latvia in 2006
while in Germany it already was expected
around 16.18%. In Latvia there has been a
high movement upward to 22.69% while in
Germany it is now less than in Latvia with
18.53%.

So both Countries had a shift upward but
the Latvian banks seem to overreact a little.
In the last 4 years there was a shift upward
around 9% in Latvia.

Reciepient in case of death
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Fig. 17: Differences between
Germany and Latvia in factor
“Recipient in case of death” (own
study).
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Fig. 18: Differences between
Germany and Latvia in factor “Ratio
of the monthly installments to be paid

to the existing income” (own study).
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Fig. 19: Differences between
Germany and Latvia in factor
“Percentage of equity” (own study).

7) Repaid loans (pos. and neg.) (Figure 20)

Repaid loans positive Repaid loans negative
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Fig. 20: Differences between Germany and Latvia in factor “Repaid loans
(pos. and neg.)” (own study).
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As above already described and as it is shown in the graph on the left side there
is an upshift in both countries about the importance for repaid loans with positive
history. But it is almost a parallel movement. It is different in the negative repaid
loan history. In Germany in 2006 it was on the same importance level as in Latvia.
But now Latvia made it to one of their most influencing factors for the decision
process of lenders.

Conclusions

Between the period 2007 and 2010 Latvian and German economy entered a
recession caused by global and local crisis. However, the impact of the recession on
housing credit markets in these countries is much broader and of mixed character.
The differences could be observed in the volume of lending and mortgage loans,
the increased number of debtors, as well as in the causes of debts. At the same time
it concerns the differences in legislation and banking because they are the biggest
creditors of households.

The current research carried out by the author in relation to banking sector
behaviour in the credit market for households prior and after the period of crisis
revealed:

1. The credit market in Latvia is not mature yet; the methodology used by
banks in household crediting depends on sharp changes;

2. In turn the credit market in Germany is mature enough but the methodology
of banks was subjected only to facelifting improvements.

As a result of crisis the requirements for those applying for credits in Latvia
have been much stricter than in Germany and it has a dual effect. On one hand the
banks try to decrease the credit risks but on the other hand it leads to the drop in the
credit volumes, which in turn affects the decrease in the future profit.

Taking into account the above mentioned, the author offers the commercial
banks in Latvia to go through their household credit methodology in the following
areas:

1. Education of individuals, their credit history, marital status, especially

because of the impact of those indicators on credit risk is over-exaggerated.

2. Customer’s ability to save and accumulate, their business skills, as well

as the legal form of job relations have not been taken into account on the
proper level.

In Germany the contribution of each individual in crediting has historically been
much higher and today the requirements have been converging. The role of credit
history as a result of crisis for those credits has been overestimated.
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Kopsavilkums

Zindtniskais raksts veltits komerchanku majsaimniectbu  hipotekaro kreditu
izsniegSanas metodologijas salidzinasanai un analizei, izmantojot Latvijas un Vacijas
tirgus piemérus pirmskrizes un pasreizéja perioda. Raksta atspogulota pétijuma meérkis
ir, pamatojoties uz atklatam atskirtham starp mdajsaimniectbu kreditu izsniegSanas
metodologijam nobriedusaja (Vacijas) un jaunaja (Latvijas) hipotekards kreditéSanas
tirgii, kas abi tika paklauti globalas ekonomiskas krizes ietekmei, izvirzit rekomenddcijas
uzlabotds metodologijas izstradei darbam tagadéjos tirgus apstdkjos. ST mérka
sasniegSanai tika izvirziti tris uzdevumi. Pirmkart, izanalizét Latvijas un Vacijas
majsaimniectbu kreditéSanas tirgus ipatnibas un pasreizéjo stavokli. Otrkart, konstatet
izmainas Latvijas un Vacijas komercbanku majsaimniecibu hipotekaro kreditu izsniegSanas
metodologijas pirmskrizes perioda 2006. un 2010. gada. Treskart, salidzinat Latvijas un
Vacijas metodologiju ipatnibas un sniegt priekslikumus no kreditriska parvaldiSanas
viedokla uzlabotas metodologijas izstradei. Par pamatu uzdevumu sasniegSanai kluva
tadas petijuma metodes ka teoretiskas bazes, likumdosanas un jaunako pétijumu analize
majsaimniecibu krediteSanas un kreditriska parvaldisanas joma, Latvijas un Vicijas
banku specialistu intervéSana un datu statistiskas apstrades metodes. Pétijuma rezultata
tika atklats, ka Viacijas banku metodologija majsaimniecibu kreditesand ir pilnigaka neka
Latvijas bankas, un ta kjuva par pamatu rekomendacijam Latvijas banku metodologijas
uzlabosanai.

Atslégvardi: majsaimniecibu maksatspéja, kreditspéja, kreditésana, kreditesanas
metodologija.



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2011, 771. sgj.
EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE 626.-638. Ipp.

Labklajibas analizes teorétiskie aspekti un valsts
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Pastav dazadas metodes un instrumenti, lai analiz&tu labklajibas Iimeni gan individuala, gan
valsts ITmeni. Raksta mérkis ir, balstoties uz teorétiskiem un praktiskiem p&tjjumiem, novertét,
vai individa pasnovertgjums ir objektivs labklajibas mers. Raksta analiz&ti gan cilveka izveli
ietekmgjosie fiziologiskie un psihologiskie aspekti, gan U veida saistiba starp materialo un
socialo labklajibu iedzivotajiem ar dazadu ienakumu limeni.

Tapat sniegts prieksstats par $adu pasnovertgjumu nozimi un pielietojamibu valsts ekonomiskas
politikas kursa noteiksanai.

Atslegvardi: pasnovertgjums, dzives limenis, materiala un sociala labklajiba.

1. Pasnovertéjums ka objektivs labklajibas mérs

Individa pasnoveértéjums sniedz bitisku informaciju par labklajibas ITmeni
gan mikrolimeni, gan ar1 makrolimeni, tom&r pastav zinamas Saubas, vai $ads
novertdjums ir objektivs. Darba analizeti teortiski un empiriski pe€tjumi par
objektivitates parbaudes iesp&jam un individa ietekmi ietekmgjosiem fiziologiskiem
un psihologiskiem aspektiem, tapat mekléts pamatojums saiknei starp materialo
un socialo labklajibu dazados ienakumu limenos, kas dos iesp&ju sasniegt izvirzito
mérki — noveértét, vai individa pasnovértéjums ir objektivs labklajibas mérs.
Literatira var atrast argumentus gan pret, gan par $ada labklajibas méra lietoSanu,
tom@r arvien vairak autoru [38, 37; 15] sliecas atzit, ka pasnovertéjums ir bitisks
raditajs, lai novertétu ne tikai konkréta individa stavokli, bet arT analizétu plasakas
iedzivotaju grupas vai valsts labklajibu makrolimeni, izmantojot doto novertgjumu
summaros raditajus pétamaja kopa.

1.1. Objektivitates parbaude

Tiek piepemts, ka, uzdodot individam jautajumu par to, cik apmierinats vins/
vina jltas, var sanemt precizu dzives ltmena novert€jumu, jo atbilde tiks ietverti
faktori, ko ar citam metodém nav iesp&jams novertét. Biezi, formulgjot jautajumu,
»apmierinatiba ar dzivi kopuma” tiek aizstata ar terminu ,,laimigs/-a”. Vienkar$akais
veids, ka parbaudit, vai individa atbilde ir atbilstosa, ir pajautat to citam individam —
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petijumi [33] ir paradijusi, ka individi liela méra spgj atpazit un novertét savu
lidzcilvéku emocijas un apmierinatibu ar dzivi. P&tfjumos, kuros respondentiem
pc att€liem un videoierakstiem tiek ligts noteikt citu cilvéku emocijas, tika iegiits
secindjums, ka respondentiem piemit sp&ja visai precizi noteikt, vai otrs cilvéks
ir, pieméram, bedigs, priecigs vai dusmigs [12; 15]. Bitiski, ka $ads secinajums ir
speka pat tad, ja respondenti un individi att€los ir no dazadam valstim un Iidz ar
to arT ar dazadam kultdram. Varam secinat, ka pastav kop&ja kermena valoda, kas
parada apmierinatibu ar dzivi, tadéjadi dzives limena pasnovertgjuma raditaji var tik
lietoti, lai salidzinatu dazadu individu dzives apstaklus.

Van Praag, Frijsters (1999), Ferrer-i-Carbonelli (2005) un citi autori savos
darbos secinajusi, ka vienas valodas socialas grupas respondenti var lidzigi
apzimét savas ieksgjas sajiitas skaitlos. Piemeram, novertgjot tadus vardiskus sajitu
apzim&jumus ka ,,Joti labi” vai ,,loti slikti”, dazadi individi norada vertibas uz dotas
skaitlu skalas ta, ka variacija ir zema. Tadgjadi var secinat, ka vienas sabiedribas
locekliem piemtt arT vienada vertibu novertesanas skala [37].

Analiz€jot iesp&ju parbaudit individa pasnoveértéjumu, pamatojoties uz tresas
personas vertgjumu [12; 33], tika gits apstiprinagjums tam, ka draugu un gimenes
loceklu sniegtais skaitliskais dzives apstaklu novertSjums par pétamo respondentu
ciesi korelg ar paSa respondenta novérte§jumu. Savukart Manski (1995) norada, ka
treSas personas parbaudes testa rezultati ne vienmer ir tik uzskatami, ka tie pirmaja
bridt skiet: gan tresas personas, gan p&tamais respondents var uztvert lietas I1dzigi,
jo nak no vienas socialekonomiskas grupas un kulttiras slana, lidz ar to vigu uztvere
par apkartjo un ari atbildes var but Iidzigas. Tadgjadi patiesa korelacija starp
respondenta dzives novertgjumu un treo personu vertgjumu var bit pat loti zema,
tacu to nav iesp&jams noteikt iepriek§ minéta iemesla dél. Taja pasa laika $1 probléma
ir vairak izteikta gadijumos, ja tre$a persona ir loti tuvs draugs vai gimenes loceklis,
lidz ar to precizaku vertgjumu var ieglit no treSajam personam, kuram nav ciesu
saiSu ar pétamo respondentu.

Ka alternativs veids, lai noskaidrotu respondentu dzives apstaklu un dzives
apmierinatibas vertg§jumu, literatiira apskatitas paplaSinatas intervijas, kuras tiek
izmantoti ari atvérta veida jautajumi, lai precizétu sniegtas atbildes [12]. Atvertie
jautajumi tiek uzdoti ar treSajam personam, iegiitic vertéjumi par labklajibas
novertgjumu sava starpa ciesi korele. Tadgjadi Iidzcilveku veért€jums var biit precizs
un objektivs mérs, vismaz kada konkreta teritorija, piem&ram, Latvija.

Plasi izmantota metode jebkura pétfjumu sféra ir atkartoti testi tai pasai
respondentu kopai — vai tiek giiti tadi pasi rezultati, ja petijums tiek veikts atkartoti.
Limenis, ar kadu atkartota testa rezultati sakrit ar sakotngjo, tick uzskatits par patieso
pétijuma ticamibas limeni [26]. Ta¢u viens no nepiecieSamajiem nosacfjumiem ir
p&tamas pazimes nemainiba laika. Labklajibas gadijuma batu jaizpildas nosacijumam,
ka individa dzives pasnovertejums laika gaitd nemainas, kas bttiba ta nav, pieméram,
tuvinieka nave vai bérna piedzimSana var butiski ietekmét kop€jo apmierinatibu ar
dzivi. Viens no risinajumiem ir veikt atkarotu testu neilgi p&c primara testa, jo dzives
uztvere visbiezak nemainas dazu dienu vai ménesu laika. Sada metode apvienojuma
ar atverta tipa jautajumiem gadijuma, ja novertejums ir biitiski mainijies, lautu iegiit
objektivu individa pasnoveértéjumu par esosajiem apstakliem un dzivi kopuma.
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Individu novertgjumus par apmierinatibu ar savu dzivi var apskatit ekonomistiem
pienemamaka veida, skaidrojot individa pasnovertéjumu ar racionalu uzvedibu, t. i.,
pienemot, ka respondenti atbild, ko vini daris, lai maksimiz&tu savu subjektivo
derigumu jeb labklajibu [34]. Daudzi empiriski pétijumi ir apstiprinajusi, ka
individu subjektivais labklajibas noveértgjums kada laika momentd norada uz
nakotnes uzvedibu, respektivi, individi izvélas partraukt darbibas, kas varétu novest
pie vinu labklajibas samazinaSanas. Piem@ram, darbaspéka pétljumos [5] ir glts
apstiprindgjums, ka aizieSana no darba loti biezi ir saistita ar motivacijas zudumu,
pat tajos gadijumos, kad iesp&jams kontrol&t tadus ietekm&josos faktorus ka alga vai
darba stundas.

1.2. Fiziologiskie un psihologiskie aspekti

No vienas puses, individa atbildes var parbaudit un analizét ar Iidzcilveku
sniegtajam atbildeém, tacu taja pasa laika ir butiski saprast, kade| pats respondents
sniedz sadas atbildes — ka dzives apmierinatibas vertg§jums ir saistits ar cilvéka
psihologisko stavokli un smadzenu darbibas Tpatnibam jeb neirologisko aspektu.
Empiriskos pétijumos [18; 35] ir pieradita cieSa pozitiva korelacija starp emociju
pausanu, pieméram, smaidu vai drimu sejas izteiksmi, un dzives apmierinatibas
pasnovertejumu. Tapat ir butiska saistiba starp pozitivam un negativam atbildém un
straujam sejas izteiksmes izmainam, lidz ar to dalgji var atsaukties uz jau ieprieks
mingto par vienotu kermena valodu, kas dod iespgju tre$ajam personam precizi
noteikt pétama individa stavokli. PEdgjas desmitgad@s ir plasi attistijusies p&tijumi
par smadzenu darbibu pozitivu un negativu emociju laika [7] — iegiistot smadzenu
aktivitaSu noverte§jumu katra no stavokliem, var analiz&t individa paSnovert&jumu
par savu dzives apmierinatibu, jo ir iesp&jams novertet, vai konkrétas atbildes laika
smadzenu darbiba ir I1dziga, ka ieprieks novérots. Uzmaniba tiek pievérsta smadzenu
asimetrijai — cilvékiem, kas darbojas ar labo roku, pozitivu emociju laika kreisaja
smadzenu puslodé ir novérojama liclaka alfa vilpu aktivitate, savukart negativu
emociju laika aktivaka ir laba smadzenu puslode. Jaatzimg, ka Davidson pirmo reizi
$adu izp&tes metodi pamatoja, balstoties uz tadu pacientu novérojumiem, kuriem bija
vienpusgji smadzenu bojajumi, tacu velaki petijumi, lietojot jau modernakas izp&tes
metodes, pieméram, smadzenu aktivitates mérisanu ar elektrodiem un magnétisko
rezonansi, apliecindja $0s novérojumus.

P&tijuma [36] par smadzenu darbibas saistibu ar labklajibu analiz&ta informacija
no plasi lietotiem dzives apmierinatibas p&tijjumiem. Bitiski, ka saistiba tieck mekl&ta
ne tikai ar kop&jo dzives pasnovert€jumu, bet art ar specifiskiem vértgjumiem, kas
detalizétak uztver dazadus ietekm&joSus aspektus, pieméram, attiecibas ar citiem,
pasapmierinatibu vai dzives jégas novertg§jumu. Izmantojot smadzenu aktivitates
mérjumus, tika konstatSta biitiska korelacija ar kop€jo dzives apmierinatibas
vertgjumu, tacu taja pasa laika loti vaja korelacija bija ar otru labklajibas méru, kas
uztvéra detalizétakus dzives apstaklus, tadéjadi gits apstiprindjums, ka smadzenu
aktivitate nav saistita tikai ar istermina labam sajitam. Ari Davidson norada,
ka smadzenu puslozu asimetriska aktivitate ir saistama ar atraku atg@iSanos no
negativiem Sokiem, kuri ietekmé& kopg&jo uztveri par individa dzivi jeb laimes sajiitas
apzinu. L1dz ar to var secinat, ka individu pasnovertgjums ir objektivs labklajibas
mErs.
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Literatiira sastopami dazadi petjjumi ne tikai par smadzenu darbibu, bet arT par
kermena fiziologiskam izmainam atkariba no passajitas [31]. Individa uzvediba un
vertgjums tiek skaidrots ar genétiku, kur par galveno cilvéka uzvedibas noteicgju
atzita konkréta génu grupa, kas regul€ nervu sist€émas un smadzenu darbibu [30].

Sastopami ari pétijumi par to, ka labklajibas vértejumi ciesi korel ar dazadam
sirds slimibam, dzives ilgumu vai pasnavibam. Piem@ram, individiem ar augstaku
dzives apmierinatibas pasSnovert§jumu ir mazaka varbiitiba saaukstéties un 1saks
atveselosanas laiks [6]. Tapat var rast saistibu starp laulibas ilgumu un partneru
dzives apmierinatibas pasnovertejumu, [idz ar to var secinat, ka, atbildot uz jautajumu
par apmierinatibu ar dzivi kopuma, individi apzinati vai neapzinati atbild€ ietver ne
tikai Tstermina, bet arT ilgtermina faktorus, kas dod iesp&ju Sadas atbildes izmantot,
lai talak analiz@tu sabiedribas labklajibas Iimeni.

2. Materiala labklajiba un sociala labklajiba

Pastav jautajums, vai materiala labklajiba jeb ienakumu Itmenis un statuss
sabiedriba sniedz ar1 socialo labklajibu, kuru ietekm& ne tikai monetari faktori.
Literatiira sastopami daudzi p&tijumi, lai atbildétu uz jautajumu, vai nauda sniedz
laimi jeb vai par naudu var nopirkt labklajibu [8; 13]. No vienas puses, pozitiva
atbilde uz $adu jautajumu sniegtu precizus noradijumus politikas veidotajiem — kada
virziena attistit socialo politiku un palidzibas programmas, lai palielinatu individualo
un socialo bagatibu. No otras puses, parmériga individualo vélmju piepildiSana
var biit kaitiga videi un ilgtsp&jigai attistibai, kas miisdienas ir loti butisks faktors
jebkuras politikas pamata.

2.1. Saikne starp bagatibu un labklajibu

Viens no pirmajiem individa vajadzibu pétnieckiem Maslovs [29] ar piramidas
palidzibu paradija, ka fiziologiskas vajadzibas ir tas, kas jaapmierina vispirms, un tikai
velak seko garigas vajadzibas. Maslova piramida uzskatami paskaidro saistibu starp
materialam vajadzibam un apmierinatibu ar dzives Itmeni, kas parada, cik laimigs ir
cilveks. Taja pasa laika rodas jautajums, cik un kadas tiesi ir pamatvajadzibas un kad
individs ir nonacis nakamaja piramidas pakapiena, pieméram, ja vienkar$s apgerbs
sniegtu individam visu vajadzigo, tad nebiitu nozimes modes industrijai. Lidz ar to
misdienas piramidu pakapieni ir mazliet neskaidri vai varbit Maslovs vienkarsi
nebija novertgjis luksusa pre€u nozimi. Tacu visbitiskaka probléma, izmantojot
Maslova piramidas konceptu labklajibas analizé, ir ta, ka jebkuru sabiedribas
ieguvumu ne vienmer var tiesi attiecinat uz individu veélmju piepildijumu attiecigaja
piramidas pakapiena — pieméram, tada sabiedriska prece ka laba veselibas apriipes
sistéma, kas, lai gan sniedz labklajibas palielinajumu visai sabiedribai un ir viena
no nepiecieSamakajam pamatlietam valsts funkcionéSanai, tomér individuali ir griti
pieskaitama pie pamatvajadzibam.

Materialas bagatibas un subjektiva labklajibas ITmena saistibas izpéte ir bijusi
dazadu ekonomikas, sociologijas un psihologijas teoriju pamata — saikni starp
bagatibu un labklajibu vargtu uzskatit par batisku kaut vai tikai tadel, ka labklajiba
ietver arT dazadus emocionalus aspektus (pieméram, prieks, bédas, apmierinatiba),
kas vistiesakaja veida ir saistami ar laimes izjutu. Piem&ram, cilvéki ar pieeju
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kvalitativakam precém un pakalpojumiem var ieglit no savas materialas bagatibas,
lidz ar to palielinot savu apmierinatibas [Tmeni par esoSajiem dzives apstakliem [8].
Diener un Biswas-Diener ir paradijusi saistibu starp iepriek§ min&tajiem lielumiem,
analizgjot empirisku pétfjumu datus dazadam demografiskam grupam dazadas
valstis. Ir iegiita atzina, ka saistiba starp ienakumiem un labklajibu raksturojuma
ar U veida Iikni — korelacija ir lielaka zemakos ienakumu slanos un samazinas,
pieaugot ienakumu Iimenim [16]. ST atzina ir saskanota ar ekonomikas teoriju par
robezderiguma samazinasanos, kas nozimé, ka, rodoties piesatinajumam, katra
nakama vieniba sniedz mazaku picaugumu individa labklajibas ITmeni.

Literattira piedavati dazadi skaidrojumi minétajai sakaribai, pieméram, relativie
dzives standarti vai individu mérku un vértibu sistéma. Jaatzimé, ka liela loma ir
cilveku adaptacijai jaunajiem apstakliem, jo laika gaita materialas izmainas var
stipri ietekmé&t veidu, ka individi izturas un verté sevi attieciba pret apkartgjiem
(pieméram, gadijumos, kad salidzinama kopa mainas no zemaka slana uz vidgjo,
paaugstinot subjektivos standartus), 11dz ar to biatiski mainas arT labklajibas
pasnovertejums. Individiem piemit zinams labklajibas novérte§juma pamatlimenis,
kurs§ atkariba no apkartgjas vides var istermina paaugstinaties vai pazeminaties, tacu,
mainoties relativajiem standartiem ilgtermina, individs atgriezas iepriek§ definétaja
pamatliment [20].

Ekonomiskais statuss gan lidzcilvéku vidii, gan visa sabiedriba ir loti butisks
faktors labklajibas noveértejuma, un tas nav atkarigs tikai no pasa individa, tad&jadi
materialas un socialas labklajibas saistibas novérté€sana ir komplicéts process. Lidz
ar to ir nepiecieSams analizét arT individu mérku un vértibas sisteémas ietekmi un
nozimibu labklajibas sasniegSana [17].

Palielinoties bagatibai, korelacija, lai gan nozimiga, tomér klist mazak izteikta, jo
palielinatie ienakumi dod iesp&ju sasniegt citas dzives vertibas, pieméram, neatkaribu,
varu vai ietekmi uz apkartgjo vidi. Tadgjadi pastav jautajums, vai bezgaligi akumul&t
bagatibu nozimé arT palielinat savu socialo labklajibu, jo gadijumos, ja materiala
bagatiba tiek izvirzita par dzives mérki, novertetie labklajibas [imeni ir zemaki, jo
materialiem ieguvumiem ir Tstermina ietekme uz kop€jo dzives limeni.

2.2. Zemako sabiedribas slanu analize

Ir batiski atseviski analizét tos pétjjumus, kas veikti sabiedribas ar zemaku
dzives Itmeni jeb apmierina Maslova piramidas zemakas vajadzibas, un tos, kas
veikti respondentu grupas, kuras atrodas piramidas augstakajos pakapienos, — sada
pieeja lautu skaidri noteikt sakaribu starp materialo un socialo labklajibu, jo pret&ja
gadijuma pétTjumu rezultati sniegtu pretrunigus secinajumus.

Bitiski, ka ne tikai piemin&taja Diener un Biswas-Diener pétijuma, bet ari
citos apjomigos starptautiskos pétijumos [13; 14] giitas atzinas, ka nacijas ar
salidzino$i zemakiem ienakumiem uz vienu iedzivotaju ir arT butiski zemaki vidgjie
individu labklajibas pasnovértéjumi. Taja pasa laika makslas un kultiiras attistiba
tiek noverota arT iedzivotaju grupas, kuras dzivo pec visai tradicionala dzivesveida,
lai gan §is vajadzibas Maslova piramida seko p&c pamatvajadzibam — tatad
svarigs nav starpnaciju salidzino$ais attistibas limenis, bet tas, vai ir apmierinatas
pamatvajadzibas, kas var but atSkirigas dazadas nacijas. Lidz ar to pastav jautajums,
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ka novertét pamatvajadzibas, lai varétu noteikt to lomu dzives labklajiba. Viena
no iespgjam, ko piedava ari Maslova teorija, ir koncentrties uz tam sociali
ekonomiskajam iedzivotaju grupam, kuras péc objektiviem standartiem neapmierina
savas pamatvajadzibas, pieméram, bezpajumtniekiem.

Nabadziba ir plasi izplatita probléma, lidz ar to ir sastopami loti daudzi p&tijumi
par bezpajumtnieku dzives apstakliem [28; 4], piemé&ram, individiem bez pastavigas
dzivesvietas ir saspilétakas gimenes attiecibas, palielinatas dusmas un agresivitate, ka
arT depresijas sajita. Tomer taja pasa laika vairuma pétijumu uzsvars tiek likts tiesi
uz rezultatiem, pie ka noved pastavigas dzivesvietas trikums, pieméram, jau minétas
veselibas problémas, tacu ir loti maz p&tijumu, kas koncentrgjas uz bezpajumtnieku
labklajibas noveértgjumu.

Ka izpémumu var minét Biswas-Diener un Diener veiktos pétijumus par
bezpajumtniekiem, analizjot Kalkutas nabadzigako slanu labklajibu [2], p&tama
kopa tika sadalita tris grupas: graustu iedzivotaji (individi, kas dzivo nelabvéligos
rajonos), ielas iedzivotaji (personas, kuram nav dzivesvietas jeb bezpajumtnieki)
un prostitiitas. Parsteidzosi, ka tika iegiiti pozitivi apmierinatibas raditaji attieciba
uz tadam primarajam vajadzibam ka pieejamiba partikai, majoklis un ienakumi.
Tom@r taja pasa laika iclas iedzivotaju grupa tika novéroti biitiski mazaki materialas
labklajibas raditaji salidzindjuma ar abam par&jam grupam. Sads rezultats apliecina,
ka bezpajumtnieki dzivo uz primaro vajadzibu apmierinasanas sliekSna, jo viniem
nekas nepieder, vini ir spiesti liigt apkartgjo palidzibu, lai izdzivotu, un dzivesvietas
trikuma dg] vinus visvairak ietekmé laika apstakli — giitie secinajumi ir kopsolt ar
Maslova teoriju, kas norada, ka bez primaro vajadzibu apmierinasanas nav iesp&jama
talaka personibas attistiba un lidz ar to arT augstaks individualais labklajibas
pasnovertejums. Zimigi, ka turpmakie pétijumi, salidzinot Kalkutas bezpajumtnieku
labklajibas vertgjumus ar atbilstosam iedzivotaju grupam ASV, sniedza Iidzigus
rezultatus — vieniga atSkiriba, ka ASV iedzivotaju grupas uzradija negativus
dzives apmierinatibas novertgjumus. Tas dalgji norada uz vides ietekmi individu
novertéjuma, jo ASV vidgjais dzives limenis ir stipri augstaks par Indijas dzives
limeni, Iidz ar to bezpajumtnieki ASV izjut spécigaku kauna izjutu, kam ir bitiska
ietekme uz labklajibas ltmeni [25]. Tadgjadi var gut apstiprinajumu Maslova teorijai
vismaz galjos apstaklos, jo bezpajumtnieki visbiezak sastopas ar nepietickamu
uzturu, nepastavigiem ienakumiem, neatbilstoSu majokli, ka ari pastiprinati izjit
sabiedribas nicinajumu, I1dz ar to $T grupa savas labklajibas pasnovertgjuma uzrada
butiski zemakas vid€jas vertibas neka pargja sabiedriba.

Viens no argumentiem pret bezpajumtniecku analizes rezultatu atbilstibu realajai
situacijai ir fakts, ka sabiedriba ir individu grupas, kuras pasas labpratigi izvélas
dzivot vienkar$u jeb tradicionalu dzivesveidu. Ir sastopami empiriski p&tijumi ari
sadas iedzivotaju grupas, pieméram, par individiem, kas parbraukusi no urbaniz&tam
pilsétam uz laukiem, lai piekoptu videi draudzigu dzivesveidu [23]. Lai gan p&tama
respondentu kopa uzradija augstus labklajibas novert€jumus daudzas sferas (dzives
apstakli, majoklis, pieejamiba partikai), tomer nulles korelacija starp ienakumiem
un labklajibu nebija statistiski nozimiga, lidz ar to nevar skaidri apgalvot, ka
materialam vértibam nav nekadas nozimes §is kopas dzives Iimena noteikSana.
Viens no skaidrojumiem ir respondentu augsti verteta iesp&ja dzivot saskana ar savu
vertibu skalu.
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Sabiedriba pastav arT tadas iedzivotdaju grupas, kuras, lai gan nedzivo uz
nabadzibas slieks$na, tomer nepieskir augstu vertibu luksusa precém. Parsvara Sie
individi izv€las vienkarSaku dzivesveidu religiskas parliecibas dél, 1idz ar to luksusa
precém vinu izpratné nepiemit augsta gariga veértiba un tas nepalielina labklajibas
limeni. Tomér zinot, ka $adu grupu Ipatsvars vispar pétamaja generalkopa ir visai
zems, literatlra ir sastopams arl loti maz empirisku petfjumu par minéto grupu
parstavjiem. Otra individu grupa, kura arT izvélas vienkarSu dzivesveidu, ir dazadas
ciltis, kuras visbiezak dzivo naturalas saimniecibas apstak]os, un tam ir arT sava
specifiska religija, tatad rezultatus var attiecinat ari uz iepriek§ piemingtajam
religiozajam grupam. P&tjjuma par Amazones ciltim [42] tika veiktas 480 intervijas
ar vietgjiem indianiem, ludzot novertét dazadu mérku svarigumu dzive, piemeram,
pamatvajadzibu apmierinasana, sociala harmonija vai individualie sasniegumi.
Rezultati liecina, ka ciltim loti augsta vertiba ir sp&ja dalities ar savu Tpasumu
(partiku, majokli u. c.) un atbalsts otram cilts loceklim, I1dz ar to tiek secinats, ka
pirmatngjam ciltim nav svariga materialu vértibu uzkrasana, kas ir pret&ji urbani-
z&ta vide — sava zina to var izskaidrot arT ar loti pieticigiem dzives apstakliem, kuri
nosaka turpmaku vertibu izveidi ciltt — tacu mérku un resursu vienotiba $ajas ciltis ir
butisks faktors salidzinosi augstam labklajibas pasnovertgjumam.

Bitiski, ka p&tijuma par dazadam iedzivotaju grupam no atSkirigam kultdram
[3] tika iegiti l1dZigi secinajumi, jo arT Saja darba grupu dalibnieki pozitivi novertgja
ne tikai kopgjo labklajibas Itmeni, bet arT pieejamibu partikai, majokla apstaklus,
ienakumus, veselibu un citus faktorus. Tadgjadi tick giits apstiprinajums, ka pat tajas
individu grupas, kuras labpratigi izvélas dzivot visai pieticigos dzives apstaklos, var
biit augsti labklajibas raditaji gadijuma, ja primaras vajadzibas ir apmierinatas, un
tas saskan ar Maslova teoriju.

Noslédzot analizi par materialas un socialas labklajibas saistibu sabiedribas ar
zemaku dzives limeni, jaatzist, ka $ajas grupas luksusa prec€m nav biitiska nozime
labklajibas Iimena paaugstinasana. Augsti individualie labklajibas novertgjumi
grupas, kas dzivo vienkarSu dzivesveidu, var but saistiti ar tadiem faktoriem ka
dzivosana peéc pasu vertibas skalas vai saskapa ar videi draudzigu dzivesveidu.
Tomér pastav jautajums, ka praktiski noteikt robezu, kad vienkarSais dzivesveids ir
labpratigi izvelets un kad tas ir uzspiests — tadgjadi otraja gadijuma biitu jaruna par
iedzivotajiem zem nabadzibas sliek$pa, kuriem uzspiestas psihologiskas nastas dél
ir butiski zemaks labklajibas ITmena pasnoveértéjums gan kopuma, gan atseviskos
dzives aspektos.

2.3. Augstako sabiedribas slanu analize

Turpinot analizi par iedzivotaju grupam, kas atrodas virs iztikas minimuma jeb ir
apmierinajusas savas primaras vajadzibas, butu iesp&jams atbildet uz jautajumu, vai
materiala labklajiba tiesam dod papildu ieguldijumu socialaja labklajiba, piemeram,
vai jau pieminétas modes apgérba preces tie§am paaugstina individa apmierinatibu
ar dzives [imeni.

Analizgjot literatiiru, var sastapt loti daudz empirisku pieradijumu, ka augstaka
materiala nodroSinatiba ir biitisks faktors ne tikai labakai veselibai un garakam muza
ilgumam [32], bet arT augstakam labklajibas Iimena pasSnovert§jumam. No vienas



K. Reizins. Labklajibas analizes teor&tiskie aspekti un valsts ekonomiska politika 633

puses, Sadus rezultatus var skaidrot ar palielinatam iesp&jam, kuras sniedz augstaks
materialais [imenis, piem&ram, dro$ibas sajiita, neatkariba un vairak briva laika.
Mingtas prieksrocibas attiecigi noved pie augstaka labklajibas Iimena, tade] dazadi
empiriski pétijumi veltiti tie$i bagatako naciju vai individu Tpasai analizei, m&ginot
noteikt, vai respondentu uzraditie labklajibas Itmena pasnoveért€jumi ir statistiski
nozimigi lielaki par atbilstoSo grupu vidgjam vértibam citos socialajos slanos.
Viena no sadiem pétfjumiem analiz&ti pasaulé bagatakie cilveki péc zurnala Forbes
vertgjuma [11]. Lai gan pétijums ir veikts 1985. gada un p&tama respondentu kopa ir
tikai 49 saraksta dalibnieki, iegiitic secinajumi ir izmantojami arT tagad. ASV bagatako
iedzivotaju sniegto labklajibas novertéjumu vidgjas vértibas tika salidzinatas ar ta
pasa regiona vidgja slana labklajibas novért&jumu — iepriek§ paredzams, ka bagatako
iedzivotaju dzives apmierinatibas noveértéjums bija biitiski augstaks ne tikai kopuma,
bet arT visos dzives aspektos. Tomér no $adas vienkarSas analizes nevar apgalvot,
ka tie$i materiala labklajiba ir galvenais faktors socialas labklajibas paaugstinasana,
liela ietekme ir arT iegitajam socialajam stavoklim, privilégijam, varas un parakuma
izjutai — dal&ji gan tam pamata tomér ir nauda. No psihologiska aspekta varétu ari
uzskatit, ka individi, kas ir sp&jigi nonakt pasaules bagatako cilveéku saraksta, péc
savas mentalitates ir tend@ti biit apmierinataki ar dzivi, jo viniem ir skaidras vertibas
un mérki (kas jau ir sasniegti), Iidz to arT uzraditie labklajibas pasnovertejumu
rezultati ir augstaki.

Liela dala sastopamo pétfjumu balstas uz Pasaules vertibas pétjjuma datiem
(World Values Survey I1), kura ir arT dati par Latvijas iedzIvotaju labklajibas vertgjumu.
Iepriek§ mingtajos p&tijumos Diener, Oishi un Biswas-Diener ir secinajusi, ka pastav
statistiski nozimiga atSkiriba starp vienas valsts iedzivotajiem augstaka ienakumu
grupa un zemaka ienakumu grupa — bitiski, ka atSkiribas tika novérotas arl starp
zemakajam grupam un vidusslani, tadgjadi velreiz apliecinot iepriekS secinato par
nepiecieSamibu vispirms apmierinat primaras vajadzibas.

Otra butiskaka atzipa ir ta, ka statistiski nozimigas atSkiribas labklajibas
pasnovertejumos starp iedzivotajiem no dazadam ienakumu grupam ir ari tad, ja
pargjie apstakli tiek fikséti nemainigi — tai skaita nacionalas atskiribas un finansialas
labklajibas vertejumi. Lidz ar to var uzskatit, ka materiala labklajiba tiesa vai netiesa
veida tomer saistas ar socialo labklajibu ne tikai zemako socialo slagu parstavjiem,
bet arT pargjiem sabiedribas locekliem. Arl starpvalstu petijumi par labklajibas
ITmeni uzrada lidzigus rezultatus, pieméram, apjomigs pétjjumus par 55 valstim
uzradija izteiktu saistibu starp valsts attistibas [imeni un iedzivotaju vidgjiem dzives
apmierinatibas vertg§jumiem [10]. Lai gan analize veikta 1995. gada, var uzskatit,
ka, pieme&ram, ASV un Kanada salidzinajuma ar Indiju un Kamertinu loti bitiskas
svarstibas nav notikusas. Tiek secinats, ka nabadzigie iedzivotaji bagatakajas valstis
uzrada augstakus raditajus neka atbilstosas grupas nabadzigajas valstts, ko var dalgji
izskaidrot ar pieejamibu labakai socialajai sistémai un attistitako infrastruktaru.
Sads rezultats ir atskirigs no iepriek$ giita, analiz&jot dzives apmierinatibu Kalkuta
un ASV, kur p&dgjie uzradija stipri zemakus veértéjumus. Viens no skaidrojumiem
ir tads, ka bezpajumtnieki ir tikai dala no nabadzigaka slana, lidz ar to dzives
apmierinatibas raditaju ietekmgjoso faktoru ietekme var atikirties. Sadu secinajumu
pamato arT pétijums par dazadu faktoru ietekmi uz dzives kvalitates novertejumu,
kura 26 faktoriem no 32 pétamajiem (piem&ram, socialais taisnigums, dzives
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apmierinatiba un pasnavibu skaits) tika atrasta biitiska korelacija ar nacionalo
bagatibas Iimeni [9]. Lidzigus secinajumus var git arT no lidzigiem darbiem par
dzives kvalitati, kas norada, ka loti liclu dalu no subjektivi noteiktajiem labklajibas
limeniem var izskaidrot ar tadiem objektiviem faktoriem ka izglitibas pieejamiba un
vienlidziba, kas loti liela méra ir saistiti ar nacionalo bagatibas Itmeni [41].

Tadgjadi var secinat, ka materiala labklajiba, kas p&tijumos visbiezak tiek saistita
ar ienakumiem, korel€ ar socialo labklajibu, lai gan augstakos ienakumu slanos §1
saikne klGst vajaka, jo pieaug citu nematerialo faktoru loma. Maslova teorija var
izskaidrot So saistibu tikai dal&ji, jo primaro vajadzibu apmierinasana augstakajas
ienakumu grupas nav bitiskakais faktors.

Gitais apstiprinagjums par individualu pasnovert§jumu objektivitati, ka ari
materialas un socialas labklajibas saikni dod iesp&ju veidot pareizu un izsvértu
valsts ekonomisko politiku, jo tiesi sabiedribas labklajibas Iimena celSana ir viena
no bitiskakajam prioritateém, savukart materialas labklajibas Itmeni ir iesp&jams
izmerit un noteikt vienkar$a veida, izmantojot gan ienakumus, gan ari patrinu.
Zimigi, ka datu pieejamiba mikrolimenT lauj ne tikai noteikt tos socialos slanus,
kam nepiecieSama liclaka uzmaniba, bet arT vértét, ka pienemtie 1l€émumi ictekmée
izvirzitos mérkus, t. i., dod iesp&ju analizét istenotas politikas efektivitati.

3. Valsts ekonomiska politika

Jau ieprieks secinats, ka individa pasnovertéjums var biit objektivs labklajibas
limena mérs, jo uztver visas istermina un ilgtermina svarstibas konkréta individa
dzive. Tapat tiek pienemts, ka dazadi individi vienadi uztvers doto vertgjuma skalu,
tacu pastavosu vienadu specifisku situaciju tik un ta var vertet atSkirigi. Batiski,
ka sadi rezultati nenorada uz pasnovertejumu neefektivitati, bet gan uz atsSkirtbam
individos (apkartgja vide, ieprieks€ja pieredze, adaptésanas sp&jas u. c.). Lidz ar to
problematiski butu tikai tie gadijumi, kad péc iepriek§ noteiktam un izm@ramam
pazimém lidzigiem individiem biitu krasi atSkirigi veért&jumi par vienu un to pasu
situdciju, tacu analiz&tie petijumi norada uz pretgjo.

Tadgjadi labklajibas mérisanai ir butiska loma arT politikas veidotajiem, jo iegiitie
novertgjumi dod iesp&ju analiz&t, ka konkretas socialas grupas verté esoso situaciju.
Sis grupas var iedalit péc ieprieks zinamiem raksturlielumiem, pieméram, vecums,
dzimums, izglitiba, ienakumi, teritorialais iedalfjums u. c., lidz ar to ir iespgjams
analizét dazadu [émumu Tstermina un ilgtermina ietekmi uz sabiedribu un dazadam
tas grupam, un tas neap$aubami sniegtu atbildi par istenotas politikas efektivitati.

Paredzams, ka specifiski Iémumi var pozitivi ietekmé&t vienu sabiedribas grupu,
bet negativi kadu citu, tapéc pastav jautajums, ka novertét, vai ieguta bilance
ir pozitiva vai negativa sabiedribai kopuma [24]. Valdibas meérkis noteikti ir
maksimizg&t sabiedribas labklajibas funkciju, kas biitiba ir visu individu labklajibas
ITmenu summa, tacu ar zinamiem svariem katram individualajam ITmenim. L1dz ar to
galvenais jautajums ir, vai visas sabiedribas grupas vertct vienadi. Pieméram, vai par
noziegumiem soditu cietumnieku v&lmes tiks veértetas vienlidzigi ar pensionariem
gadijuma, ja valdibai jalemj par pensiju sistémas reformu. Tadgjadi, pat zinot katra
individa labklajibas ltmeni, ir griiti vienpratigi nonakt pie sabiedribas indeksa [21].



K. Reizins. Labklajibas analizes teor&tiskie aspekti un valsts ekonomiska politika 635

Tacu tada ir politikas biitiba, un katras partijas parstavji noteikti centisies piemerot
citadakus svarus dazadam socialajam grupam atkariba no saviem mérkiem, piemé&ram,
Latvijas gadijuma jautajuma par krievu valodu ka otru oficialo valodu valstT partiju
uzskati par sabiedribas ieguvumu ir pretrunigi, jo tiek pieméroti atskirigi svari
dazadu tautibu iedzivotaju grupam.

Bitiski, ka ir iesp&jams novertet politikas raditas izmainas labklajiba art naudas
izteiksmé€, piem&ram, ar Atkinsona indeksu palidzibu [1]. Vari§jot ar nevienlidzibu
raksturojoso raditaju, ir iesp&jams simulét labklajibas izmainas atkariba no politikas
izmainam.

Jaatzist, ka ir jomas, kur pasnoveértgjumu analize var dot nozimigu ieguldijumu,
piem&ram, alternativa nabadzibas slick$na noteikSana [22]. Pretgji visparpienemtajai
pieejai vertét individu dzives apstaklus péc dazadiem raksturlielumiem, var izmantot
vinu labklajibas Itmena pasnovertjumus, pienemot, ka atbildes zem ieprieks noteikta
Iimena (piem@ram, ,4” desmit ballu skald) norada uz atrasanos zem nabadzibas
sliek$na. Tadgjadi var precizi noteikt sabiedribas nabadzigako dalu un talak analizgt,
kadi ir §1s grupas dzives apstakli péc dazadiem raksturlieclumiem [40] — rezultata var
iegiit specifisku informaciju, ko izmantot socialas politikas efektivakai istenoSanai,
gan labak izv€loties istenoSanas instrumentus, lai palidzétu konkrétai grupai, gan
dazadojot Sos instrumentus atkariba no grupas raksturlielumu raditajiem (veselibas
uzlabo$ana, izglitibas pieejamiba, ienakumu pardale, darba iespgjas u. c.). Bitiski,
ka sada pieeja laus arT novertét konkrétas politikas ietekmi uz socialas grupas
labklajibas vertejumiem, I1dz ar to sniedzot rezultatu visas sabiedribas aspekta.

Individu labklajibas pasnoveért§jumu var izmantot ne tikai valsts ekonomikas
politikas izvértéSanai, bet arT privatas ckonomikas sektoros [39], piem&ram,
apdrosinasanas sféra, veselibas apripé, darbinicku efektivitates novérté$ana un
atlas€, patérina analizg, marketinga p&tijumos u. c.

Secinajumi

Teor&tisku un empirisku p&tijumu novertejums sniedz apstiprinajumu, ka individu
labklajibas pasnovert&jums ir objektivs labklajibas mérs. To apstiprina arT detaliz&ti
pétijumi par individa uzvedibu ietekmgjosiem fiziologiskiem un psihologiskiem
aspektiem, kas norada, ka, atbildot uz jautajumu par apmierinatibu ar dzivi kopuma,
individi apzinati vai neapzinati atbild€ ietver ne tikai Tstermina, bet arT ilgtermina
faktorus, kas dod iesp&ju Sadas atbildes izmantot, lai talak analizétu sabiedribas
labklajibas Iimeni.

Giits apstiprinajums, ka materiala labklajiba, kas bieZi tiek saistita ar ienakumiem,
cieSi korelé ar socialo labklajibu. Piecaugot citu nematerialu faktoru nozimei
augstakos ienakumu slanos, $1 saikne klust vajaka. U veida sakaribu var izskaidrot ar
relativiem dzives standartiem, tacu statusu sabiedriba ietekmé ne tikai individs pats,
lidz ar to tiek analiz€ta arT mérku un vertibu sist€émas ietekme uz labklajibas limena
pasnovertejumu. Bitiska nozime dzives apstaklu novertejuma ir ari sp&jai adapteties
jaunos apstaklos.
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Darbs sniedz prieksstatu par individualu pasnovértgjumu, datu izmantojamibu
valsts ekonomiskas politikas izstradasana un tas efektivitates novertésana gan
sabiedribai kopuma, gan atseviskam tas grupam.
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Summary

Assessment of theoretical and empirical studies leads to a conclusion that an
individual's self-evaluation is an objective measure of welfare. Analysis of physiological
and psychological aspects of individual’s choice shows that the answer to the question
about satisfaction with life in general, consciously or unconsciously includes both short-
and long-term factors that allow self-assessment measures to be used in public welfare
analysis.

1t is found that material well-being that in research papers is often linked to income
is correlated with social welfare. In higher income strata this relationship becomes
weaker due to the importance growth of others non-material factors. U-shape link is
explained by the relative living standards but the status in society depends not only on the
individual itself, thus an analysis of individual goals and value system impact on welfare
self-assessment is also carried out. Besides human adaptation to new circumstances
plays a significant role here.

Paper also provides insights of the importance and applicability of individual s self-
assessment data in evaluation and determination of specific national economic policy.

Keywords: self-assessment, living standards, material and social welfare.
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Informacijas sniegSana par intelektualo kapitalu (IK) ir pétita kops 20. gs. 90. gadu beigam.
Pétnieki apskatijusi informacijas sniegSanu par IK gada parskatos, uzngémumu timekla vietné@s,
analitiskaja informacija un cita publiski pieejama informacija.

Informacijas butiba vai saturs, ko organizacijas sniedz savos gada parskatos, ir loti nozimiga
ieinteres€tajam treSajam pusém. Kempbels (Campbell) (2000) atzimgjis, ka gada parskatus
var uzskatit par adekvatu barometru uznémuma attieksmei pret socialo informacijas sniegSanu
divu iemeslu d€l: uznémumam ir pilniga redakcionala kontrole par dokumentu (iznemot
auditéto finansu sadalu), un tas parasti ir visplasak izplatitais dokuments, ko izstrada
uzpemums. Uzp@muma gada parskats ir [idzeklis, ar kura palidzibu uzp@émums cenSas paust
savu veidolu sabiedribai.

ST pétijuma mérkis ir apliikot satura analizi ka izpétes metodi intelektuala kapitala jautajumu
izpratn€ un piedavat dazus novérojumus par §is metodes praktisko noderigumu, apskatit IK
pazinosanas praksi gada parskatos gan kvalitativi, gan kvantitativi un novertét uznémuma
lieluma un laika ietekmi uz IK pazinoSanas limeniem.

autore apliiko brivpratigas informacijas sniegSanas par IK attistibu 2004. un 2008. gada
parskatos.

Atslégvardi: intelektualais kapitals, gada parskats, satura analize, Latvija un banku sektors.

Tevads

Visparigi tradicionalais gramatvedibas uzskaites modelis nesp€j uzskaitit ieksgji
generéto nemateridlo aktivu vértibu uznémuma bilancé. ST iemesla dé| investoriem
péc tradicionala gramatvedibas uzskaites modela sniegta informacija laika gaita ir
zaudgjusi savas vertibas adekvatumu sakara ar aizvien pieaugoso nematerialo aktivu
un intelektuala kapitala nozimi miisu ekonomika. Kaut arT tritkst regul&josu ieteikumu,
aizvien vairak uzp€mumu sak sniegt informaciju par nematerialajiem aktiviem
piezim@s pie saviem gada parskatiem vai ka atsevisku pielikumu. Uzpémumiem
ir stimuls sniegt potencialajiem investoriem un ieinteresétajam pusém bitisku
informaciju par savu intelektualo kapitalu saistiba ar ta vertibu un nematerialo aktivu
un intelektuala kapitala veiktsp&ju palielinosajiem raksturlielumiem. Brivpratiga
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informacijas sniegSana lielaka daudzuma var palielinat analitiku skaitu, kuri seko
konkrétam uzp@mumam, un galu gala samazinat uznémuma kapitala piesaistiSanas
izmaksas [6]. Uznémuma brivpratigi sniegtas informacijas daudzuma palielinasana
var ar samazinat uznémuma akciju cenas svarstibas. ST brivpratiga informacija var tik
sniegta uznémuma gada parskatos, ceturks$na parskatos, brivpratigajas publikacijas,
pazinojumos presei utt.

Informacijas biitiba vai saturs, ko organizacijas sniedz savos gada parskatos, ir
loti nozimiga ieinteres€tajam tresajam pusém. Kempbels (Campbell) (2000) atzimgjis,
ka gada parskatus var uzskatit par adekvatu barometru uzpémuma attieksmei pret
socialo informacijas sniegSanu divu iemeslu d€l: uznémumam ir pilniga redakcionala
kontrole par dokumentu (iznemot auditéto finansu sadalu), un tas parasti ir visplasak
izplatitais dokuments, ko izstrada uznémums. Uznémuma gada parskats ir [idzeklis,
ar kura palidzibu uznémums cens$as paust savu veidolu sabiedribai.

Tatad mé&s varam runat galvenokart par brivpratigu informacijas sniegSanu
par intelektualo kapitalu. Ta ka gada parskatu finansiala dala tiek regul@ta, autore
koncentrgjas uz satura tekstualo dalu.

,»Pirmo satura analizi ka pétfjumu — kas tomér vél neattiecas uz intelektualo
kapitalu — veica Govindaradzans (Govindarajan) (1980), kur§ koncentrgjas uz
ienémumu nozimi salidzinajuma ar naudas plismam. Vin$ konstatgja, ka analitiki
piemin ienémumus ievérojami biezak neka naudas pliismas. Izmantojot vardu un
frazu skaita analizi, Privitss un lidzautori (Previts et al.) (1994) zino, ka analitiki
galvenokart piever§ uzmanibu ien@émumiem un dezagreg€tajam veikumam, ka ar1
dazadiem nefinansialiem pasakumiem. Rodzerss un Grants (Rogers & Grant) (1997)
kodgja analitiku atskaites pec teikumiem vai salikta teikuma dalam, iedalot tas sesas
plasas kategorijas, un tad izsekoja, vai $1 informacija tick dota gada parskata ka dala
no finan$u informacijas sniegSanas procesa.” [6]

Vairakos pétijumos, kas pievérSas tam, kas tiek pazipots, izmantota satura
analize ka izp€tes metode, lai iegiitu un organizetu dazadus empiriskos datus.
Petfjumi, kuros izmantota satura analize ka izp&tes metode, ir veikti, lietojot datus
no Australijas, Kanadas [6], Hongkongas, Irijas [5], Italijas [11], Dienvidafrikas,
Srilankas un Zviedrijas.

Latvija $is ir pirmais méginajums analizeét finansu parskatus no IK viedok]a.
Saja pétijuma autore apliiko brivpratigas informacijas snieganas par IK attistibu
2004. un 2008. banku gada parskatos Latvija. Autori interes€ sniegtas informacijas
daudzums un tips, ka arT tas attistiba §1 petijuma aptvertaja perioda.

ST pétfjuma mérkis ir aplikot satura analizi ki izpétes metodi intelektuala
kapitala jautajumu izpratn€ un piedavat dazus noverojumus par $Is metodes
praktisko noderigumu, apskatit IK pazinoSanas praksi gada parskatos gan kvalitativi,
gan kvantitativi un noveértét uznpémuma lieluma un laika ietekmi uz IK pazino$anas
limeniem.

Tadgjadi $is pétijums papildina pasreiz€jo literatiiru, apskatot brivpratigas
informacijas par intelektualo kapitalu sniegSanu Latviju banku gada parskatos.
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1. Metodologija

1.1. Satura analizes pamatnosacijumi

Satura analize ir standarta metodologija, kas lauj p&tniekiem apskatit galvenos
vardus lielos teksta apjomos. ST metode konstaté vardu vai frazu biezumu, ko lieto
uznémumi, aprakstot savas intelektuala kapitala aktivitates. Informacijas sniegSanas
apmérs kategoriju Itment tiek aprekinats, saskaitot kopa katra IK postena skaitliskos
daudzumus konkrétaja kategorija. Vispargjais informacijas sniegSanas indekss tiek
aprekinats katram gada parskatam.

Lai satura analize biitu efektiva, jaizpilda noteiktas tehniskas prasibas:

» klasifikacijas kategorijam jabiit skaidri un operativi definétam;

» galvena atsléga ir objektivitate — jabuit skaidribai, ka konkrétais postenis

pieder vai nepieder pie konkrétas kategorijas;

* informacijai jabut kvantificgjamai;

»  konsekvences noliika ir nepiecieSams uzticams kodetajs.

BET! Kaut gan daudzi autori bez kavéSanas saka slavét satura analizi, ka ta
nodroSina objektivu, sistematisku un uzticamu datu analizi, tikai nedaudzi ir
pieversusies ar §o metodi saistitajam metodologiskajam problémam, kas var izkroplot
konstatacijas, vai ir apSaubijusi originala tekstuala avota ticamibu. Ar riipigu p&tijjuma
izplanoSanu pétnieks var kontrolét daudzus no Siem ierobezojumiem [4].

P&tijuma gaita autore saskaras ar vairakiem ierobeZojumiem un jautajumiem, ka
arT sniedza savu interpretaciju par sastaptajam problémam.

1.2. Klasifikacija

IK postenu un kategoriju operativas definicijas var radit atSkiribas gan rezultatos,
gan interpretacija. Pieméram, Garsija-Meka (Garcia-Meca) (2005) aprakstija 1K
informacijas sniegSanas [imeni analitiku zinojumos, sadalot IK postenus darbinieku,
klientu, IT, procesu, izp&tes un attistibas un stratégisko zinojumu kategorijas, toties
Flestrands (Flostrand) (2006) izmantoja trisdaligu kategorizéSanu — cilvéku kapitala,
strukturalaja kapitala un publisko attiecibu kapitala, bet Arvidsons (Arvidsson)
(2003) sadalija intelektualo kapitalu cilvéku, publisko attiecibu, strukturalaja, izp&tes
un attistibas un vides/socidlaja kategorija. Sada dazadiba attieciba uz kategorijam
un konkréta kategorija ierindotiem IK posteniem var izkroplot konstataciju
salidzinasanu, ka arf rezultatu interpretéSanas uzticamibu [4].

Saja pétijuma visuma tiek pienemta Sveibija (Sveiby) dota IK definicija (1997,
8—11. Ipp.). Sis pétijums parnem Gatrija un Petija metodologiju (Guthrie and
Petty) (2000). Turklat Sis pétijums seko Bozolana un Iidzautoru (Bozzolan et al.)
klasifikacijas ietvaram (2003). Bozolans un lidzautori (2003) izmantoja Gatrija un
Petija (2000) lictoto ietvaru, ko vini nedaudz modificgja, nemot véra FASB (2001)
projekta rezultatus. Bozolans un Iidzautori (2003) defing IK kategorijas sadi.

Ieksgja struktlira — ietver intelektualo IpaSumu un infrastruktiiras aktivus ka
apakskategorijas. Intelektualo IpaSumu veido ar likumu aizsargati intelektuala
kapitala aktivi, tadi ka patenti, autortiesibas un preczimes. Infrastruktiiras aktivi
sastav no elementiem, ko var iegadaties no arpuses vai radit uzpémuma iekSieng
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(korporativa kulttira, vadibas procesi, informacijas sistémas, sadarbibas tiklu siste-
mas un petijumu projekti).

Argja struktiira — attiecas uz uznémuma attiecibam ar aréjam ieinteresétajam
pusém. Ta ietver zimolus, klientus, klientu lojalitati, izplatiSanas kanalus, biznesa
alianses, kopigos petfjumu pasakumus, finansu kontaktus, licencéSanas un fransizes
ligumus.

Cilvekkapitals — attiecas uz darbinieku kompetences aktiviem. Tas ietver darbi-
nieku tehnologisko prasmi, izglitibu, ar darbu saistitas zinasanas un ar darbu saistito
kompetenci. Tas ieklauj arT citus darbinieku raksturlielumus, tadus ka vid&jais ve-
cums un kadru mainiba.

Peétijuma autore izvElgjusies tris plasSas kategorijas, iedalot katru no tam
apakssadalas, kas liela mera atbilst pasreizgjai teorijai, ta ka ir pieejams salidzinajums
ar citam valstim, bet tas ir piclagots Latvijas banku finansu parskatos esoSajai
informacijai, turklat nemot veéra Latvijas tiesisko regul&jumu aspektus. Autore ir
apkopojusi visu terminologiju, kas izmantota iepriek$jos p&tijumos par satura analizi.
Lai analiz&tu Latvijas banku sektoru, apkopotais IK ietvars tika modific€ts ar noliku
iegiit informaciju par tiem vardiem, kam autores uztverg ir skaidra definicija.

1. tabula
Analizé izmantotie IK elementi
The IC elements chosen for the analysis
Cilvekkapitals Iekseja struktiira Aréja struktiira

1 | Know-how Patenti Marka (brand)

2 | Izglitiba Copy rights Klienti

3 | Apmaciba Nematerialie ieguldijumi Lojalitate

4| Darbinieki Stratégija Klientu apmierinatiba
5 | Akcionari Vadibas procesi Partneri

6 | Komanda Korporativa kultiira Izplatisana

7 | Kvalifikacijas celSana Strukturalais kapitals Licences

8 | Specialas iemanas Sadarbiba/tikli Ligumi

9 | Kompetence Finansu sisteéma Petijumi
10 | Uznémgjdarbibas gars Informacijas sisteémas Tirgus dala

11 | Novitate Kvalitate Valde
12 | Ekspertize Kvalitates kontrole
13 | Reputacija
14 | Konkurétspgja
15 | Vertibas

1.3. Analizes vieniba

Satura analizei nepiecieSams izvElGties analizes vienibu. Uzskaites literattra ir
sakus$as debates par vardu, teikumu vai lappusu fragmentu izmantoSanu ka kodésanas
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bazi. Grejs un Iidzautori postulg, ka rakstveida sazina teikumiem tiek dota prieksroka,
ja uzdevums ir izsecinat nozimi. Vairums satura analizu izmanto teikumus ka [émumu
kodgésanas bazi. Teikumu izmantoSana gan kod@Sanai, gan mérjjumiem var sniegt
pilnigus, uzticamus un jégpilnus datus turpmakai analizei. Cita analizes vieniba
ir rindkopa. Rindkopas metode ir adekvataka neka vardu skaitiSana, lai izdarTtu
secinajumus no veéstoSajiem izteikumiem, jo m&s parasti atrodam jégu rindkopas,
nevis ar viena varda vai teikuma pazinosanu.

Saja pétijuma teikumi izmantoti ka analizes vieniba. Autore piekrit Milna un
Adlera viedoklim (1999), kuri pazino: ,,Tie [teikumi] tick uzskatiti par uzticamakiem
neka citi analizes vienibas, jo atseviskiem vardiem trukst jégas bez teikuma
konteksta.” Ari saskana ar Abejsekeras un Gatrija (4dbeysekera and Guthrie) (2005)
uzskatu teikumi veido viegli identificEjamus veselumus, turklat tiem tick dota
prieksroka jégas izsecinasana. Loti cieSa uzmaniba javelta gadijumiem, kad viens
vai vairaki IK atribiiti var radit kadu IK kategoriju, tadu ka cilvékkapitals, icks€jais
kapitals un argjais kapitals. IK postenu un IK apakskategoriju piemingSanas biezums
var atSkirties atkariba no ta, ka konkréta rindkopa ir kodéta. Tam ir tiesa ietekme
uz turpmakajiem secinajumiem, jo informacijas sniegSanas biezums norada uz IK
atriblta svarigumu [4].

1.4. Tabulas un grafiki

Turklat ir jautajumi, kas attiecas uz vizualas informacijas, tadas ka zZim&jumi,
diagrammas, tabulas un skaitliskie att€li (fiskalie un nefiskalie), parvérSanu
kvantitativa forma, ko var analizét satura analize.

Junermens (Unerman) (2000) ir lietderigi ming&jis argumentus informacijas
sniegSanas apjoma izmériSanai, vadoties no lappuses proporcijam, nemot véra
vizualas informacijas sniegSanu (piem., diagrammas, tabulas, foto). Ja Frosts
un Vilmheérsts (Frost and Wilmshurst) (2000) sava analiz€ izslédza att€lus, vini
atzZimgja, ka tas ir ierobezojums, jo att€lus vadiba var izmantot, lai panaktu sev
velamo ieintereséto pusSu atticksmi pret vides aizsardzibas jautajumu parvaldibu.
Tomér ir sarezgfjumi, kad tiek m&ginats kvantificét attélu atstato iespaidu. Frosts
un Vilmhersts (2000) argumentg, ka ,,viens att€ls var biit tiksto§ vardu verts,” tacu
izvertet att€lus, balstoties uz neizsvertu vardu skaitisanu, ir loti subjektivi. Turklat
dazi attéli nespgj parraidit paredzéto véstijumu bez apkartéja teksta. Sie argumenti
sarezg1 debates par izmantojamo mérauklu, lai noteiktu, kadam sniegtas informacijas
apjomam atbilst viens attéls [10].

Autore ir izvElgjusies izmantot att€lus un grafikus sava analizg, jo vairuma
gadijumu tie satur analizei noderigu informaciju.

2.5. Kodesanas sistéma

Viens butisks ar satura analizi saistits ierobeZojums ir kod€$anas procesa
iesaistita subjektivitate. Pieméram, §T metode liela méra balstas uz kodeétaja vai
petnieka godpratibu. Neviena no pardevéja puses analitiku veiktajiem p&tfjumiem par
IK informacijas sniegSanu un tikai nedaudzos IK informacijas snieg$anas petijumos
ir aplikots tas, ka kodesanas procesa subjektivitati samazina vairaku kodétaju, ob-
jektivu kodéSanas instrumentu izmanto$ana vai kodé$anas procesa atkartosana [8].
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Teikumiem tiek skaititi punkti $ada veida: 0 par IK informacijas neesamibu,
1 par kvalitativas informacijas sniegSanu attieciba uz IK posteni un 2 par kvantitativas
informacijas sniegSanu par IK posteni. Grafiki, kas sniedz IK informaciju, sanem
2 punktus. Autore ir izvEl&jusies So pieeju.

Ir iesp&jams pieskirt arT citus kod&jumus, bet jaizlemj, ar kuru valsti salidzinat.
Probléma ir tada, ka dazadas valstis izv€las atskirigu kodesanu (salidziniet kodEsanas
sisttmu dazados p&tijumos).

Izveloties datubazi pétljumiem, autore ir sastapusies ar uzpnémumu izlases
problému. Izp&€tot uznémumu datubazes pieejamus datus, to nepiecieSamo apjomu,
datu specifiku, to izmaksas un citus faktorus, autore nolémusi analizgt Latvijas banku
datus.

Petfjumam izveleti dati no 23 banku gada parskatiem par 2004. un 2008. gadu.

Laika posma izveéli var pamatot ar to, ka 2004. gads bija loti veiksmigs gads,
ieprieksgja perioda veiksmigas attistibas rezultata vairakums banku to pasludinaja par
sasniegumiem bagatu. Latvijas banku sektors sasniedza jaunus rekordus, nopelnot
116,2 miljonus latu. 2004. gada beigas Latvija darbojas 22 bankas, 1 arvalstu bankas
filiale — Nordea Bank Finland Plc. Latvijas filiale (Somija) un 5 arvalstu banku
parstavniecibas: Dresdner Bank AG (Vacija), HSH Nordbank AG (Vacija), Nadra
Bank (Ukraina), Eastbridge Bank (Krievija) un Asia Universal Bank (Kirgizija).
2008. gada bankas bija virsotng lidz ar pirmajam krizes pazimém. 2009. gada tas
lika parvertet savas strat€gijas, un, ka var redzet, pieverst arl pastiprinatu uzmanibu
resursu izmantoSanas efektivitatei, t. sk. intelektualajiem resursiem.

2. Satura analizes rezultati

1.1. Latvija

1.1.1. Visparigi noverojumi

Analizgjot tekstus banku gada parskatos 2004. (publicéts 2005. gada) un
2008. gada (publicéts 2009. gada), var secinat, ka citatu par intelektuala kapitala

elementiem skaits 2008. g. gada parskatos ir picaudzis salidzinajuma ar 2004. gadu
par 14%, proti, no 550 Iidz 629 rindkopam gadu parskatu teksta sadalas.

Interesanti, ka, novérojot augoSu tendenci citatu skaita, to Ipatsvars klasifikacijas
griezuma paliek nemainigs — 46% no kopgja citatu skaita veido informacija par
iek$gjo banku struktiiru, 24-26% par cilvékkapitalu un 28-29% par bankas ar¢jo
struktiiru.
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1. attéls. Citatu skaits par intelektualo kapitalu gada parskatu tekstu sadalas

2004. un 2008. gada

Number of quotes on Intellectual capital in the financial statements in years 2004 to 2008

Avots: autores aprékini.

Citatu par IK patsvars gada parskatos,

2004.—2008. gada
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O KOPA Argja struktira
B KOPA Cilvekkapitals
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2. attéls. Citatu Ipatsvars par intelektualo kapitalu banku gada parskatos 2004. un

Share of quotes on IC in the banks’ financial statements in years 2004 to 2008

Avots: autores aprékini.

2008. gada

Analizgjot katras bankas asi, ka arT situaciju kopuma, var redzet, ka lielakai
dalai banku citatu skaits ir palielinajies. Izneémumi — Baltikums, Parex un nedaudz
Swedbank. Vislielakais kritums — 55% — ir Parex bankai, ta ir neapSaubama lidere

pec 2004. gada statistikas.
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3. attels. Citatu skaits par intelektualo kapitalu banku gada parskatos sadalijuma pa
bankam 2004. un 2008. gada
Number of quotes by banks in years 2004 to 2008

Avots: autores aprékini.

Skatoties uz 2004. gada sniegtas informacijas apjomu, var secinat, ka visvairak
savos gada parskatos ar intelektualu kapitalu saistitus terminus piemin&jusas Parex
banka, Swedbank, Baltikums, Latvijas Hipoteku banka, ka ari SEB, Aizkraukles
banka un Krajbanka. 2008. gada Krajbanka, Aizkraukles banka, Latvijas Hipoteku
banka un SEB banka parliecinosi saglaba Iideru pozicijas, Baltikums un Parex —
zaud€. Swedbank paliek vid€ja grupa, bet griiti nepamanit, ka paradijas divas citas
bankas, kas arvien vairak uzmanibas pievers IK aspektiem, proti, Baltic International
bank un GE Money Bank. Kopuma statistika liecina par intetelektuala kapitala un to
elementu nozimes picaugumu bankas sniegtajos datos.

2.1.2. IekSeja struktiira

Noverojot izmainas sniegtaja informacijas apjoma par ieks€jo struktiiru,
pirmkart, var redz&t, kadas ir domingjosas t€mas, un, otrkart, kadas ir izmainas
statistika, salidzinot 2008. gadu ar 2004. gadu.

Pirmkart, éetras t€émas, kas tika uzsveértas 2004. un 2008. gada, ir vadibas procesi,
stratégija, sadarbibas tikli un finanSu sisttma. Diemz€l tika ignor&ti strukturala
kapitala aspekti, pieméram, IT risinajumi, informacijas sist€émas, kvalitates un tas
kontroles jautajumi, uzsverot risku vadibas procesus, pastarpinati visparigi minot
kvalitati, ka ari Kkorporativas kultiiras aspektus. Terminologija — intelektualais
kapitals, strukturalais kapitals vai cilvékkapitals — netiek lietota. Otrkart, skaidrojot
citatu pieaugumu, var redzet, ka galvenais izmainu aspekts ir citatu par vadibas
procesu piecaugums, ka arT nedaudz lielaks uzsvars uz iek§§jam procediiram, kas
atspogulo pirmas krizes pazimes 2008. gada beigas. Pargjas grupas statistika ir Joti
stabila.
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4. attels. Citatu skaits par iek§€jo struktiiru 2004. un 2008. gada
Number of quotes on internal structure in years 2004 to 2008

Avots: autores aprékini.

Kopuma var secinat, ka par visam kategorijam, tai skaitd par informacijas
sistémas kvalitati, stratégiju jeb misiju un bankas filozofiju, tiek sniegta informacija
lielaka apjoma, uzrunajot bankas akcionarus un uzsverot bankas stipras puses un
nakotnes stabilizacijas stratégiju.

Salidzinot banku ieguldfjumu informacijas sniegSana, redzams, ka, rundjot par
informacijas pieejamibu par iek$gjo struktiiru, 2004. gada ir izteikti lideri, kas piemin
icks$gjas struktiiras aspektus gada parskatos, bet 2008. gada informacijas apjoms
sadalijuma pa bankam klast vienmérigs. Jaatzimé Aizkraukles banka, kas ar katru

gadu ievérojami palielina teksta sadalas, kas veltitas iek$gjas struktiiras attistibai.

2.1.3. Argja struktiira

Argjas struktiiras atspoguloSanas tendences gada parskatu teksta sadalas
paliek nemainigas. Galvena nozime Saja sadala pievérsta klientiem, bet bankas
sniedz informaciju par klientu aptaujas vai petijumu rezultatiem un to lojalitates
un apmierinatibas indeksu/raditaju skaitlisko izteiksmi loti ierobezota daudzuma.
Uzsvars uz klientiem nav parsteidzoss, jo 2004.-2008. gada perioda bankas
ievérojami palielinaja klientu skaitu, attistoties nekustama Tpasuma un verstpapiru
tirgum, piedavajot internetbankas pakalpojumus un citus pakalpojumus. 2004. un
2008. gada perioda ir samazinajusies partneru un bankas pakalpojumu izplatiSanas
loma. 2008. gada sakara ar pirmajam krizes pazimém var noverot, ka bankas vairak
uznemas valdes lomu bankas darba procesu organizgsana.

Kopuma var secinat, ka argja struktiira nav domingjosa intelektuala kapitala
apraksta sastavdala un izmaipas sniegtaja informacijas daudzuma un satura nav
butiskas. 2004. gada saliktie akcenti p&c biitibas paliek klientu nisa.
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5. attéls. Citatu skaits par aréjo struktiiru 2004. un 2008. gada

Number of quotes on the external structure in years 2004 to 2008

Avots: autores aprékini.

Salidzinot sniegtas informacijas daudzumu bankas griezuma, konstatéts, ka par
bankas argjo struktiiru vislielakais rindkopu skaits 2004. gada bija Aizkraukles un
Parex bankas gada parskatos. Otraja grupa var minét Latvijas Hipotéku banku, SEB,
Swedbank, Rietumu banku un Baltikumu. 2008. gada visdasnakas informacijas zina
bankas bija Aizkraukles banka, Latvijas Hipoteku banka un Krajbanka. Otraja grupa
var minét Rietumu banku, Unibanku un GE Money Bank. Grupu sastavs ir mainijies.
JaatzZimé pirmas grupas parstavji, kas ieverojami palielinaja sniegtas informacijas

daudzumu un kvalitati.

2.1.4. Cilvekkapitals
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6. attéls. Citatu skaits par cilvéekkapitalu 2004. un 2008. gada
Number of quotes on human capital in years 2004 to 2008

Avots: autores aprékini.
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Cilvekkapitala sadala ir spilgti iezZim&jusas témas, par ko visvairak var izlasit
banku gada parskatos, par darbinieku apmacibu un akcionariem. Informacija par
Siem raditajiem 2008. gada salidzinajuma ar 2004. gadu tikai pieaug. Par pargjiem
raditajiem, ka, pieméram, darbinicku vai bankas specifiskam zinasanam vai
kompetencém, reputaciju un komandas darbu, diemzel informacijas ir loti maz,
un ta nav izteikta skaitlos, drizak apgalvojumos. Pozitiva tendence, kas noverota
2008. gada, ir fakts, ka rindkopu skaits tomér pieaug un paradas arvien vairak
informacijas par bankas ekspertizes un konkurétsp&jas nodrosinasanas pasakumiem.

2.2. Salidzinajums ar citam valstim

2. tabula
Rezultatu apkopojums par citam valstim
Summary on findings on IC disclosure
Secinajums Valsts
IK informacijas sniegSanas pieaugums laika gaita Visas valstls
Izmantojot satura analizi, tika konstatéts, ka IK Visas valstis
elementi nav skaidri noteikti, pilniba saprasti, efektivi
vaditi un nepilnigi aspoguloti atskaitgs.
Gada parskatiem nebija konkréta ietvara un Srilanka, Latvija, Malaizija,
konsekventas pieejas IK informacijas sniegSanai Australija, Honkonga
Gada parskatos IK aktivi ir reti pieminéti, un, ja tie Trija, Latvija, Kanada, Malaizija,
tomér tiek pieminéti, tas notiek kvalitativas kategorijas | Australija, Honkonga
Uzneémumi lielakoties sniedz informaciju par argjo Italija, Spanija, Zviedrija,
struktiru Niderlande, Malaizija, Australija,
Honkonga
! Gada parskatos biezi izteiktais apgalvojums, ka cil- Visas valstis

vekresursi uzn@mumam ir vissvarigakais resurss, netika
pamatots ar realas informacijas sniegSanu par cilvékka-
pitalu gada parskata. P&tjjuma rezultati liek domat, ka
pastav neatbilstiba starp IK svariguma atzisanu un vei-
camajiem pasakumiem, lai uzpémuma planos IK infor-
macijas sniegSanu paceltu augstaka prioritates pakape

Nozare un uzpémuma lielums bija svarigi faktori, kas Italija
izskaidro atSkiribas informacijas sniegSanas uzvediba

Banku sektors ir ieveérojami aizsteidzies prieksa visiem | Spanija
pargjiem sektoriem attieciba uz savam IK izm&riSanas
un informacijas sniegSanas metodém

Brivpratigas informacijas sniegSanas prakse nozimigi Vacija, Francija, Niderlande
atSkiras starp valstim, bet tas ir izskaidrojams ar valsts
specifiku

Avots: autores apkopojums.
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Secinajumi

Autore analiz€ brivpratigu informacijas sniegSanu par intelektualo kapitalu
banku gada parskatos Latvija 2004. un 2008. gada.

P&tfjuma rezultati pierada, ka

Latvija bankas vairakuma gadijumu neizmanto atbilstoSu terminologiju,
pieméram, intelektualais kapitals, cilvekkapitals, strukturalais kapitals, bet
sniedz par to informaciju p&c butibas;

gada parskatiem nav konkréta ietvara un konsekventas pieejas IK
informacijas sniegSanai;

izmantojot satura analizi, tika konstatéts, ka IK elementi nav skaidri noteikti,
pilniba saprasti, efektivi vaditi un nepilnigi aspoguloti atskaitgs;
informacijai ir kvalitativais, nevis kvantitativais raksturs, kas apgritina
salidzinajumu banku starpa. Tomer vid€jais mineto elementu skaits liecina
par IK nozimigumu banku darba;

citatu skaits par intelektuala kapitala elementiem gada parskatos 2008. gada
salidzinajuma ar 2004. gadu ir pieaudzis par 14%, proti, no 550 Iidz
629 rindkopam gada parskatu teksta sadalas;

Tpatsvars klasifikacijas griezuma palieck nemainigs — 46% no kopgja
citatu skaita veido informacija par iek$¢jo banku struktiiru, 24-26% par
cilvekkapitalu un 28-29% par bankas ar¢jo struktiiru;

runajot par iekS€jo struktiru, Cetras t€mas, kuras uzsvértas 2004. un
2008. gada, ir vadibas procesi, stratégija, sadarbibas tikli un finansu sistéma.
Diemzel tika ignoréti strukturala kapitala aspekti, pieméram, IT risinajumi,
informacijas sist€mas, kvalitates un tas kontroles jautajumi, uzsverot risku
vadibas procesus, pastarpinati visparigi minot kvalitati, ka arT korporativas
kulttiras aspektus;

argjas struktiras atspogulosanas tendences gada parskatu teksta sadalas
paliek nemainigas. Vislielakais uzsvars Saja sadala ir uz klientiem, bet
bankas sniedz informaciju par klientu aptaujas vai pétijumu rezultatiem
un to lojalitates un apmierinatibas indeksu/raditaju skaitlisko izteiksmi loti
ierobezota daudzuma;

cilveékkapitala sadala ir spilgti iezim&jusas t€mas, par ko visvairak var izlastt
banku gada parskatos, par darbinieku apmacibu un akcionariem. Par Siem
raditajiem informacija 2008. gada salidzinajuma ar 2004. gadu tikai piecaug.
Par pargjiem raditajiem, pieméram, par darbinieku vai bankas specifiskam
zinasanam vai kompetencém, reputaciju un komandas darbu, diemzel
informacijas ir loti maz, un ta nav izteikta skaitlos, drizak apgalvojumos;

galveno elementu saraksts mainas atkariba no prioritattm banku nozare
attiecigaja gada;

pétijuma rezultati pamata sakrit ar citu Iidzigu starptautiski publicétu
peljumu rezultatiem.
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Sis darbs izstradats ar Eiropas Sociala fonda atbalstu projekta ,,Atbalsts doktora

studijam Latvijas Universitate”.
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Summary

IC reporting by firms has been studied in detail since the late 1990s. Researchers
have examined IC disclosure in annual reports, company websites, presentations to
analysts, and other publically available information.

The aim of this paper is to to contribute to the growing literature field of intellectual
capital (IC) by analysing corporate IC disclosures in annual reports, reviewing the use
of content analysis as a research method in understanding Intellectual capital issues
and examining the IC disclosure practices in annual reports both qualitatively and
quantitatively.

Content analysis is applied to the annual reports of the Latvian banks; 48 annual
reports are analysed in order to make an inter-bank comparison. Two measurement years
(2004 and 2008) were chosen in order to analyse the trend in disclosure over the year,
covering pre-crisis and crisis period.

The study reveals that the Latvian banks disclose more over the years. Neverthless
levels of voluntary IC disclosure are found to be low and in qualitative rather than
quantitative form. There is an indication of slight convergence in disclosure practices
(the average amount of IC and its components disclosure) in the banks under scrutiny.
The findings indicate that the most reported accounting category during this period was
interrnal structure and the second most reported was external structure. This findings are
generalized and compared with the findings of other researches conducted in Asia, US
and Europe.

Keywords: annual reports, disclosure, Intellectual capital, Latvia, banking sector.
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Raksta meérkis ir apskatit 2011. gada janvarT un februari Latvijas valsts parvaldé veikta
petijuma rezultatus par speka esosSo darbinieku rezultativitates jeb darba izpildes (anglu val.
performance) vadiSanas sistému un formulét ieteikumus tas uzlabosanai, kas biitu izmantojami
ne tikai Latvijas valsts parvaldes vid€, bet arT valstis ar lidzigu valsts parvaldes attistibas
vésturi un uzbhvi. Vertgjot speka esoSo rezultativitates vadiSanas praksi, ir identificétas
vairakas saturiskds un ievieSanas problémas, kuru risinaSana ir iesp&jama, piem&rojot
misdienigaku pieeju darbinieku vadiSanai. Galvenie ieteikumi sist€émas pilnveidoSanai ir
papildinat vértejamos darba izpildes kriterijus, lai tie labak atbilstu darba saturam, parskatit
noveértgjuma sasaisti ar atalgojumu, lai darba izpildes ieguldijuma veért&jums tiktu piesaistits
pamatalgai, bet rezultati — mainigajai dalai, izstradat elektroniska atbalsta instrumentus darba
izpildes planoSanas un novért€sanas procesam, ka arl Istenot macibu programmu par darba
izpildes planosanu un novértésanu, lai attistitu vaditaju prasmes darbinieku motivésana, nemot
véra to, ka liela dala valsts parvaldé nodarbinato ir intelektualie darbinieki, kuru vadisanai
nepiecieSama atbilstoSa vadiSanas pieeja.

Atslégvardi: rezultativitates vadiSana, valsts parvalde, cilvékresursi, darba izpildes kritériji,
atalgojums.

Tevads

Latvijas valsts parvalde darbinieku individuala darba snieguma jeb rezultativitates
vertesana tika uzsakta 2001. gada, kad Iidz ar jauna Valsts civildienesta likuma
speka stasanos tika ieviesta prasiba veikt ierédnu ikgad€jo darbibas novértésanu
[1]. Novértesanas sistémas mérkis bija sekmét ierédnu profesionalo izaugsmi un
attistibu, motivet paSpilnveidi un attistit komunikaciju vaditaju un padoto starpa,
noteikt ierédna macibu un karjeras attistibas vajadzibas, lai uzlabotu un sekmétu
ierédna darbibu iestades mérku sasniegSana un funkciju izpildé [5]. Novertésanas
rezultatus nebija planots piesaistit atalgojumam. 2007. gada, ievieSot jaunu
atalgojuma sisteému valsts parvaldg, individuala atalgojuma limena noteikSana tika
sasaistita ar novértéjumu, neparskatot noveértéSanas krit€rijus, kuri bija izstradati
ierédnu (aptuveni 12 000 nodarbinato) darbibas vertésanai, tacu atalgojuma sist€ma
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tika attiecinata uz daudz plasaku darbinieku loku, kuri veica savstarpgji daudz
atskirigakas funkcijas neka ierédni (sakotngji aptuveni 65 000 nodarbinato, Sobrid —
aptuveni 38 000 nodarbinato) [4].

Lai noskaidrotu Latvijas valsts parvaldes darbinieku rezultativitates vadiSanas
sistémas problémas un izstradatu ieteikumus tas pilnveidosanai, autore 2011. gada
janvarl un februari veica pétijumu [6; 7]. Ta svarigakie rezultati, secinajumi un
ieteikumi sist€mas uzlabosanai ir apkopoti Saja raksta.

Pétijuma metodologija
Pétijuma merki

Petfjums tika veikts, lai izvert€tu esoSas rezultativitates vadiSanas sist€mas
uzbiivi un darbibu, lai noskaidrotu, vai ta sasniedz tas izveidoSanas mérkus.

Petfjuma mérka sasniegSanai tika veikti $adi uzdevumi:

» ievakti sakotngjie dati;

» dati apkopoti un analiz&ti;

e formuléti secindgjumi un ieteikumi valsts parvaldeé nodarbinato darbibas
novertésanas sistémas pilnveidosanai,

* secinagjumi un ieteikumi apspriesti fokusgrupas, lai tos skaidrotu un
precizétu.

Izmantotas metodes

P&tfjuma mérku sasniegSanai tika izmantotas Sadas metodes:

» darbinieku viedoklu aptauja. Aptauja tika veikta elektroniski, nostitot saiti
uz interneta vidé izvietotu aptauju ministriju personala nodalam, kuras to
talak nosttija ministriju darbinickiem un savam padotibas iestadém. Aptauja
tika apkopota 1521 pilniba aizpildita aptaujas anketa [6];

e valsts parvaldes iestazu augstaka ltmena vaditaju strukturétas intervijas.
Tika interveti visu ministriju un Valsts kancelejas, ka arT 5 padotibas iestazu
augstaka [Tmena vaditaji, kopa 19 intervijas [7];

e valsts parvaldes cilvékresursu politikas planoSana iesaistito darbinieku
intervijas. Tika intervéti par valsts parvaldes cilvékresursu politikas
planosanu atbildigie darbinieki, kopa 4 intervijas [7];

» lesaistito personu strukturétas intervijas. Tika intervéti tadu organizaciju,
kuras ir saistitas ar valsts parvaldi ka tas darbibu kontrolgjosas institlicijas,
sadarbibas partneri vai analitiki (talak teksta — iesaistitds personas),
parstavji (Ministru prezidenta biroja, Latvijas Darba dev&ju konfederacijas,
Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras, Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibas, Latvijas Universitates, Stratégiskas analizes komisijas, Saeimas,
sabiedribas par atklatibu ,,Delna”, Valsts kontroles, Tiesibsarga un Latvijas
Pasvaldibu savienibas parstavji), kopa 11 intervijas [7];

»  valsts sekretaru fokusgrupas diskusija valsts sekretaru sanaksmé [7];

*  ministriju personala vadibas struktiirvienibu vaditaju fokusgrupas diskusija
personala vaditaju sanaksme [7];

» darbibas novértéSanas sisteémas regul&joso normativo aktu analize [1-5].
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Petijuma rezultati

Petljuma rezultati liecina, ka speka esoSajai darbibas novertéSanas sist€émai

piemit vairaki trikumi, kurus nosactti iesp&jams sadalit divas grupas:

e saturiskie tritkumi. Tie ir saistiti ar sist€mas uzbiivi, tas elementiem —
vertésanas kriterijiem un to relativo nozimibu kopgja vertéjuma noteiksana,
ka arT veértéSanas rezultatu sasaisté ar atalgojumu. Iesp&jams nodalit $adus
saturiskos trukumus:

O nepilnigi vertesanas kriteriji: vert€ merku sasniegsanu un kompetences,
bet dala pienakumu ir rutinas, regulari darbi;

0 ,,universals” kompetenéu modelis visam amatu grupam: verté visiem
kopigas kompetences, bet tiek ignorétas specifiskas kompetences, kas
atSkir dazadas amatu grupas;

o diskutabla sasaiste starp veértejumu un atlidzibu, kas stimulé tendenci
noteikt augstakos vertejumus;

e jevieSanas trukumi. Tie ir saistiti ar veidu, ka izveidota sistéma tiek Istenota
dazadu valsts parvaldes iestazu personala vadiba, ka vaditaji veic vertésanu
un vada parrunas, ka arT veidu, ka tiek noteikti darba izpildes vertgjumi
atbilstosi noteiktajiem standartiem. Iesp&jams nodalit $adus ievieSanas
trakumus:

O vertesanas skalas nobide — nesamérigs augsto vertejumu Ipatsvars;

O vértSanas prakses un prasibu atSkiribas iestazu starpa — biezi novérota
formala pieeja, uzsvars uz vert€juma noteikSanu, nevis snieguma analizi;

0 zems vaditprasmju attistibas ltmenis;

O vertésanas komisiju izmantosana parrunas;

0 macibu programmu un metodisko materialu triikums par vaditaja lomu
darba snieguma vadiSana.

Saturisko tritkumu analize

*  Nepilnigi vertésanas kriteriji

Analizgjot viedoklus no aptaujas un intervijam, var secinat, ka nepiecieSams
parskatit vértéSanas kritérijus, lai nodroSinatu pilnvértigu un visaptveroSu darba
izpildes analizi. EsoSaja sisttma ir ietverts iepriek$S noteikto uzdevumu izpildes
novertgjums un kompetencu novertejums, lielaka dala So kompetencu ir uzvedibas
kompetences, un tikai viena attiecas uz profesionalajam zinasanam. Raksturigi
darbiniecku komentari, kas to apliecina, ir $adi [6 (apskatei nepieejama dala)]:

O japapildina ar kritérijiem, kas pilnigak atspogulotu katra darbinieka

individualo sniegumu saistiba ar veicamajiem uzdevumiem,

O parak liels akcents tiek likts uz personibu un prasmém, nevis darba
rezultatiem;

O vajadzétu profesionalas prasmes sadalit daudz stkak, un tam bitu jaaiznem
vismaz 50% no novértéjuma.
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Var teikt, ka darba rezultatu analize esoSaja sisteéma ir nepietickama, jo ne visi
pienakumi, kurus darbinieki veic, ir defin€jami noteikta termina izpildamu uzdevumu
forma, un sist€éma tiek ignoreti uzdevumi, kuri ir pastavigi vai regulari veicami.
1. atteéla atspoguloti darbinieku viedokli par to, kadi kritériji papildus esoSajiem
butu javerte ikgadgja darbibas novértésana. Lielaka dala respondentu uzskata,
ka nepiecieSams sistema iestradat papildu kompetences, tomér 40% uzskata, ka
nepiecieSams veértéSanas kriterijus papildinat ari ar amatu kvalifikacijas prasibu un
amata pienakumu izpildes noveértéSanu atbilsto$i standartiem [6].

1. attéls. Darbinieku aptaujas rezultati. NepiecieSamo papildu vértésanas aspektu
verteéjuma sadalijjums

Results of employee survey. Distribution of additional performance aspects that need
to be valuated

* ,.Universals” kompetencu modelis

Darbibas noveértéSanas sistéma ik gadu tiek veértéta 38 000 darbinieku darba
izpilde, kuri parstav 52 amatu saimes [3], tom&r visiem darbiniekiem tiek vertetas
vienas un tas paSas kompetences (vaditajiem papildus verté personalvadibas
prasmes). Darbinieku aptauja liecina, ka nepiecieSsams butiski papildinat vértéjamo
kompetencu sarakstu, pielagojot tas konkrétu amatu grupu amata pienakumu izpildes
prasibam. Lai noskaidrotu, kadas kompetences ir aktualas valsts parvalde paslaik un
kadas — tuvakaja nakotng, aptaujas un intervijas tika izmantots kompetencu saraksts
ar 26 izplatitakajiem kompetencu nosaukumiem, un darbinieki novertéja miné&to
kompetencu nozimigumu sava amata, bet vaditaji, cilvékresursu politikas planotaji
un iesaistitas personas noradija 7, vinuprat, svarigakas kompetences Sobrid un
nakotng. Darbinieku sniegtais kompetenc¢u nozimibas noveértéjums paradits 2. attela.
Tas liecina, ka visas saraksta ieklautas kompetences ir loti nozimigas vismaz dalai
valsts parvaldes amatu, un kompetence, kura ir loti nozimiga vislielakajam skaitam
aptaujato darbinieku, ir precizitate. Aptaujas rezultati lauj spriest ari par to, kuras
kompetences kadam amatu grupam ir nozimigakas [6].
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2. attels. Darbinieku aptaujas rezultati. Respondentu skaits, kuri noradijusi, ka
attieciga kompetence ir loti nozimiga
Results of Employee survey. Number of respondents who identified the competency as very
important

Svarigakas kompetences valsts parvalde augstaka Itmena vaditaju, cilvékresursu
politikas planotaju un iesaistito personu veérté§juma ir apkopotas tabula. Salidzinot
viedoklus, var novérot, ka augstaka limena vaditaji un cilvékresursu politikas
planotaji starp svarigakajam Sobrid aktualajam kompetencem ieklauj dazadus
vaditprasmes aspektus, kamér iesaistito personu vert§juma nozimigakas ir tadas
kompetences ka orientacija uz rezultatu, orientacija uz klientu, analitiska domasana
un planosanas prasmes. Savukart nakotnes skatijuma iesaistitas personas ka svarigu
nosauc &tiskumu, bet tadas kompetences ka sp&ja pienemt Iémumus un uznemties
atbildibu, plano$ana un kontrole, komunikacijas prasme, analitiska domasana un
problému risinasSana un personalvadibas prasme ir svarigakas tikai augstaka ITmena
vaditaju vértejuma [7]. Sadas viedoklu atkiribas var skaidrot ar dazadam prasibam
valsts parvaldes darbiniekiem, kuras izriet no atskirTga sadarbibas modela — augstaka
limena vaditajiem tie ir darbinieki, kuri realiz€ valsts parvaldes uzdevumus, tapec
vaditaju kompetences ir prioritaras — tas ir priek§noteikums, lai motivétu darbiniekus
sasniegt mérkus, turpret iesaistitds personas izvirza prasibas valsts parvaldes
darbiniekiem ka pakalpojumu sniedzgjiem, tapec butiskakas ir tas kompetences, kas
palidz nodrosinat kvalitativakus pakalpojumus sabiedribai.
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Tabula

Svarigakas kompetences valsts parvaldé paslaik un nakotné
Most important actual and future competences in public administration

Augstaka limena vaditaju un cilvékresursu
politikas planotaju vertéjums

Iesaistito personu vertéjums

Svarigakas kom

petences paslaik

* Spgja pienemt [émumus un uznemties atbildibu
* Stratégisks skatTjums

* Planosana un kontrole

» Komunikacijas prasme

* Personalvadibas prasme

* Orientacija uz rezultatu sasniegSanu

* Analitiska domasana, problému risinasana

» Parmainu vadiSana

* Orientacija uz rezultatu sasnieg$anu

* Analitiska domasana, problému risinasana

« Sadarbibas prasmes

* Planosana un kontrole

* Spgja pienemt [éEmumus un uzgemties atbildibu
* Strategisks skatljums

* Orientacija uz klientu

* Darbs komanda

Svarigakas kompetences nakotne

* Strategisks skatijums

* Spgja pienemt [emumus un uzpemties atbildibu
* Planosana un kontrole

» Komunikacijas prasme

* Analitiska domasana, problému risinasana
* Personalvadibas prasme

* Orientacija uz rezultatu sasniegSanu

* Orientacija uz klientu

* Darbs komanda

* Elastiga domasana

* Rados$a domasana un novatorisms

* Orientacija uz rezultatu sasniegSanu
* Orientacija uz attistibu

* Stratégisks skatfjums

* Darbs komanda

» Radosa domasana un novatorisms

* Orientacija uz klientu

» Etiskums

Speka esoSaja sisttma novertejums

Diskutabla sasaiste starp vert€jumu un atlidzibu

nosaka 23% no darbinieka meénesalgas

apjoma [2; 4]. Darba izpildes vertgjums (skala A, B, C, D, E) ir iestradats individualas
ménesalgas noteikSanas formula [4]. Lielaka dala aptaujato, ka ari intervetas
personas uzskata, ka izveidota sasaiste starp atlidzibu un vertéjumu nav motivéjosa

un ir japarskata (3. attéls) [6; 7].

33. Ventéjums japiesaista atlidzibas

mainigajai dalai, nevis pamatalgai.

50

W Aibildgjuzo skaits
40 W Arhildsjuto skaits %

30

z0

AtbilZu skaits

1 - nepiekrituy 2 - dagji nepiekritu

ne n

3 - ne piekrity,

4 - dagji piekritu S - piekritu

epiekritu

3. attéls. Darbinieku aptaujas rezultati. Apgalvojuma ,,Vértéjums japiesaista atlidzibas
mainigajai dalai, nevis pamatalgai” atbilZu sadalijums
Results of employee survey. Distribution of responses to statement “Evaluation should be

related to variable part of the remuneration, not the base pay”
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leviesanas trukumu analize

IevieSanas trikumi, par kuriem liecina veiktd aptauja un intervijas, kopuma
norada, ka sist€ma nesasniedz tos mérkus, kuru sasniegSanai tika izveidota. Var
apgalvot, ka darba izpildes novertésanas sistéma paslaik galvenokart tick izmantota
individuala atalgojuma noteikSanai. Kaut ari ir iestades, kuras ikgad&jas parrunas tiek
izmantotas darbinieku motivéSanai un attistiSanai, nemot véra to, ka ekonomiskas
lejupslides perioda ir bitiski samazinajusas iestazu iesp&jas atveélet Iidzeklus
darbinieku attistibai, darba izpildes analizes un novertésanas procesa motivéjosais
potencials tiek izmantots minimali. Tomér arT atlidzibas sasaisti ar novertéSanas
rezultatiem vairak neka 40% aptaujato valsts parvaldes darbinicku nevérte ka
motivgjosu (4. attéls) [6].

32. Atlidzibas sasaiste ar novértéianas rezultatiem ir motivéjosa.

BB ArhildEjugn skaits
W AthildEjuzo skaits %
30

ZD I I:
| I
0 I

1 - nepiekritu 2 - dagji nepiekritu 3 - ne piekritu, 4 - dalgji piekritu S - piekritu
ne nepiekritu

40

AtbilZu skaits

4. attéls. Darbinieku aptaujas rezultati. Apgalvojuma ,,Atlidzibas sasaiste ar
novértésanas rezultatiem ir motivéjosa” atbilZu sadalijums
Results of employee survey. Distribution of responses to statement “Connection between
evaluation and remuneration is motivating”.

5. attels. Darbinieku aptaujas rezultati. Apgalvojuma ,,Darbibas novérteSanas sistéma
palidz nodro$inat augstu darba izpildes kvalitati valsts parvaldé” atbilZzu sadalijums
Results of employee survey. Distribution of responses to statement “Evaluation system

facilitates high performance quality in public administration”
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Kaut arT sistéma tas izveidoSanas procesa tika orientéta uz darba izpildes
kvalitates uzlabosSanu, arT $aja joma vertgjums ir kritisks. 52% aptaujas dalibnieku
pilniba vai dalgji nepiekrit apgalvojumam, ka darbibas novértésanas sist€ema palidz
nodro§inat augstu darba izpildes kvalitati valsts parvalde (5. attels) [6].

Darbinieku sniegtie komentari liecina, ka ,, novértésana nedod vélamo stimulu
kvalitates paaugstinasanai. Seviski Sobrid, kad darbinieku skaita samazindsanas
rezultatd pieaudzis darba apjoms” [6 (apskatei nepieejama dala)]. Tadgjadi, vertgjot
darbinieku viedoklus un interviju rezultatus, jaanaliz€ ne tikai speka esosa darbibas
novertésanas sist€ma, bet arT ekonomiskas lejupslides iespaida notikusas parmainas
publiskaja sektora un to iesp&jama ietekme gan uz vaditaju darbibu, gan darbinicku
motivaciju un atticksmi pret novértésanu un atalgojuma noteiksanu.

Secinajumi un ieteikumi

Saskana ar 2011. gada veiktas valsts parvaldé nodarbinato aptaujas datiem par
darbibas novértcsanas sistemu, biitiskakais, kas taja japilnveido, ir sasaiste ar atlidzibu
(6. attels). Sads rezultats liela méra atspogulo to, ka sistéma pamata darbojas ka
individuala atalgojuma noteikSanas riks. Tom&r arT macibu un profesionalas attistibas
planosana ir viens no tiem aspektiem, kurus prioritari nepiecieSams uzlabot, un tas,
savukart, liecina, ka sist€mai ir darbibas kvalitates uzlaboSanas potencials, kas Sobrid
netiek izmantots [6].

6. attels. Darbinieku aptaujas rezultati. Darbinieku skatijums par darbibas
novértésanas sistémas aspektiem, kuri jauzlabo

Results of employee survey. Opinion of employees on aspect of performance evaluation
system that needs to be improved

Saskana ar 2011. gada veikto valsts parvaldé nodarbinato darbibas novertésanas
sistémas analizi var secinat, ka ta nesasniedz tos mérkus, kuru sasniegSanai tika
izveidota. Tas skaidrojams gan ar saturiskam problémam, kadas piemit izveidotajai
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sist€mai, gan ar veidu, ka sistéma tiek Tstenota iestazu ikdienas personala vadiba,
un to, ka vaditaji izmanto So vadiSanas riku. Tadgjadi, lai labotu sistemas kludas un
veicinatu veiksmigaku sist€mas darbibu, nepieciesams veikt biitiskus pilnveidojumus
sistéma un tas IstenoSanas veida.

Lai saturiski pilnveidotu sistému, nepieciesams

* izstradat konkrétas vadlinijas darba rezultatu defin€sanai un mérisanai, veltot
1pasu uzmanibu individuala darba rezultatu defin€Sanai un novértéSanai.
Vadliniju izstrad@ janem vera intelektuala darba vadiSanas ipatnibas;

* amatiem, kuriem raksturigi pastavigi uzdevumi, kas regulari atkartojas,
vertet amata pienakumu izpildi atbilstosi standartiem (kvalitates prasibam);

e aizstat krit€riju ,profesionalas zinasanas” ar kriteriju ,,profesionala
kvalifikacija”, ietverot taja izglitibas, profesionalas pieredzes, profesionalo
un vispargjo prasmju Vvertg§jumu un noteikt tam lielaku svaru kopgja
vertéjuma;

» izstradat kompetencu vardnicu, icklaujot taja visas valsts parvaldé paslaik
un tuvakaja nakotné aktualas kompetences;

» radit iestadém iesp&ju pEc nepiecieSamibas patstavigi veidot kompetencu
modelus (kompetencu kombinacijas), kas atbilstu to amatu prasibam,;

*  kompetencu aprakstus veidot ta, lai nodro$inatu vienotu pieeju vérteéSanai —
aprakstit katras kompetences 4-5 izpausmes limenus;

* T1pasu véribu veltit dazada Itmena vaditaju kompetencu izstradasanai, lai
veicinatu vaditprasmju attistibu valsts parvaldg;

» darbiniecku pamatalgas Itmeni noteikt atbilstosi ieguldjjuma krit€rijiem:
profesionalas kvalifikacijas un kompetencu vertéjumam;

» darba rezultatu veértéjumu piesaistit atlidzibas mainigajai dalai (prémijam).

Savukart, lai nodrosSinatu pilnvertigu sist€émas ieviesanu, nepieciesams

* organiz8t visaptveroSu apmacibu vaditajiem un darbiniekiem par darba

izpildes planoSanu un novert€sanu, Ipasu veribu veltot intelektualo
darbinieku vadiSanas prasibam;

* izstradat elektroniskus (IT) atbalsta rikus darba izpildes planoSanas un
vertéSanas procesam (neatcelot ikgadgjas parrunas), lai mazinatu darbinieku
un vaditaju laika paterinu, kas javelta darba izpildes planosanai un
noverteSanai un rastu iesp&ju veidot parskatus dazados griezumos par darba
izpildes rezultatiem;

* ieviest noverteésanas rezultatu kalibréSanu un 360° vértesanas elementus, lai
nodro$inatu veértgjumu sadalfjuma atbilsttbu normalajam sadalfjumam un
objektivakus novértésanas rezultatus.

Veicot parmainas, ir svarigi apzinaties, ka izveidojusSies vertéSanas paradumi
ir stabili nostiprindjusies, tapéc ievieSanas problému risindjums bis ilgstosaks un
prasis vairak resursu neka saturisko problému izlaboSana. Var teikt, ka nepiecieSama
jauna vadiSanas kulttira Latvijas valsts parvaldg, bet kultiiras maina ir laikietilpigs
process. Vienlaikus tas ir viens no svarigakajiem priek$noteikumiem, lai panaktu
patiesu darba izpildes kvalitates uzlabojumu nakotné.
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Summary

The purpose of the article is to present the main results of the research that was
carried out in the public administration of Latvia in January and February, 2011, on
existing practice of employee performance management and to provide suggestions for
its improvement either in Latvia or in other countries with similar history and structure
of public administration. There are several deficiencies in the system and in order to
solve them it is necessary to implement a more up-to-date approach to management of
people. The most important suggestions to improve the system are the following:

*  to define additional evaluation criteria to achieve a better match with job

content,

« to revise the connection between evaluation and remuneration so that the
input criteria would determine the base pay, but output criteria — variable
part of pay,

*  to implement electronic support to planning and evaluation of performance
and

*  to design and carry out extensive training to enhance employee management
and motivation skills of managers with the notion of the fact that a certain
number of public administration employees are intellectual workers and
they should be managed appropriately.

Keywords: Performance management, human resources, public administration,
performance criteria, remuneration.
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Dzimumlidztiesibas teoriju un feminisma, un publiskas
parvaldes teoriju mijiedarbiba

Interaction of Feminism, Management and Public
Administration Theories

Agate Zake

Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulvaris 5, Riga, LV-1050
E-pasts: agate.zake@inbox.lv

Dzimums ir dala no socialas ekonomikas organizatoriskas puses, ta pamata ir uztveramas
atSkiribas, kas izriet no dzimuma un identitates. Koncentré$anas uz dzimumu nozimé& varas
attiecibas starp virieSiem un sievietém, vinu piekluvi resursiem un l&@mgjvarai. Te paveras
vairaki celi, kur dzimumu identitates veidojas atskirigi atbilstosi socialajam un vésturiskajam
kontekstam. Dzimumu attiecibu un to veidoSanas pétjjumiem globalizacijas konteksta piemit
arT politisks aspekts, jo feministiskais izzinas veids balstas uz socialas attistibas un parmainu
platformu. Feminisms nav ne tuvu monolitiska vieniba, tai ir raksturigas dazadas tradicijas un
darbibas virzieni.

Publiskas parvaldes teorija reti tick skatita mijiedarbiba ar feminisma un dzimumu lidztiesibas
teorijam, un Sai disciplinai zinatnieki ir pieversusies tikai pedgjos gados, kam savukart Tpasu
uzmanibu pievers autore, izstradajot ieteikumus dzimumu lidztiesibas veicinasanai publiskaja
parvaldé. Raksta feminisma teorijas un publiskas parvaldes teoriju mijiedarbiba analiz&tas un
papildinatas atbilstosi autores p&tfjumu rezultatiem.

Atslegvardi: sieviete vaditaja, feminisms, vadibas teorija, publiska parvalde, lideris.

Ievads

Pedgjo desmitgazu laika ievErojami attistijusies sabiedriska politika, kuras
mérkis ir veicinat dzimumu lidztiesibu. Kops 1975. gada, kad Apvienoto Naciju Or-
ganizacija iedibinaja Starptautisko sieviesu gadu un vairums Rietumu naciju saka
apzinaties dzimumu nevienlidzibu (tolaik pazistamu ka ,,sieviesu diskriminaciju”
[3]) ka sabiedrisku problému, kurai bija nepiecieSama sabiedribas iejaukSanas, §Ts
politikas stratégijas un politiskie instrumenti ir mainijusies. Koncentré$anas uz
dzimumu diskriminaciju (diskriminaciju, kas balstas uz biologiskam atSkiribam), un
it Tpasi uz sievieSu diskriminaciju, ir attistfjusies un partapusi par koncentréSanos uz
dzimumu (balstoties uz $o biologisko atskiribu kulturalajam un socialajam sekam).

Diskriminacijas jédziens nav pilniba izprasts, un daudzus vienlidzibas parka-
pumus sievietes uztver ka normu. Dzimumu diskriminacija tiek pétita caur feminis-
ma teoriju — dzimuma Iidztiesibas teoriju — prizmu. Misdienas vairaki zinatnieki
runa par feminisma institucionalismu, lai rastu atbildi uz svarigo jautajumu par
nevienlidzibu tiesi varas sadalijuma, nepartrauktibas mehanismiem un ierobezotajam
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iespgjam radit parmainas, ja ierobezojosi ir dzimuma faktori [9], un tas arT ir bijis
pamats autorei analiz&t feminisma teoriju saistibu ar publisko parvaldi. Feminisms
nav monolitiska vieniba, tai ir raksturigas dazadas tradicijas un darbibas virzieni.
St dazadiba izpauzas daudzveidigas pieejas, pieméram, liberalais feminisms gal-
venokart pievérias dazadu resursu vienlidzigai piekluvei abiem dzimumiem. Sis
pirmais feminisma vilnis akcent&ja, ja sievietém bitu piekluve tadam sabiedriskam
institlicijam ka izglitiba un darbavietas, tad dzimumu nevienlidziba tiktu mazinata.

Dzimumu diskriminacija miisdienas lielakaja méra pastav darba tirgli, kur
verojama izteikta dzimumu segregacija, — sievietes ne tikai ienem zemakus amatus,
bet arT par vienlidzigiem amatiem sanem mazaku atalgojumu. Dzimumu segregacijai
Austrumeiropa ir citadaka forma neka Rietumos, bet ne mazak izteikta. Sievietes ir
vairak parstavétas ,,virieSu” nozares, ka jau to var€tu gaidit no péckara komunistu
industrializacijas politikas, ta¢u salidzinajuma ar Rietumiem ir lielaks sieviesu
Tpatsvars valsts sektora. SievieSu marginalizacija ir cieSi saistita ar pieaugoso
konfliktu starp ,,reproduktivo lomu” un nodarbinatibu, ka arT dzives cikla parmainu
iespaidu uz iesp€jam atrast un saglabat darbu [14]. Papildus pozitivam akcijam par
labu sievietém ,,dzimuma integré$anas” ievieSana paradijas ka jauna un nepiecieSama
strat€gija dzimumu nevienlidzibas apkaro$anai ilgtermina. Dzimumu integréSana
nozimé, ka papildus konkrétam politikam, kas apkaro dzimumu nevienlidzibu un kas
joprojam ir nepiecieSamas faktiskas dzimumu diskriminacijas risinasanai, ir jamekle
dzimumu perspektiva visas sabiedriskajas politikas.

Dzimumu I1dztiesibas principa integrésana ka politika tika izstradata, lai veicinatu
dzimumu [idztiesibu, tai pasa laika ta ir vienlidz pieejama un piemérojama ari citam
nevienlidzibas formam un butiba jebkurai organizacijas formai vai mérogam [1].
Dzimumu integréSana ir viena no galvenajam stratégijam, kuru pienémusi Eiropas
Savieniba un tas dalibvalstis, lai panaktu dzimumu vienlidzibu. Feministu analize tiek
uzsverts tas, lai dzimumu integré$ana veicinatu parmainas, apSaubot esosas politikas
paradigmas un nosakot jaunas prioritates un politikas mérkus [20]. ST izaicinajuma
galvenais elements ir ,,dzimumu lidztiesibas” koncepts, kas attiecas gan uz virieSiem,
gan sievieteém un apSauba hierarhiskas varas attiecibas starp dzimumiem.

Raksta meérkis ir salidzinat dzimumlidztiesibas teoriju un feminisma, un
publiskas parvaldes teoriju mijiedarbibu. Lai sasniegtu mérki, galvenie uzdevumi ir
rast pieradijumus praktiska petijuma rezultatos un atbilstosi izstradat secinajumus.

Pétfjuma teorétiskais un metodologiskais pamats ir teorétiskas literatiiras
un normativo aktu analize, arzemju petfjumi un autores patstavigi veikto aptauju
un interviju rezultati, ka arT interneta resursi. Pétljumos izmantotas metodes:
sabiedribas vadibas, vadibas, liderisma un varas un feministiskas literatiiras teorétiska
analize, kvalitativas pétijjumu metodes autores veiktajos pétijumos (intervijas ar
sievietém vadoSos amatos valsts parvaldé 2010. gada).

1. Dzimumlidztiesibas teorijas un feminisms

Feminisms ir viena no lielakajam kustibam, kura sievietes apvienojusas, lai pa-
naktu dzimumu vienlidzigumu (nevis sieviesu parakumu). Galvena pamatdoma attie-
ciba uz sievietem vaditajam feminisma skatfjuma ir nepiecieSamiba sieviet€ém panakt
tadas pasas iespgjas kliit par vaditajam ka virieSiem. Feminisma teorija parklajas ar
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literatdiru, socialo, kultiiras, politikas teoriju [2], jo nav vienas noteiktas teorijas, bet
gan daudzu dazadu teoriju kopums. P&dgjos gados aktuals kluvis jautajums arT par
feminisma teoriju ietekmi uz vadibas un publiskas parvaldes teorijam.

20. gadsimta 60. gados un 70. gadu sakuma tika atklats acimredzamais socio-
logiskas izpétes dzimuma aizspriedums. Sociologija gan teorija, gan izp&te bija
koncentréta uz virieSiem un gluzi reali veicindja dzimumu nevienlidzibas mo-
delus. Ja aplako agrinos sociologiskas teorijas meistarus [18], tie aizdomigi maz
pieskaras dzimuma jautajumiem par spiti fundamentalajam faktam, ka aptuveni
puse iedzivotdju ir sievieSu dzimuma un ka visos socialas organizacijas modelos
vesturiski ir atklajusies uz dzimuma principu balstita darba daliSana. Savukart, kad
sociologiska teoretizéSana pievérsas dzimuma jautajumiem, teoretiz€Sana pati par
sevi kluva pilna ar pretnostatijumiem un konfliktiem. Kritiska feministiska doma
tiecas visparigi noliegt zinatni un ,,viriSko domasanas veidu” par pasauli, piedavajot
dazadus jaunus veidus, ka analiz8t socialo realitati. Tomér daudzas kritiskas fe-
ministes palika zinatnes laucina, labpratak konceptualiz&jot dzimumu procesu
neitralaka perspektiva. It ipasi zinatniskaja joma darbojosas feministes izmantoja
konflikta teorijas pieeju, analiz€jot dzimumu nevienlidzibu ka vl vienu konfliktu
radosas stratifikacijas formu. Vairums So teorétiku centas izskaidrot, kapéc sievietes
tika paklautas diskriminacijai un ka 81 diskriminacija ir nostadijusi vinas nelabveligas
pozicijas stratifikacijas sistéma. Konfliktu teorijas perspektiva attieciba uz feminisma
kustibu autores darba tiek uzsvérta ka 1pasi nozimiga.

Savukart feminisma strukturalas teorijas ietekm& uzsverta virieSu dominante
sabiedriba. Lai arT dazas feminisma teorijas parklajas ar marksisma perspektivam,
tom@r primari ir centrétas tiesi uz sievieSu pasrealizacijas problémam [11]. Feminis-
mam ir dazadi virzieni un attistibas pakapes, tomér misdienas, rungjot par feminismu
publiskas parvaldes perspektiva, plasi tiek lietots arT jédziens ,,valsts feminisms”.

Valsts feminisms lielakoties tiek skaidrots ka institucionaliz&tas birokratijas
forma, kas atbildiga par dzimuma vienlidzibas politikas izstradaSanu un TstenoSanu
valstt [13]. Valsts feminisms darbojas ar icklausanas dinamiku, kur mobilizacija ,,no
apaksas” (caur socialajam un feministu kustibam) apvienojas ar integracijas politiku
,»N0 augsas” (partiju politiskajam elit€ém un institiicijam), lai raditu valsts iniciativas
dzimumu lidztiesibas jautajumu risinasana. Valsts feminisms liclakoties attiecas uz
lidzdalibas formam, kuras veido dzimumu vienlidzibas politikas, kas cieSi saistitas
arT ar publiskas parvaldes sferu.

2. Publiskas parvaldes jedziens dzimumu perspektiva

Publiskas parvaldes definésana, kas aizsakta jau 1900. gada, ir ipass studiju
virziens politikas zinatn€. Termins sevi ietver birokratisko organizaciju struktiiru
defingSanu, tai skaita budzeta un personala kontroli uzn@muma u. tml. Dazas valsts
parvaldes programmas ietver p&tijumus par ipasam parvaldibas prasmém, kas izman-
tojamas valsts (atSkiriba no privata sektora) organizacijas [5]. Tomér vienota defini-
cijas izstrade ir procesa. Valsts ierédni un akadémiki Vilsons (Woodrow Wilson) un
Ketls (Donald Kettl) uzsverusi, ka publiska parvalde ir politikas zinatnes subjekts.
Publiskas parvaldes teorija izskir tris galvenas pieejas tas galveno principu formulg-
Sanai: tiesisko pieeju, politisko pieeju un parvaldes (menedzmenta) pieeju.
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Publiskas parvaldes darbibas mérkis ir tai uzticéto parvaldes funkciju Tstenosana
ar iesp&jami mazakiem resursiem. Lai panaktu efektivu publisko parvaldi, ta regulari
ir janoverte un japilnveido. Katrs pietiekami kvalitativs process iesakas ar pasakumu
planosanu, kam seko darbiba, péc tam darbibas parbaude un attieciga rikoSanas [4].
P&tot sievietes vadoSos amatos publiskaja parvaldg, ir svarigi formul&t un analizet
vadibas jédzienu un ta nozimi Latvija.

Vadibas jédziens ir viens no tiem, kas miisdienas apzimé progresivu un domajosu
personu, to arT izmanto savienojuma ar citu jédzienu — ,laba valsts vadiba”, kas ir
jauns vadiSanas process, eso$aja likumdosana mainitie noteikumi vai pilnigi jauna
sabiedribas vadibas metode [16].

Latvijas formala nostdja attieciba uz vadibas jautajumiem ir ieklauta ,,Valsts
parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés 2008.—2013. gadam”, kas atbalstitas
ar Ministru kabineta rikojumu 2008. gada 3. junija. Pamatnostadn@s ir minéti Cetri
principi [19]: sabiedribas intereses izsakoSa politiska vadiba (valdiba), kompetenti
valsts parvaldes darbinieki, pareiza parvaldes institucionala sisttma un pareizas
parvaldes [émumu pienemsanas procediiras.

Politiskie, socialie un ekonomiskie procesi notiek reizé ar publiskas parvaldes
procesiem, un diezgan biezi savstarpgjas mijiedarbibas rezultata starp publisko un
privato sektoru un valstim rodas ideju plisma un darbibas metodes. Efektivitate
ka termins tiek lietots, gan analiz€jot publisko parvaldi péc noteiktiem kritérijiem,
gan vertgjot moralas kategorijas. Publiskas parvaldes uzlabosanas izpratn€ ieprieks
mingtais termins bitu jasaprot plasaka nozime neka tikai ekonomiska efektivitate un
jaapluko publiskaja parvalde veicamo funkciju konteksta. Visu profesionalu potenciala
izmantoSana tiek uzskatita par efektivitati veicinoSu faktoru (nediskrimingjot
dzimumu, tautibu utt.). Runajot par ieprieks$ minéto, tick lietots termins ,,dzimums ka
vadibas kapitals” [15]. Sis termins norada uz dzimumu atskiribam vadibas limeni —
darba kvalitaté un efektivitate.

Publiska parvalde ir viena no svarigakajam valsts varas darbibas formam,
kas ietver visu tas institiciju darbibu, un ta nodroSina valsts politikas un likumu
istenosanu. Tada veida parvalde publisko tiesibu joma ir nozimigakais socialas
parvaldes veids. Ta ir balstita uz valsts varas pilnvaram, un taja piedalas visas valsts
varas institicijas. Tacu galvena nozime ir Tpasai valsts varas institliciju grupai —
valsts parvaldes institlicijam, kuru vaditaji Latvija galvenokart ir viriesi.

3. Teoriju mijiedarbiba

Analizgjot zinatniskas teorijas, kas saistitas ar sievietes lomu publiskaja parvaldg,
jasecina, ka feminisma ideju analize publiskas parvaldes teorija nav daudz pétita un
$aja joma nepieciesams veikt vairak p&tfjumu, tomér Iidz Sim veikto p&tijumu rezultati
ir véra nemami. Pieméram, autores Noela Mortone (Morton Noel O’R) un Stefanija
Lindkvista (Lindquist S. A.) [12] analiz&jusas klasiskas publiskas parvaldes teorijas
parstaves Mgérijas Parkeres Folletas (Mary Parker Follett) idejas un noradijusas, ka
Folletu var uzskatit par publiskas parvaldes feminisma teoriju prieksteci. Folletas
darbos jutama ,,feministiska domasana” (ipasi nemot véra vinas personigo pieredzi —
izglitibu, karjeru u. tml.). Nenoliedzami, Folleta ir devusi milzigu ieguldjjumu ne
tikai publiskas parvaldes, bet arT feminisma teoriju attistiba.
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Citos pétljumos, kas saistiti ar publiskas parvaldes un feminisma teoriju
parklasanos, doming jédziens ,,stikla griesti”, pieméram, Kamilla Staiversa (Stivers
Camilla) $o aspektu ir daudz pétijusi [17], paraleli pieversoties arT sievieSu amatu
sadalfjumam valsts dienesta vésturiska un misdienu aspekta. Staiversa pétijusi
témas, kas attiecas uz dzimumu lidztiesibu un vadibas stilu vispariga konteksta, ka art
saistiba ar administrativo reformu. ArT autores kvalitativaja petijuma 2010. gada (ar
sievietém augstos vadosos amatos valsts parvaldé Latvija) ka viens no galvenajiem
kavekliem sievieSu iesp&jam ienemt vadoSu amatus Latvija minéti ,,stikla griesti”, ka
ari sievieSu solidaritates trakums (kas ir Tpasi izteikts virieSiem — old boys network).

Autores pétijumos identificgjot kavejoSos faktorus sieviesu dalibai vadoSos
amatos publiskaja parvaldé Latvija, ka galvenie faktori dzimumu nevienlidzibai
mingti socialo lomu konflikts, dzimumu stereotipi un dzimumu diskriminacija. Ka
probléma noradita arT dzimumu segregacija un amatu dalfjums ,,virieSu amatos” un
»sievieSu amatos”, kur sievietem piedevéta izpilditaja, bet virieSiem vaditaja loma.
Dzimuma segregacijas jautajumus valsts parvaldg, kas ir tiesi saistiti gan ar publiskas
parvaldes, gan feminisma teorijam, petijusas Gaja (Mary Ellen Guy) un Nimena
(Meredith A. Newman) [7]. Atbilstos$i empirisko p&tTjumu secinajumiem, kas iegiiti
péc valsts dienesta izp&tes divdesmit gadu garuma, vinas atklaja, ka sievieSu Ipatsvars
lémumu pienemSanas amatos ir nesamérigi zemaks salidzindjuma ar sievieSu
procentudlo Tpatsvaru publiskaja sektora. Tapat veérojama arT algu apmera atskiriba.
Sis paradokss pastav ari Latvija, jo ari Latvija valsts parvaldé no stradajosajiem
sieviesu ir procentuali vairak, bet vadosos amatus vairak ienem viriesi, kas sanem ar1
augstaku algu par to pasu darbu.

Autori Keizers, Vilkins, Meijers un Holands (Keiser, Wilkins, Meier, Holland)
[8] opongjusi un noradijusi, ka pasiva parstaviba publiskaja sektora ved uz aktivu
parstavibu politikas izstradg, netiesi noradot, ka, dzimuma Iidztiesibai valsts dienesta
klustot arvien izplatitakai, varétu sagaidit pretgju rezultatu sievieSu dalibai politikas
izstrade.

No socialo saistibu skatpunkta sabiedriska viedokla aptaujas liecina, ka tiesi
sievietes vairak atbalsta socialo politiku, ierocu kontroli, veselibas apriipes iniciati-
vas utt. Saja konteksta dazi feminisma autori, ka Grogans (Grogan), centuSies
pieradit, ka sievietém var un drikst biit nozimiga loma publiska sektora vadoso
amatu pardalisana, kas ir versta uz lielaku socialo saistibu uznems$anos. Arl §is
aspekts ir atklajies autores intervija ar ekspertiem, kuri noradija, ka jautajumos, kas
saistiti ar gimeni, berniem, izglitibu un veselibu, sievietes ir aktivakas, zino$akas un
ieinteres€tas sistemu pilnveidot.

Mizstrals (Misztal) [10] noradijis uz trim vadosajiem darbiem: Roberta Putnama
(Robert Putnam) ,Sociala kapitala attistibas teorija”; RiCarda Seneta (Richard
Sennett) ,,Teorija par izturéSanos publiskaja un privataja dzives telpa” un Taureines,
Urrija, Baumana un Kastella (Touraine, Urry, Bauman un Castells) darbu, kura autori
aicinajusi ieviest jaunu darba kartibu, kura ,,sociologija atrodas aiz sociala aspekta”,
uzsverot ierobezojumus, kas kave rast vienlidzibu starp ,,socialo” un ,,sabiedribu”.
Garsons (G. David Garson) ka savu pétijjumu rezultatus ir uzskaitijis hipotézes
attieciba uz feminisma teorijam publiskas parvaldes Iimeni [6]:

* sievieSu parstaviba augstakajos valsts parvaldes amatos un lidz ar to ari

organizatoriskas struktiiras [émumu pienemsanas procesos ir zema;
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* jo augstaks sievieSu Tpatsvars [@mumu pienemsanas procesos:

- jo lielaka prioritate tiek pieskirta dzimuma lidztiesibai organizacija;

- jo lielaka prioritate tiek pieskirta metodém un procesiem, nemot veéra
dzimuma atskiribas;

- jo lielaka prioritate tiek pieskirta vienlidzibai ka vertibai darba izpildg;

- jo lielaka prioritate tiek pieskirta organizatoriskajam reformam,;

- jo lielaka prioritate tiek pieskirta socialajam saisttbam ka vienai no
organizacijas vertibam;

- jo stingrakas organizatoriskas normas attieciba uz pieklajibu un sabied-
riskumu.

Sievietes veido lielu dalu no visa pasaulé pieejama organizatoriska talanta, tacu
vinu parstaviba augstaka [imena vaditaju amatos uznéméjdarbiba un publiskaja par-
vald@ ir visai neskaidra. Izredzes ienemt vadoSo amatu sievietém vaditajam ir sva-
rigs jautajums dzimumu lidztiesibas aspekta, un $is jautajums joprojam ir p&tams.

Jo 1pasi krizes apstaklos ir biitiski izmantot visus sabiedriba pieejamos resursus,
tostarp cilvekresursus, lai darba efektivitate biitu lielaka un tiktu sasniegti labi
rezultati. Tadgjadi ir arkartigi svarigi izvertét un nodroSinat abiem dzimumiem
vienadas iesp&jas publiskaja parvaldé, jo dzimumu diskriminacija rada ari
ekonomiskas sekas.

Feminisms un vadibas teoriju attistiba tiek p&tita un ir pétama vienkopus, un
teorijas viena otru papildina, lai gan §Ts metodes v@sture nav sena. Autores petijuma
gaita sievietém vadoSajos amatos tika uzdoti arT tadi jautajumi, ka ,,kam jus dodat
prieksroku sadarbojoties — virieSiem vai sieviettm?”, ,,vai dzimumam ir nozime?”.
Parsvara sievietes noradija, ka ne dzimumam, bet profesionalitatei ir nozime, un
tomer tika arT sanemtas atbildes, noradot, ka prieksroka tiek dota virietim (vairuma),
arT sievietei (retaka izvéle).

Ne tikai teoriju skatijums, bet Tpasi p&tijumi pierada, ka dzimumu atSkiribas
vadoS$ajos amatos ir nozimigs pétijumu objekts.

Secinajumi

1. Izpétot publisko parvaldi (dzimumu perspektiva) un analizgjot zinatniskas teo-
rijas, kas saistitas ar sievietes lomu publiskaja parvaldg, jasecina, ka feminisma
ideju analize publiskas parvaldes teorija nav daudz pétita un $aja joma nepiecie-
Sams veikt vairak petjumu.

2. Teorijas skatot mijiedarbiba, atklajas jauni aspekti, kas tas vieno, piemé&ram,
termini ,,dzimums ka vadibas kapitals”, ,,valsts feminisms”; abas teorijas vieno
arT skatfjums uz tadu sievieSu karjeras attistibas kav&josu faktoru ka ,stikla
griesti”.

3. Identificgjot kavgjosos faktorus sieviesu dalibai vadoSos amatos publiskaja par-
valdé Latvija un balstot izp&ti uz teorétiskiem materialiem, ka arT citu zinatnisku
pétijumu rezultatiem, ka galvenie faktori dzimumu nevienlidzibai minami socialo
lomu konflikts, dzimumu stereotipi un dzimumu diskriminacija, ka arT dzimumu
segregacija un amatu dalfjums — ,,sievietes izpilditajas” un ,,viriesi vaditaji”.



A. Zake. Dzimumlidztiesibas teoriju un feminisma, un publiskas parvaldes teoriju .. 669

4.

Autores pétfjumu gaita noskaidrots, ka amatu dalfjumi pa dzimumiem (labaks
vaditajs — virietis) ir viens no galvenajiem kavgjoSiem aspektiem turpmakaja
valsts parvaldes pilnveides procesa, kas kavé un ietekm& publiskas parvaldes
organizaciju kvalitativu funkciongsanu.

Lai arT nav veikti plasi pétijumi, vérojama saikne starp abu dzimumu pilnigu
talantu un prasmju izmantoSanu un publiskas parvaldes efektivitates un kvalitates
paaugstinasanos.

Nesp&ja nodroSinat abiem dzimumiem vienlidzigas iesp&jas ienemt vadoSos
amatus publiskaja parvaldé (Latvijas likumdoSana nav noteikti ierobezojumi
sievieteém realiz&t un izmantot savas tiesibas politiskaja, ekonomiskaja, socialaja,
kulttras vai jebkura cita sfera) ir ne tikai cilvektiesibu parkapums, bet rada art
ekonomiskas sekas.
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Summary

Gender is a part of the organization fabric of social economy based on perceived
differences in accordance with one’s sex and one’s identity and power derived from
unequal values attributed to that perception of difference. The focus of gender is not on
women per se but on power relations between men and women, their access to resources
and decision-making power. This shows the various ways in which gender identities
are constituted differently according to social and historical context. A study of gender
relations and organization in the context of globalization is also political since feminist
modes of inquiry rest on transformative agendas for social development and change. Far
from being a monolithic entity, feminism has a variety of traditions and focuses.

The author in the article explains the link between feminism and gender theory and
management theory of the society, analyzes feminist perspective in the field of public
administration in order to discover from the theoretical point of view whether institutions
of public administration are also gendered.

Public management theory very rarely is viewed from the point of view of feminism
and gender equality, and also scientists have started paying attention to this subject
only recently, whereas the author pays a special attention to this subject by drafting
suggestions aimed at facilitating gender equality in public administration. The article
provides an analysis of interaction between feminism and public administration theories
and addition thereto according to the study results gathered by the author.

Keywords: women in leadership, feminism, management theory,, public administra-
tion, leader.
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