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No 2008.gada 16. lidz 26.aprilim magistra darba
“Dokumentu elektroniska pasatisana/rezervés$ana un
izsnieguma termina pagarinasana Valsts nozimes bib-
liotéku kopkataloga” ietvaros tika veikta Latvijas Uni-
versitates bibliotékas (LUB) un Rigas Tehniskas uni-
versitates Zinatniskas bibliotékas (RTU ZB) lasitaju un
darbinieku aptauja par dokumentu elektronisko pa-
sutisanu, rezervésanu un izsnieguma termina pagari-
nasanu. LUB ir pirma valsts nozimes bibliotéka, kas sa-
viem lasitajiem 2006.gada piedavaja pasatit un rezer-
vét dokumentus, ka ari pagarinat to izsnieguma ter-
minu Valsts nozimes bibliotéku kopkataloga interne-
ta. Taja pasa gada sadus tiessaistes pakalpojumus ie-
viesa ari RTU ZB.

Pétijuma apkopoti dati no 150 lasitaju (105 LUB un
45 RTU ZB) un 40 bibliotekaru anketam. Lasitaju anke-
ta tika ietverti dazadi ar dokumentu elektronisko pa-
sutiSanu, rezervéSanu un izsnieguma termina pagari-
nasanu kopkataloga saistiti jautajumi, kas raksturo vi-
nu attieksmi, viedokli un vértéjumu par Siem pakalpo-
jumiem. Ari bibliotekaru anketa respondentiem vaja-
dzéja izteikt viedokli un vértét dokumentu elektronis-
ko pasUtisanu, rezervésanu un izsnieguma termina pa-
garinasanu.

Aptauja notika LUB un RTU ZB lasitavas un abone-
menta. Lielaka aptaujato grupa (90,3%) bija studenti
lidz 25 gadiem.

Lasitaju viedoklis

Visvairak aptaujato (42,6% LUB un 43,4% RTU ZB)
elektronisko kopkatalogu izmanto dazas reizes méne-
si. Reizi nedéla kopkatalogu lieto 21,7% LUB un 11,3%
RTU ZB lasitaju. Gandriz katru dienu kopkataloga ielu-
kojas tikai 17,4% LUB respondentu, bet neviens no ap-
taujatajiem RTU ZB lasitajiem. 18,3% LUB un 45,3% RTU
ZB lasitaju izvélgjas atbildi “cits variants”, ar to saprotot:
vienu reizi gada (6 respondenti), daZas reizes gada (3
respondenti), vienu reizi semestri (4 respondenti), pa-
ris reizes semestri (3 respondenti), kad nepiecieSams (4
respondenti), |oti reti (5 respondenti), neesmu izman-
tojis (5 respondenti).

Lai veiktu dokumenta pasutisanu un/vai rezervésa-
nu, vispirms nepieciesams informacijas resursu kopka-
taloga sameklét. Respondentiem tika uzdots jautajums
par metodém, kadas vini izmanto informacijas resursu
atrasanai. Popularaka mekléSanas metode ir vienkarsa
meklésana — to parasti lieto 72,7% respondentu. Ot-
ra visbiezak izmantota metode ir paplasinata meklésa-
na, ko izvélas 29,1% respondentu. 19,4% lasitaju izvélas
meklésanu vairakos laukos un vairakas datubazes, 8,5%
aptaujato izmanto parlikosanu, un tikai 3,6% — mek-
[éSanu komandrinda.

Informacijas ieguveé (1.attéls) visvairak tiek izman-
tots kritérijs “Autors”, kam seko meklésana péc infor-
macijas resursa nosaukuma. No aptaujatajiem lasita-
jiem neviens par meklésanas kritériju nav izmantojis
UDK indeksus. Tas varétu bt skaidrojams ar lasitaju
mazinformétibu par $o — bibliotéku nozaré visatzita-
ko — klasifikacijas sistému.

1.attéls. Informacijas meklésanas kritériju izvele
elektroniskaja kopkataloga

UDK |0
Nezinu | 06
ISSN | 06
Cita | 1,2
Vards izdevéja lauka | 1,8
Sérija || 1,8

Izdosanas vieta || 2,4
Vards priekSmeta lauka 3,6
ISBN 3,6
Vards autora lauka 13,6
Izdosanas gads 20
Visi lauki 23,6
Priek$mets 27,9
Vards nosaukuma 62,4
Nosaukums 79,4

Autors 82,4
| | | | |
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Aptauja ietvéra jautajumus ari par citu elektronis-
ka kopkataloga piedavato iespé&ju izmanto3anu. Rezul-
tatu kartoSanu (péc autora, nosaukuma, gada) izman-
to 40,4% aptaujato. 42,5% respondentu izmanto iespé-
ju atlasitos rezultatus filtrét un precizét (péc valodas,
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izdosanas gada), 22,1% parskata iepriek$&jos mekléju-
mus, 19,7% — ieguto rezultatu saglaba un nosuta uz
e-pastu. Kopkataloga piedavato palidzibu meklésana
izmanto 18,5% aptaujato, savukart, mekléjuma groza
pakalpojumus lieto 15,9% respondentu.

Dokumentu elektroniskas pasutisanas pakalpoju-
mu kopkataloga ar atzimi “labi” novértéjusi 57,7% LUB
un 37,5% RTU ZB lasitaju. Ka |oti labu 30 pakalpojumu
atzist 25,6% LUB un 18,8% RTU ZB, bet vidéju — 14,1%
LUB un 37,5% RTU ZB lasitaju. Kopuma respondenti $o
bibliotékas piedavato jauno pakalpojumu vérté atzini-
gi. Lidziga ir situacija ar dokumentu elektroniskas re-
zervésanas un izsnieguma termina pagarinasanas pie-
davajumu — 79% respondentu $os pakalpojumus vér-
té pozitivi.

Elektroniska kopkataloga
izmantosanas praktiskie aspekti

Lasitaji ir augstu novértéjusi jaunos kopkataloga
pakalpojumus, tacu ka vini tos izmanto praktiski? Ap-
tauja rada, ka iespéju dokumentus pasutit elektroniski
izmanto 64% LUB un 26% RTU ZB lasitaju. Tas pats vé-
rojams dokumentu rezervé$ana — $o pakalpojumu iz-
manto 64,5% LUB un 22,6% RTU ZB lasitaju. Dokumen-
tu izsniegSanas terminu kopkataloga elektroniski pa-
garina 64,3% LUB un 47,2% RTU ZB aptaujato.

Pétijuma rezultati liecina, ka jaunie kopkataloga pa-
kalpojumi lasitajiem ir loti nozimigi. Ka galveno ieguvu-
mu respondenti norada laika ekonomiju (67%). Svarigs
ieguvums ir garantija, ka pasutito dokumentu varés sa-
nemt (39%), ka ari iespéja parlakot lasitaja kontu un in-
formaciju par savam aktivitatem (41%).

Respondentu pieredzi elektroniskaja pasatisana |a-
va noskaidrot jautajums “Vai JUs izmantojat citu biblio-
téku piedavato iespéju elektroniski pasutit dokumen-
tus?” — tikai 12,7% aptaujato atbildéja apstiprinosi,
77,7% atbilzu bija noliedzo3as. Respondentu atbildés
noradits, ka bez LUB un RTU ZB dokumentu pasitisana
tiek veikta ari Rigas Ekonomikas augstskolas, Rigas Ju-
ridiskas augstskolas, Vidzemes Augstskolas, Rigas Cen-
tralas un SIA “Biznesa augstskola Turiba” bibliotékas.

Aplukojot respondentu sniegtas atbildes uz jautaju-
mu par to, kada lasitaja konta atspogulota informacija
ir vissvarigaka, redzams, ka lielakajai dalai responden-
tu ipasi nozimigs ir dokumentu izsniegums (80%) —
iespéja aplukot izsniegtos dokumentus, to nodosanas
terminu un kavéjuma naudu, ja nodosanas termins ir
nokavéts. Dokumentu rezervésanas informacija nepie-
cieSama 53% lasitaju, savukart, 45% ir svarigi redzét sa-
vus maksajumus un 40% — skatit izsniegumu veésturi.

lemanas — pilnveidojamas, palidziba
— nepiecieSama

Pétijuma noskaidrots, ka respondenti apguvusi ie-
manas dokumentu pasutisana, rezervésana un izsnie-
guma termina pagarinasana (2.attéls). PaSmacibas cela
$os pakalpojumus apguvusi 62% RTU ZB un 58% LUB
respondentu, bibliotekara konsultacijas izmantojusi
55% LUB un 36% RTU ZB lasitaju. Tas nozimé, ka bib-
liotekaram jabut kompetentam ne vien lasitaju apkal-

posana un e-pakalpojumu izmanto3ana, bet ari lasita-
ju apmacisana.

2.attéls. Elektroniskaja kopkataloga pieejamo pa-
kalpojumu izmantosanas iemanu apguves veidi

Cita (kada) | 0
leguto rezultatu
saglabasana un 75

sutisana pa e-pastu

Atrasto rezultatu filtréSana
un precizésana

Dokumentu

o2 70
rezervesana

Dokumentu pasutisana 82,5

Dokumentu izsnieguma

. Lo, 97,5
termina pagarinasana
Dokumentu meklésana 100
| | | | J
0 20 40 60 80 100

Uz jautajumu par izmantotajam apmacibu metodém
dokumentu elektroniskaja pasatisana, rezervésana un
izsnieguma termina pagarinasana visi respondenti at-
bildé&ja, ka konsultéjusies pie bibliotekara (100%). 78,1%
aptaujato informaciju guvusi bibliotékas timekla vietng,
68,3% izmantojusi iespiestos informativos materialus,
53,7% smélusies pieredzi lekcijas “Darbs ar katalogu” un
46,3% — praktiskajas nodarbibas “Darbs ar katalogu”.

Atbildes, kados jautajumos péc palidzibas pie bib-
liotekariem vérsas LUB un RTU ZB lasitaji, aplikojamas
3.attéla.

3.attéls. Respondentu jautajumi bibliotekariem
par elektroniska kopkataloga izmantoSanu

Cita

Nezinu
Apmekléjot lekcijas darbam
ar kopkatalogu

Kopkataloga saskarnes
izvélne "Palidziba”

Praktiskas nodarbibas
darbam ar kopkatalogu

Bibliotékas informativie
materiali

Bibliotékas informacijas
resursi timekla vietné

Bibliotekara konsultacijas

Pasmacibas cela

| | | | | | J
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Lasitaju prasmes izmantot
elektronisko katalogu bibliotekaru
vértéjuma

Pétijuma ietvaros tika aptaujati 40 LUB un RTU ZB
darbinieki, kuru ikdiena saistita ar lasitaju apkalpoSanu.
Visi aptaujatie bibliotekari atzina, ka ikdiena daudz lai-
ka velta, lai palidzétu meklét informaciju kopkataloga.

Raksturojot lasitaju prasmes, 65% aptaujato biblio-
tekaru atzina, ka vairumam bibliotékas apmeklétaju in-
formacijas resursu ieguves iemanas elektroniskaja kop-
kataloga ir vidéjas, labas tas ir tikai 32,5% lasitaju. Tada
pati situacija vérojama dokumentu elektroniskaja pa-
sutiSana, rezervésana un izsnieguma termina pagari-
nasana. Lasitaji pastavigi jaapmaca izmantot kopkata-
logu, jainformé par pieejamajiem apmacibu veidiem,
macibu un informativajiem materialiem.

Aptaujatie lasitaju apkalposanas sféras darbinie-
ki norada, ka, vinuprat, lasitajiem visnozimigaka elek-
troniska kopkataloga piedavata iespéja ir atgadinaju-
mu sanemsana pa e-pastu (59%) un dokumentu izsnie-
guma termina pagarinasana (59%), talak seko lasitaja
konta parlakosana (51%) un dokumentu pasatisana un
rezervésana (44%). Bibliotekari uzskata, ka dokumentu
elektroniskas pasutisanas, rezervésanas un izsnieguma
termina pagarinasanas pakalpojumu ievieSana ir batis-
ki uzlabojusi lasitaju apkalposanas kvalitati (1.tabula).

1.tabula. Lasitaju apkalposanas kvalitates izmai-
nas, ieviesot elektronisko dokumentu pasiitisanu,
rezervésanu un izsnieguma termina pagarinasanu

leguvumi

e | aika ekonomija (gan lasitajiem, gan
bibliotekariem)

e ApkalpoSana notiek atrak (nemainoties
apkalpoSanas kvalitatei)

e | ai iegutu informaciju par bibliotekas krajumu, nav
janak uz biblioteku
e |espéja pasutit nepiecieSamo, nestavot rinda

e Vairaku biblioteku krajumu parlikoSana
vienlaikus

® |esp€ja attalinati (tapéec erti) pasutit un rezervéet
dokumentu

e Dokumentu sanemsSana izdeviga laika

e Pazinojuma par dokumentu rezervéSanu
sanemsana e-pasta

e Dokumenta izmantoSanas termina pagarinasana,
nenakot uz biblioteku

e Dokumenta izsniegSanas statusa aplukoSana majas
e Demokratiska dokumentu rezervéSana

e | asitajs pats izvélas, kad nakt uz bibliotéku,
nenotiek drizmésanas pie apkalpoSanas galda,
kas ieverojami atvieglo bibliotekara darbu, tas
vairs nav tik haotisks

® |espéja izmantot visu kopkataloga un datubazu
informaciju

® |espeja iegut vairak informacijas par pieprasitajiem
dokumentiem un bibliotéku, kur tie atrodas

Problemas

® Daudzi neprot izmantot elektronisko katalogu
(Ipasi vecaka gadagajuma apmeklétaji, kuriem
biezi vien nav pat veléSanas to apgut)

e Nav pabeigta rekatalogizacija, un visi dokumenti
nav redzami kopkataloga (lasitajs tiek maldinats)
e Nepietieckamas lasitaju prasmes

¢ Ja lasitajam dokuments ir vajadzigs, vins to turés
un maksas kavéjuma naudu, [idz ar to dokuments
ilgstosi nebls pieejams citiem

e Gadas, ka tehnisku iemeslu dé| nav iespéjams
dokumentu pasutit vai rezervéet

Lai nodrosinatu kvalitativu lasitaju apkalposanu,
elektroniskaja kataloga atspogulojams viss bibliotékas
krajums, tapéc ir svarigi péc iespéjas atrak pilniba pa-
beigt retrospektivo konversiju.

Musdienas elektroniskie katalogi nav tikai informa-
cijas resursu izguves instrumentarijs, tie pilda ari infor-
mativo funkciju, ietver datubazes un saites uz resursiem.
Liela uzmaniba pievérsama lasitaju un bibliotekaru ap-
macibai, izvérsama informacijpratibas limena paaugsti-
nasana, jo lasitajs var pasutit tikai tos resursus, kurus at-
rod. Svariga ir art apmacibu procesa dazadosana (lekci-
jas, praktiskas nodarbibas, iespiestie informacijas mate-
riali, informacija bibliotéku timekla vietnés), piedavajot
pasiem izvéléties mekléSanas iemanu apgasanas veidu.

Informacijai par bibliotéku pakalpojumiem, to pie-
ejamibu un izmantoSanu jabut értai, precizai un at-
ri pieejamai. Informativajiem materialiem jabut isiem
un kodoligiem, jasatur izmantotas leksikas skaidroju-
mu vai saites uz to.

Elektroniska kataloga veiksmigas izmanto3anas pa-
mata ir izglitots un kvalificéts bibliotékas personals, la-
ba lasitaju apmacibu programma, ka ari kvalitativi in-
formativie materiali un krajuma pilniga pieejamiba.

Raksta tapsand izmantots magistra darbs “Dokumentu
elektroniska pasutiSana/rezervésana un izsnieguma termina
pagarindsana Valsts nozimes bibliotéku kopkataloga”, kas iz-
stradats Latvijas Universitates Socidalo zinatnu fakultates Infor-
macijas un bibliotéku studiju nodala 2008.gada pavasari.
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