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Problemsituacija un petijuma
problema

@ Kopkatalogs atvieglo lietotajam informacijas meklesanas
procesu un sniedz informaciju par biblioteku krajumos
esosajiem dokumentiem.

@ Kopkataloga funkcijas tikai dalgji tiek izmantotas, jo
lietotajiem trukst zinasanu par tam. Lietotajiem trokst
prasmju izmantot piedavatas funkcijas, meklesanas
procesa pielietot visas meklesanas iespgjas, elektroniski
rezervet un pagarinat no bibliotékas patapinatus
resursus. Kopkataloga funkciju izmantosanu lietotajiem
apgrutina nedraudziga kopkataloga saskarne interneta
vide, kas nelauj lietotajiem brivi orienteties kopkataloga
un parzinat un pielietot visas to funkcijas. >



Petijuma merkis:

@ Izpétit informacijas meklésanas procesu
un citas izmantosanas iespejas valsts
nozimes biblioteku elektroniskaja
kopkataloga, ka ari apkopot un analizet
lietotaju viedoklus par to, lali sekmetu
labaku kopkataloga izmantosanu.
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Petijuma uzdevumi:

analizet literattru par informacijas meklesanas
procesa butibu, biblioteku tiessaistes elektroniskiem
katalogiem un to izmantosanas iespejam;

raksturot informacijas meklesanas procesu;

raksturot ALEPH elektroniska kopkataloga
IzZmantosanas, Iespejas;

velkt lietotaju aptauju Latvijas Universitates .un Rigas
Tehniskas universitates biblioteka;

velkt lietotaju novérosanu Latvijas Universitates un
Rigas Tehniskas universitates biblioteka;

velkt interviju  ar bibliotekariem Latvijas Universitates
un Rigas Tehniskas universitates biblioteka, lai >
noskaidrotu viedokli par valsts nozimes biblioteku
kopkatalogu, ka arT par jaunajam iespéjam, ko piedava
elektroniskais katalogs 2.0. »



Petniecibas metodes:

@ Izmantojot informacijas vaksanas metodes:
anketésanu, noverosanu un intervesanu, tiek
noskaidroti lietotaju viedokli par valsts nozimes
biblioteku elektronisko kopkatalogu un
pledavatajam elektroniska kataloga 2.0
Jaunajam Iespejam.

@ Informacijas apstradel ir pielietotas tadas
metodes ka analize, sintéze, salidzinasana, »
matematiska statistika. >



Petijums

Petijuma gaita tika

@ aptaujati un novéroti Latvijas Universitates un Rigas
Tehniskas universitates biblioteku lietotaji;

@ aptaujati so universitasu bibliotekarr;

@ aptauja notika elektroniska veida no 2010. gada 12 .
aprila lidz 2. maijam.

Kopuma

@ elektroniskas anketésanas veida ir aptaujati >

s 244 respondenti (studenti un pasniedzeji)
= 30 bibliotekari

@ noveroti 40 biblioteku lietotajr; .

@ Intervétr 2 biblioteku-darbinieki par lietotaju apmacibam
kopkataloga izmantosana.
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Rezultati (1)

@ Aptaujas rezultata tika noskaidrots, ka ne visi aptaujatie izmanto
kopkatalogu, uniiemesls tam ir katra lietotaja saskarsme ar kopkatalogu un
ta individuala izpratne.

@ Noverosanas metode palidzéja noskaidrot ka lietotaji izmanto kopkataloga
piedavatas iesp€jas.

Rezultati paradija, ka dalai lietotaju Sis prasmes nav, jo ne visi lietotaji izprot
kopkataloga strukturu un parak neiedzilinas ka taja meklét informaciju. Lai
meklétu kopkataloga informaciju un nonaktu pie veiksmiga rezultata,
lietotajiem javeido sava meklésanas stratégija.

@ Intervijas veida tika noskaidrots, ka LU Biblioteka un RTU Zinatniska
biblioteka riko kopkatalaga izmantoganas apmacibas. LU Biblioteka
apmacibas riko lekcijas veida, kur tiek pastastits par kopkatalogu umta
lespejam. RTU Zinatniska biblioteéka apmacibas kopkataloga apgusana riko
gan lekciju, gan praktisko nodarbibu veida. Abi intervéjamie uzskata, ka sis
apmacibas ir vajadzigas, jo 1pasi pirmo kursu studentiem, kuri neparzin
kopkatakogu un ta piedavatas iespejas.



Rezultati (2)
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Vai Jus izmantojat elektronisko kopkatalogu?
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Rezultati (3)

Meklesanas veidu izmantosana kopkataloga
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Rezultati (4)

Papildus meklesanas iespéju izmantosana (%)
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Rezultati (5)

Vai jus izmantojat kopkataloga piedavato sadalu
,Lietotajs”?
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Secinajumi (1)

@ Rezultati parada, ka ne
visi lietotaji izmanto
visus piedavatos
meklesanas veidus, jo
tos
s heparzina;
= hav hepieciesams;
= hav informets.

@ Kopkatalogu
Izmantosanas apguvi
letekme cilvéka:

= velme;

= hepieciesamiba pec
informacijas;

= motivacija.
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Secinajumi (2)

 Biezi cilveku dzives pieredze, stereotipi ietekme
bibliot€kas pakalpojumu izmantosanu, taja skaita ari
kopkataloga piedavatas iespé€jas. Bibliotekam vairak
jainformeé lietotajus par piedavatajiem pakalpojumiem,; lai
cilvekiem veidotos pareizs prieksstats un velme izmantot
pakalpojumus.

» Lal sekmétu kopkataloga labaku izmantosanu, jabut pec
lespéjas pilnigakam, atbilstosi dazadu lietotaju
vajadzibam, palidzibas iesp&jam, kas sniegtti informaciju
par ikvienu kopkataloga piedavato izmantesanas >
IespEju.



Paldies par uzmanibu!
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