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m Kvalitates j€dziens

m Kvalitate apkalposanas joma

m Lictotaju apkalpoSanas
kvalitates vertésanas kritériji




- Pétijjuma darba metodika

+

m PE€tfjuma norise vieta un ilgums
m Lictota)1 — respondenti

m Anketas uzbuve

m Aptaujas rezultatu apkopojums
un analize




Va1 esat apmierinats/ -ta ar piekluvi
Informacijail Ekonomikas zinatnu

+bibli0tékas lasttava brivpieejas fonda?
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@ Ja @ Ne m Cits variants




zinatnu bibliotekas gramatu krajums
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@ Nepilnigi
komplektétas
gramatas visas
ekonom. noz.

@ Pilnigi
komplektétas
gramatas tikai
dazas ekonom.
noz.

O Pilnigi
komplektétas
gramatas visas
ekonom. noz.

O Cits variants




Kadus pakalpojumus Jus 1zmantojat
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val esat apmierinats/-ta ar sniegtajiem
+pakalpojumiem

O Kopésana par
maksu

O KopéSana bez
maksas

O lzdruka

@ Informacijas
ieraksfiSana CD/
disketée

17% | 4%




Vai Jus esat sastapies/-usies ar komunikacijas
barjeram apmekléjot Ekonomikas zinatnu
+bibliotéku?

m Valodas

m Darbinieku uzvedibas stils
m Neveriba

m Negativa atticksme

m Neesmu sastapusies




1at apkalposSanas kultaru

ckonomikas zinatnu biblioteka
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O Loti laba

m Laba

0O ApmierinoSa
0O Slikta

m Loti slikta




[ ] [ ) [ ) [ )
CL ,-_g-!.... lg-_ng.gll \ LS

zinatnu bibliotekas darba laiks?
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‘ m Cits variants‘




Ka Jusuprat nepiecieSams uzlabot

Ekonomikas zinatnu bibliotekas
+ lietotaju apkalpoSanu?

m Bib]

m Pap

m Nod

10t€ka uzlabot apgaismojumu.

asSinat dazu nozaru gramatu klastu.

rosinat lasitava klusumu, kopet cita

41 =
telpa.

m Palielinat lasttava datoru skaitu.

m [asitava vairak vajadzetu kontaktus datoru

pies

IegSanai un miskastes papiriem.




- Secinajumi
m Katrs petijums, lietotaju apmierinatibas
noteikSana, ir nozimigs bibliot€kas
apkalpoSanas kvalitates uzlaboSana;

m Novertejot patreizéjo apkalpoSanas
kvalitati un rodot priekSstatu par lietotaja
vajadzibam, gustam priekSstatu ka
turpmak planot biblioteékas darbibu
apkalpoSanas kvalitates uzlaboSana.
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Paldies par uzmanibu!

dace.sturme@lu.ly




