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Pakalpojuma raksturigakas ipasibas
No ka atkariga pakalpojuma kvalitate

Pakalpojuma kvalitates noverteSana




m PEtTjuma norise vieta un 1lgums

m Lietotaj1 — respondenti

m Anketas uzbuve

m Aptaujas rezultatu apkopojums
un analize
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Novertejiet, kads Jusuprat ir Ekonomikas
zinatnu bibliotekas gramatu krajums

@ Nepilnigi komplektétas
gramatas visas ekonomikas
noz.

@ Pilnigi komplektétas gramatas
tikai dazas ekonomikas noz.

0O Pilnigi komplektétas gramatas
visas ekonomikas noz.

@ Cits variants




Kadus pakalpojumus Jus izmantojat

R mn |

Jkonomikas zinatnu bibliotéeka? Komentejiet
val esat apmierinats/-ta ar sniegtajiem
pakalpojumiem

@ Internets

O Kopésana par maksu

O KopéSana bez maksas

0O lzdruka

O Informacijas ierakstiSana
CD/diskete

m Portativa datora 1re lasttavas
telpas




Vai Jus esat sastapies/-usies ar
komunikacijas barjeram apmekléjot
Ekonomikas zinatnu biblioteku?

m Valodas
m Darbinieku uzvedibas stils

m Neveriba

s Negativa atticksme

s Neesmu sastapusies

m Cits vaniants (ludzu nosauciet)




Ka vertéjat apkalposanas kultiru

ekonomikas zinatnu biblioteka

O Loti laba

@ Laba

0O ApmierinoSa
o Slikta

O Loti slikta

U498 1% 0% 0%




Vai saskatat problemas bibliotékas
lietotaju apkalposana?

0O Neesmu par to
aizdomajusies/ -ies




m 2009. gada p€tijuma rezultati atspogulo, ka lietotaj verte
apkalpoSanas darbu bibliotéka Sodien pec 2008. g.
respondentu 1eteikta realizeétiem uzlabojumiem dzive.

Apkopojot 2009. gada petijuma rezultatus, respondentu

atbildés veérojams procentuali lielaks negativo atbilzu
variantu skaits neka 2008. gada petijuma.

Regulari petot, cik lietotaji ir apmierinati ar bibliotekas
sniegtajiem pakalpojumiem un ka vini vert€ apkalpoSanas
kvalitati, rodam 1esp€ju nepartraukti uzlabot bibliotekas
apkalposSanas kvalitati.




Paldies par uzmanibu!

dace.sturme@lu.lv




