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ANOTACIJA
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IEVADS

Uzsakot uzpeémgjdarbibu, cilvéku vada personigas intereses, kuras, realiz€jot
neapzinati, tiek apmierinatas visas sabiedribas vajadzibas. Uzpéméjdarbiba ir TipaSs
domasanas un dzivesveids, kas sevi ietver netradicionalu risindjumu mekleSanu, jaunu
tehnologiju ievieSanu, ka arT mizigo mekléSanu p&c jaunam tirgus nisam, kas lautu
uzpémumam aptvert arvien vairak tirgus nozares. Saja darba, darba autors ir pétijis
automobilu nozari, un atklajis cik ta ir plasa. Misdienas, aizvien vairak cilvéku v€las biit
mobili un brivi. Viens no veidiem, ka &rti parvietoties, kad un kur vélies, protams, ir auto.
Misdienas ir pieejams loti plass auto klasts, kur katrs var atrast savam prasibam un vélmém
atbilstoSu.

SIA ,,Autogarant” nodarbojas ar lietotu auto tirdzniecibu, auto remontu un auto
detalu tirdzniecibu. Ka arT uzp@émumam pieder auto kapséta, kur var norakstit nolietoto auto,
ka ar1 iegadaties lietotas auto detalas.

Ka jau katram uzp@émumam, arT SIA ,,Autogarant” galvenais mérkis ir giit pelnu.
Zem $§1 galvena mérka var pakartot katras nozares merkus, pieméram, lietotu auto
tirdzniecibas nozaré mérki ir - kliit par vienu no veiksmigakajiemauto tirgotajiem Kurzemé.
Klientiem piedavat automasinas, kuras ir loti laba tehniska un vizuala stavokli, un par labu
cenu, lai klients biitu gandarfits ar savu pirkumu.

SIA ,,Autogarant” piedava plasu pakalpojumu klastu. Ar katru gadu uzpémums
pilnveidojas, iegadajoties modernaku tehniku. P& darba autora domam, uzpémumam ir
izstradata laba marketinga un komercdarbibas stratégija, tacu to var uzlabot, lai piesaistitu
jaunus klientus, ka arT lai nosargatu esosos klientus.

Bakalaura darba mérkis: raksturot inovaciju lomu uznémeéjdarbiba, analizét SIA
,2Autogarant” darbibu, un izstradat priekSlikumus jaunu pakalpojumu ievieSanai uznpémuma.

Lai sasniegtu bakalaura darba mérki, tiek izvirziti sekojosi uzdevumi:

1 Raksturot inovaciju jédziena teorétiskos aspektus uznémeéjdarbiba;

2 Raksturot automobilu tirgu Latvija;

3 Raksturot SIA ,,Autogarant” vispar&jo darbibu;

4.  Analizet uznémuma finansialos raditajus;

5 Analizet SIA ,,Autogarant” konkurétsp&ju Talsu novada;

6 Izstradat priekSlikumus inovativu pakalpojumu ievieSanai SIA ,,Autogarant”.

Pétijumu metodes:

e Monografiska— dazadu literattiras avotu analize;



e Empiriska — parrunas, novéroSana;

¢ Datu vaksSanas - dokumentu analize, parskata tabulas un atteli;

o Aprakstosas statistiskas.

Pétijuma laika periods: 2009-03.11.2012

Bakalaura darba struktiira:ievads, 4 nodalas ar 12 apakSnodalam, secinajumi un
priekslikumi, izmantotoliteratiras un informacijas avotu saraksts, pielikumi.

Darba ieklautas 10 tabulas un 13 attéli, pievienoti 2 pielikumi un izmantoti 38

literattiras avoti. Darba apjoms 71 Ipp.



1. INOVACIJU LOMA UZNEMEJDARBIBA

Inovacija un inovativa darbiba nodroSina sabiedribas individualo un kolektivo
intereSu apmierinasanu. Uzp@émumam biit inovativam nozime biit konkurétsp&jigam vieteja
vai pasaules tirgi ar savu sarazoto produkciju, jeb sniegtajiem pakalpojumiem ar augstu
pievienoto vértibu. Valdibas uzdevums un pienakums ir atbalstit inovaciju un veicinat
sabiedribas inovativo darbibu ir, ja ta balsta savas valsts ekonomisko attistibu uz jaunu
produktu izstradi un razoSanu, tadejadi ari radot jaunas darbavietas augsti kvalificEétam

darbaspekam.

1.1. Uzpemeéjdarbibas un inovacijujédzienu teorétiskie aspekti

Termini komersants un uznémejs nav sinonimi. Tie izsaka katrs savu atSkirigu
jédzienu, tapec termins komersants navlietojams uznémeéja vieta un ar
terminu uzn@mejs nevar aizstat terminu komersants.

Uznemejs ir fiziska vai juridiska persona, kas iegulda kapitalu ilgstoS$a vai
sistematiska saimnieciska darbiba. Uzpeméja tieSais noliikks var nebiit pelpas gtSana.
Uznémgjs var but: ricibspéjiga fiziska persona, gimene, uznéméjsabiedriba, valsts,
pasvaldiba, sabiedriska organizacija, religiska organizacija u. tml.

Komersants ir fiziska vai juridiska persona, kuras saimnieciska darbiba orientéta uz
pelnas gtSanu, tirdzniecibu. Komersanti ir dala no uzpé€mgjiem (minimalais gada
apgrozijuma apmeérs un citi noteikumi, kas attiecinati uz komersantiem, min&ti
Komerclikuma B dala).

Ja Komerclikums orientéts uz komersantiem, termina komersants lietoSana taja ir
pamatota. Katra  zipa  jau  Komerclikuma  sakumdala ir  nepiecieSama
termina komersants definicija.

ArT1  termini  komercdarbibaun  uzpémgjdarbiba nav  sinonimi, tapéc
termins komercdarbiba nav automatiski aizstajams ar uznéméjdarbiba.

Uznémejdarbiba ir fiziskas vai juridiskas personas ilgstoSa vai sistematiska
saimnieciska darbiba, kas saistita ar kapitala ieguldiSanu un vérsta uz precu raZoSanu,
realizaciju, dazadu darbu izpildi, pakalpojumu sniegSanu, tirdzniecibu u. c. Uzpémeéjdarbibas
tieSais noliiks var nebit pelnas giSana.

Komercdarbiba ir atklata ar preCu un pakalpojumu tirdzniecibu (pirkSanu un
pardoSanu) saistita saimnieciska darbiba, ko pelpas giiSanas nolika veic komersants vai

komercsabiedriba.(Likumu terminu vardnica, 1999, 226)
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Ja Komerclikums regulé komercdarbibu, nevis vispar uznéméjdarbibu,
termina komercdarbiba lietoSana ir pamatota.

LatvieSu literaraja valoda aizguvums firma vairak neka 50 gadus lietots vispariga
razosanas vai tirdzniecibas uznémuma vai to apvienibas nozimé (kaut ari tam nebija pieskirta
konkréta termina nozime). Saji nozimé vards firma skaidrots latviesu literaras valodas
vardnicas un pazistams plasaka Latvijas sabiedriba. Turklat vards firma ir internacionalisms,
un tam atbilstoSais anglu valodas vards firm lidzigi skaidrots ar1 anglu valoda (Oksfordas
vardnica, 1996). Ta tas fiks€ts arl specialaja ekonomikas terminologija (Ekonomikas
skaidrojoso vardnica, 2000) un pat jurisprudencé (Latviesu-anglu-latviesu juridisko terminu
vardnica, 1993).

Turpreti Komerclikuma termins firma lietots cita, t.i., ‘komersanta nosaukuma’,
nozimé, tapec, no vienas puses, iebildumiem pret sadu lietojumu ir pamats.

No otras puses, Konversacijas vardnica termins firma skaidrots ka tirdznieciskais
vards, ar kadu tirgotajs ved savu veikalu un parakstas tirdzniecibas lietas. Vardam firma otra,
t. i., nosaukuma nozimeminé&ta ar1 Latvijas padomju enciklop&dijas 3. sgjuma 1983. gada un
sveSvardu vardnica 1999. gada. Turklat, ka apgalvo juristi, nosaukuma nozime ka vieniga
termina firma nozime oficiali lietota juridiskas terminologijas praks€, tapec atteikties no tas
praktiski neesot iesp&jams.

Ieveérojot raksturoto situacijas pretrunigumu, LZA TK atzist, ka:

o Termina firma lietoSanu komersanta nosaukuma nozimé pielauj juridiskas
terminologijas prakse, un varda firma divnozimiguma del ta aizstaSana
arvardkopu firmas nosaukums Komerclikuma nav vélama, jo tas jédzienisko skaidribu
nedotu. Jedzieniski skaidras biitu vardkopas komersanta nosaukums, filiales nosaukums u.
tml.  paSreiz = Komerclikuma  lietoto komersanta  firma un filiales  firma vieta.
Varda firma divnozimigums un visparlietojamas un juridiskas nozimes nesaderiba, turklat
viena un tai pasa saimnieciskas darbibas joma, kas skar ne tikai tieslietas, bet art ekonomiku,
nenoverSami radis valodas praksé neskaidribas un parpratumus, tapéc turpmak
terminu firma ieteicams paturét tikai viena no nozimeém, turklat:

o Ja terminu firma patur nosaukuma nozimé, tad jaatsakas no firmas ka
razoSanas vai tirdzniecibas uzpémuma vai to apvienibas izpratnes, un tad par nevélamiem
jaatzist tadi lietojumi ka: StSanas firma ,,Latvija”, mébelu firma ,Riga”, firmas veikals,
firmas preces, firmas direktors, firmas veidlapas, firmas darbiba, firma aicina darba, kas nav

tikai sarunvalodas Itmena lietojums.
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o Ja atteiktos no termina firma nosaukuma nozime, bituiesp&ja firmu paturét ka
kop&ja jedziena nosaukumu (atbilstosi anglu vardam company). Sada pieeja nebitu pretruna
ne ar latipu varda firmare pamatnozimi -apstiprinat, parakstit, ne ar firmas skaidrojumu
konversacijas vardnica. To ir iesp&jams logiski un jédzieniski pamatot. Tikai japrecizé
termina firma definicija. Lai apvienotu abas patlaban fiksétas nozimes, ka kompromisa
variants LZA TK sédé tika piedavats, bet netika akceptt, $ads jauns termina firmas
skaidrojums: “Firma ir ar ipaSu nosaukumu (tirdzniecibas vardu) un paziSanas zimi
apstiprinats un registra ierakstits razosanas vai tirdzniecibas uzpémums vai to apvieniba, kas
lidz ar apstiprinajumu iegust juridiskas personas tiesibas un izmanto savu (firmas)
nosaukumu (vardu), kartojot darfjumus, slédzot ligumus un parakstot dokumentus.”

Ta ka vardsfirmair internacionalisms, protams, butiski ir saskanot
internacionalisma semantiku ar saskar valodam , galvenokart, ar anglu un francu valodu, kam
ir galvena loma ES.

Savukart termins “Inovacija” ir populars gan valsts iestazu, gan uznémeéjdarbibas,
gan izglitibas un pétniecibu jomas. Inovacija apzimé jeédzienu, kas ietver sevi visas tas
darbibas, kas javeic, lai tiktu radits, raZots un realizéts tirgt jauns produkts vai pakalpojums.
Inovacija sevi ietver tadas darbibas ka izglitibu, zinatniski - p&tniecisko darbu, intelektuala
ipaSuma aizsardzibu, razoSanas organizéSanu, tirgus izp&ti un produkcijas realizaciju tirgi.
Siem procesiem pari vél klajas visas darbibas, kas saistitas ar uznéméjdarbibas vides
sakartoSanu un inovacijas atbalsta struktiiru izveidoSanu.

Inovatori ir cilveki, kuri gan pasi veic izgudrojumus, gan pasi panak to realizaciju
dzive. Tas var bit, piem&ram, zinatnieks, kas pats realizé savu ideju vai uznémé;js, kur§ pats
rada jauno ideju, veic izgudrojumu un peéc tam to realizé ar1 dzivé. Dazreiz jauna ideja vai
izgudrojums ir zinatnieka darba rezultats, kas tiek realiz€ts loti ilga laika posma vai ar1 par to
tiek aizmirst un péc kada laika tiek atklats vélreiz jau zinamais.” (Abeltina, 2008, 65).

Statistika liecina, ka Latvija tikai viena piekta dala no uzpémumiem ir iesaistiti
inovativa darbiba, jo Latvija valsts finans€jums zinatnei un pétniecibai ir ievérojami zemaks
neka attistitajas ES dalibvalstis. Butiskaka inovaciju attistibas problema Latvija ir
nepietickama sadarbiba starp uzpémgjiem un zinatniekiem. Uzpéméjiem Latvija trikst
informacijas un lidz ar to arT interese par iesp&jamo sadarbibu ar zinatniekiem. Savukart liela
dala zinatnieku nodarbojas ar pamat pétijjumiem, kas neveicina jaunu inovativu produktu
paradiSanos tirgii. Inovacijas politikas attistibai Latvija ir izstradata virkne dokumentu un

ricibas planu, tacu to praktiska realizacija notiek loti [eni.
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Inovativa attistiba nozimé lielakas iesp&jas parstrukturizét ekonomiku, arvien
palielinot jaunu zinaSanu un atklajumu absorbciju valsts ekonomika, tad€jadi palielinot
produktivitati, ievieSot tirgli pieprasitus un jaunus produktus un pakalpojumus un darbibas

metodes. Inovativa attistiba pasaul€ tiek balstita uz inovacijas pamata pilaru-

J Uznémejdarbibas

. izglitibas un zinatnes (petniecibas)
o likumdosanas (valsts politikas)

o finanSu sisteémas

So sistému savstarpéjas mijiedarbiba biezi tick apziméta ka Nacionala Inovacijas
Sistéma.

Viens no iemesliem, kade€] tieSi tagad inovacija tiek uzskatita par ipasu jaunas
ekonomikas pazimi un sastavdalu ir tas, ka ekonomika inovacija no visparéja attistibas
faktora ir kluvusi par vienu no galvenajiem konkur€tspgjas faktoriem — gan atseviSku
kompaniju, gan arl nacionala Itmeni. Inovativais process vairs nav kaut kas Iidzigs
pasivai atklajumu un izgudrojumu difiizijai tautsaimnieciba, bet gan apzinati planots un
organiz€ts, nepartraukts process ar merki palielinat darba produktivitati un darba procesa
izmantojamo resursu atdevi, samazinat razoSanas vai pakalpojumu sniegSanas izmaksas.
Rezultata produkcijas vertiba bitiski pieaugusi dala, kas saistita ar pétjjumiem,
eksperimentiem, informatiku, marketingu un citiem nematerialajiem elementiem.

Kops piecdesmitajiem gadiem veiktie petijumi liecina, ka pedejo 50-100 gadu laika
realais iek§zemes kopprodukta pieauguma temps uz vienu iedzivotaju ekonomiski attistitajas
valstis ir bijis videji ap 1.5% gada. Turklat ap 99% no §1 picauguma tempa sasniegts,
pateicoties nevis galveno razoSanas faktoru — kapitala un darbaspéka apjoma, bet gan So
faktoru produktivitates (atdeves) picaugumam. Jo augstaku attistibas pakapi sasniedza
miisdienu ekonomiski attistitas valstis, jo izteiktaka kluva inovacijas un tas raditas
produktivitates nozime.

Viens no uzpémumu inovacijas potenciala palielinaSanas instrumentiem ir biznesa
klasteru veidoSana.

Misdienas var izskirt tris galvenas teorijas/paradigmas inovacijas izpete.

Paradigmas ir atbildes uz patlaban esoSajam problémam. Paradigmas ir abstrakti,
intelektuali pienémumi, lai izskaidrotu konkrétu, socialu problému, kur tikai p€tnieka iztele
kontrole, kada ta ir. Paradigmu raSanos visbitiskak ietekmé vésturiska situacija. (Autora

tulkojums p&c Greenberg, 2003, 3)
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Bitiski aspekti, kamsSaja sakara japieverS uzmaniba ir inovacijas teorijas attistiba un
paradigmu raSanas. Ekonomikas attistiba perioda no 1980. gada lidz 1990. gadam kluva
maznozimigaka privatiem uzpémumiem vai ar1 universitateém un kompanijam, kuru darbiba
bija balstita uz tehniskiem un zinatniskiem atklajumiem. Pieauga nozime sp€jai noformulét
un pielagot pareizo uzpémuma stratégiju. Strat€giska paradigma ir vislabakais izskaidrojums
inovacijam uzpémumos miusdienu apstaklos, kas notika socialas ekonomikas attistibas
rezultata.(Autora tulkojums p&c Sunbo, 1999, 17)

Visu laiku uzg€mumiemir jacensas iet lidzi laikam un apsteigt savus konkurentus ar
dazadiem jauniem produktiem un pakalpojumiem, kas sp€ nest uzgémumam pelpu un
apsteigt konkurentus. Situacija arT nav mainijusies misdienas, jo tikai tads uzgpémums kurs

doma par inovacijam sava uzn€muma, un tas art ievies, sp&j konkuret un eksistet.

1.2. Misdienu patérétaju piesaistes programmas

Ikvienam uzpémumam ir loti bitiski piesaistit péc iesp&jas vairak lojalu klientu.
Mazumtirdznieciba, kur iesp&jas izveleties servisu ir loti plasas, lojals klients ir zelta verte.
Lojalu klientu, protams, vislabak var iegit, piedavajot to, pec ka primari vig$ nak uz auto
servisu: kvalitativi remonta pakalpojumi, plass auto rezerves dalu sortimentu, laipna
apkalpoSanu un izdevigas cenas. Savukart klientu lojalitates programmas ir tas, kas pircgjiem
piedava vel ar1 kadu pievienoto vertibu.

Lojalitates programmas ir strukturéts marketinga pasakumus, kas apbalvo klientu,
un tadgjadi veicina uzticama pirc€ja uzvedibu - uzvedibu, kas ir potenciali labvéligi firmai.

Dazadas lojalitates kartes.

Tirdznieciba vispar un mazumtirdzniecibu precizak, lojalitates kartes, atlidzibas
kartes, punktu kartes, prieksrocibu kartes, vai klubu kartes ir plastmasas vai papira kartes,
vizuali lidzigs kreditkartém vai debetkartém, kas identificé kartes turétaju ka lojalitates
programmas locekli. Klienta kartes ir lojalitates biznesa modela sist€éma. Apvienotaja
Karalist€ to parasti sauc par lojalitates karteém, Kanada- atlidzibas karte vai punktu kartitiun
Amerikas Savienotajas Valstis vai nu atlaizu karte, kluba karti vai atlidzibas karte. Kartes
parasti ir ar svitrkodu vai magnétisko celinu, ko var viegli noskenét, un dazas ir pat
viedkartes. Mazas keyring kartes (pazistams ari ka keytags), kas kalpo ka kodkedite, kuru

biezi izmanto &rtas nésasanas un vieglas piekluves del.
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Uzradot karti, pirc€js parasti tiesigs uz atlaidi par paSreiz€jo pirkumu, vai punktu
sanemsSanu, kas var tikt izmantoti nakotnes pirkumiem. Tatad, karte ir redzams istenoSanas
lidzeklis tam, ko ekonomisti sauc par divdaligu tarifu.

Pieteikuma veidlapas parasti tiek noslégtas ar ligumu par klientu konfidencialitates
neizpauSanu (no veikala puses) un neapkopotiem datiem par klientiem. Veikals izmanto
apkopotus datus ieks&ji (un dazreiz argji) ka dalu no ta marketinga pétfjumu. Sis kartes var
izmantot, lai noteiktu, piem&ram, konkréta klienta milakais alus zimols, jeb vai vins, vai vina
ir vegetarietis.

Kur klients ir apgadajis ar pietickamu daudzumu identificgjoSas informacijas,
lojalitates kartes var izmantot ari, lai pieklutu $adai informacijai, lai paatrinatu parbaudes
izsniedzot medicinisko recepSu preparatus, vai citas privilégijas (pieméram, piekluvi kluba
atpiitas zonai lidostas, izmantojot pastavigo klientu kartes).

Biezie lidotaji.

1981. Gada 1. maija, Americandirlines uzsaka pirmo pilna méroga lojalitates
marketinga programmu misdienu laikmeta ar A4dvantage lojalitates programmu . ST
revolucionara programma bija pirma, kas apbalvoja "bieZos lidotajus" ar davinajuma jidzem,
kuras var&ja uzkrat un vélak izpirkt, lai brivi celotu. Daudzas aviosabiedribas un ttirisma
pakalpojumu sniedzgji redz&ja neticami vertibu, nodrosinot klientus ar pamudinajumu lietot
tikai So uzpémumu un péc tam tikt atalgotiem par vigu lojalitati. Dazu gadu laika,
desmitiem tlirisma nozares uzpémumu uzsaka Iidzigas programmas. AA4dvantage programma
tagad lepojas ar vairak neka 50 miljoniem aktivo biedru.

Ar Kkarti saistitie piedavajumi.

2010. gada sakuma bija redzams ar Kartes Saistito Piedavajumu (Clos) pieaugums.
Un tas tika pasludinats par jaunu lojalitates marketinga pag€mienu zimoliem,
mazumtirgotajiem un finansu iestadém, kam strauji pieauga popularitate gan ar mobilajiem
maksajumiem, gan kuponiem.

Clos savieno piedavajumus vai atlaides tieSi ar paterétaja kreditkarti vai debetkarti,
ko p&c tam var izpirkt tirdzniecibas vieta. Clos ir istenoti ar American Express un Groupon,
un Clo tehnologija ir ieviesta tados uznémumos ka: CarterCommerce’ Womply,Cardlytics,
ClovrMedia un Offermatic. Lai sanemtu un izmantotu Clos, patérétajiem ir labpratigi
japiesakas Clo programmai un jasniedz savas kredita / debetkartes informacija. Kad patéretaji
ierauga saistitu CLos-iespéjotu reklamu un produktu piedavajumu, parlikojot interneta,
izmantojot mobilo ierici, skatoties TV, lasot avizi vai zurnalu vai klausoties radio, vini var

noklikskinat, tekstu vai skenét QR kodu, saistit Clos-iespejotu reklamu tieSi ar kredita /
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debetkarti. P&c tam, kad patérétajs ir veicis pirkumu izraudzitaja mazumtirdzniecibas vieta,
redzamais ietaupijums tiek novirzits tiesi uz pirc€ja bankas, kreditkartes vai PayPal kontu.
SadiClos likvide veikalu (tirgus) ievie$anos, pa pastu sapemtus atlaizu piedavajumus un
papira kuponus. Piedavajumi parasti balstas uz paterétaju velmém un ieprieksejo pirkumu
vesturi. Pirms 2010. gada, statistiski Clospastavéja jau daudzus gadus ka banku piedavatie
lojalitates piedavajumi, ka, pieméram, punktu iegtiSana, jeb ietaupijums par celojumu iegades
pirkumiem.

Konsolidéetas lojalitates programmas.

Pedgja laika ir novérojama novirze no patent€tam lojalitates shemam uz vairak
konsolidétu pieeju, kur viens registréta konts var saistit patérétaju ar jebkadu skaitu iesaistito
komersantu. Sadas pieejas galvenas prieksrocibas ir, ka ta samazina diskrétas attiecibas starp
patérétajiem un tirgotajiem un prasa tikai vienreiz&ju registraciju. Viens izcils piemérs ir
ASV bazetas Punchd, kas kluva par dalu no Google 2011.gada. Citi, ka, pieméram,
MazeCard, piedavaja konsolidétas lojalitates marketinga shémas citos kontinentos.

Lojalitates karte.

Lojalitates karte — elektroniska karte, kas lauj pakalpojuma sniedzgjiem veidot
draudzigas attiecibas piedavajot atlaides produktiem vai pakalpojumiem, iesp&ju uzkrat
punktus vai kadu citu atlidzibu, sanemot prett klienta uzticibu, (Skat 1.att€lu). Lojalitates
karSu programma ir ilgtermina ieguldijums, kas palielina klienta aktivitati un paaugstina
uznémuma konkuretspeju.

1.attéls. Lojalitates kartes
(http://thefrugaldivatellsall.blogspot.com/search?q=loyalty+card)

Lojalitates kartes risinajums lauj:

° Palielinat pelnu
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Pareizi izstradata lojalitates programma var palielinat klientu saglabasanu un uzlabot
Jisu ienakumu rezultatus. Atkariba no nozares uznémumi var palielinat pelpu par 25%,
vienkarsi uzlabojot klientu lojalitati par 5%.

o Personalizét pirkSanas procesu

Lojalitates programma sniedz personalizétu pirkSanas procesu, kas lauj izsekot
klientu uzvedibu un iepirkSanas paradumus. Informacija par kartes lietotaju un ta interesem
tiek saglabata, un to var izmantot dazadam akcijam vai pasakumiem.

o Nodrosinat atrus darijjumus tirdzniecibas vietas un ertu karSu lietoSanu
Lojalitates karte tiek registréta veikalos lidzigi, ka starptautiskas maksajumu kartes (VISA,
Visa Electron, MasterCard, Maestro) un tai nav nepiecieSamas papildus iekartas. KarSu
piepemsanai tiek izmantota eso$a tirdzniecibas vietas infrastrukttira - POS terminali un citas
naudas registracijas sisteémas.

o Uzlabot marketinga efektivitati

Programma dod papildus iesp&jas, veidot attiecibas ar saviem klientiem - piedavajot
punktu uzkrasanas sist€mu, balvas un ipasas akcijas. Nemot véra pirc€ju grupu intereses un
iepirkSanas paradumus, uznémums iegiist iesp&ju veidot dazadas akcijas, sutit piedavajumus
un reklamas.

o Sanemt elastigu risinajumu

Lojalitates programmas risinajumi Jauj elastigi konfigurét un veidot papildus
analizéSanas un statistikas modulus. Pieskirt akcijas konkréta laika perioda, vai konkréta
tirdzniecibas vieta. Risinajums var but izstradats pemot veéra klienta ipaSas prasibas un
uzdevumus.

o Samazinat reklamas izmaksas

Izmantojot klientu kontaktu informaciju, uzp€mums var siitit piedavajumus un
reklammaterialus, izmantojot 1etakus zinojumapmainas instrumentus: e-pastus vai sms.

° Sanemt detalizétas atskaites

Segmentgjot klientus, uzpémums var sanemt pirkumu kopsavilkumus un detalizétas
atskaites par visiem darfjumiem. Draudzigs sist€émas interfeiss lauj parskatit risinajuma
aktivitati gan viena, gan vairakas pakalpojumu sniegSanas vietas. Visi darfjumi par
pirkumiem tiek elektroniski registréti, apstradati un saglabati (gan maksajot skaidra nauda,
gan ar karti).

o Sanemt drosu risinajumu
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NodroS$inot risinajuma ievieSanu un sniedzot apkalpoSanu visa risindjuma darbibas
dzives cikla laika, lojalitates programma garant€ nepartrauktu darbibu un risinajuma attistibu.

Lojalitates programmas sistéema

Jebkur§ bizness ar laiku sak meklét iesp&u paaugstinat savu konkurtsp&u un
piesaistit arvien jaunus klientus, ka arT noturét jau esoSos.

Piesaistit jaunus, bet vél svarigak - saglabat esoSos klientus, ir galvenais, marketinga
mérkis. Sis darbibas pamat-instruments ir lojalitates programmas. Lojalitates programma
komplekta ar nepiecieSamo aprikojumu, sastada lojalitates sisteému (turpmak - Sist€ma).

Galvenie lojalitates programmas merki:

J EsoSo klientu saglabasana

o Precu/pakalpojumu pieprasijuma paaugstinasana lojalo un apmierinato klientu
vida.

o Jaunu klientu piesaistiSana ar lojalo klientu palidzibu.

Klienta lojalitate - pre¢u/pakalpojumu izvéle no viena noteikta razotaja, pardevéja
vai piegadataja. Izvele, kas spiez paterét, dazreiz pat ziedojot kaut ko. Patiesi lojals patéretajs
neatteiksies no ierastam lietam un neskries pie konkurentiem dé] dazam atlaidem. Isti lojals
patérétajs ieteiks Jusu preci/pakalpojumu gimenei un draugiem.

Par kadiem klientiem vajag cinities un ko tas dod?

. 20% pastavigo klientu rada 80% ienakumu- ,,Pareto princips”. Sos 20%
klientu arf ir jacenSas noturét.

o Pastavigs klients ar laiku paplaSina patér&jamo pakalpojumu/precu klastu.

o Lojalitates sisttmu izmantoSana ved pie klientu skaita stabiliz€Sanas un
nakotnes apgrozijuma vieglakas prognozésanas.

Stradajot ar esoSiem klientiem, Jums samazinasies izdevumi, kas rodas jaunu klientu

piesaistiSanai (reklama u.t.t.). Turklat pastavigs klients parasti téré vairak un ar vigu ir mazak

domstarpibu.

Ka veidot klientu lojalitati?

o IpaSas cenas, orientétas uz lojaliem klientiem - fiksétas un progresivas
atlaides.

o Lojalo klientu atalgojumu sist€ma - bonusi, uzkrajuma atlaides.

o pasa atticksme, 1pasi pakalpojumi, Ipasa lojalo klientu apkalpoSana.

o Balvas, apbalvojumi, loterijas, davanas, klubi un apvienibas.

Kam nav nepiecieSamibas péc lojalitates sistémas programmam?
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o Kompanijam, kuram nav konkurentu, kuras atrodas ekskluziva pozicija vai
piedava unikalas preces/pakalpojumus.

o Kompanijam ar zemu konkurétsp&ju, kuram ir jarisina primarakas problémas,
neka klientu lojalitates sistéma.

o Kompanijas - "diskaunteri", kuri klientu bazes nostiprinasanai izmanto savu
vienigo patieso instrumentu - cenu.

Lojalitates sistemu integrésana:

Svarigs atturoSais faktors lojalitates sistému integracijai ir bijusas parlieku augstas
papildu izmaksas specifiskas programmas vadibas un aprékinu izstradei un ievieSanai, ka ar1
laika patérins. Sadas programmas lietoSanai nepiecie$ama aprikojuma izmaksas agrak varéja
sasniegt lidz pat 90% visas sist€émas izmaksu. Nemot véra lidzSin€jo mazo pielietojumu
Sadam sistemam Latvijas tirgl, stabila sistémas darbibas shéma bija jaizstrada soli pa solim,
kas apgriitina patérétaja reakcijas prognozésanu. Programmas uzlaboSana un nostabilizéSana
parasti palielina izdevumus.

Sistémas integréSanas un turpmakas sist€mas uzturéSanas izmaksas radija
nevélésanos preces/pakalpojuma sniedz&jam uzsakt Sadas programmas izstradi.

Ir iespé€jami §adi klientu lojalitates varianti :

o bonusu uzkraSana atkariba no preces/pakalpojuma pirkuma (bonuss no
summas)

o bonusu uzkraSana atkariba no pirkuma/apmekléjuma (bonuss par
izmantoSanu)

o pardoto precu/pakalpojumu ar fiksétu atlaidi uzskaite (fikseétas atlaides
programma)

o pardoto precu/pakalpojumu ar uzkrato atlaidi uzskaite (uzkratas atlaides
programma)

o pardoto preCu/pakalpojumu ar atlaidi, kura tiek aprékinata no pirkuma

summas, uzskaite (aprékinatas atlaides programma)

o pirkumu uzskaite (p&c summam)

o vairak kart lietojama lokala debetkarte (davanu karte)

o vairak kart lietojama lokala kreditkarte (pirkumu p&€capmaksa)
o pastavigo klientu apmekl&juma uzskaite

un daudz ko citu...

Klienta karS§u un norékinu sistema
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Klienta karSu un norékinu sistéma (KNS) paredzéta klubu un nelielu uzpémumu
klienta karSu sistemas apkalpoSanai viena lokala tikla. Sist€éma lauj izmantot klienta karti
ieksgjiem bezskaidras naudas norékiniem, iepriekS iemaksajot naudu klienta kartes konta.
Iesp&jama ari kredit€sana un norékins péc pakalpojuma sanemsanas, balstoties uz klienta un
pasiititaja savstarp&jo uzticibu, ka art bonusa punktu uzkrasana (Skat 2. Attelu).

2.attels. KNS sistemas interfeiss
(http://www.adi.lv/Iv/produkti_un_risinajumi/plastikata_kartes un_id_sistemas/klienta_karsu
_un_norekinu_sistema)

'8 Kiientu karu un norekinu sistéma - operatorsie) |.Pope

Operatars kienta dati | Mauda Pakalpojums. | Abonementi
Karies numurs T Meki_ésana
+ P&t kartes numura -
Vards [wuris  pac i, unarsy | okt |
Uzsirds ‘Kalgis MekigZanas rezulidts
Atlaide (%) 0 E

Kars registrata | 1500 2000 184000

Labota

Hilde ... |

I | Iziet |

KNS sastav no vienas vai vairakam klienta registracijas vietam, kur ievada datus par
klientu, ar datoram pieslégtu videokameru iegiist fotoattelu un pieskir klienta karti. Seit veic
ar1 darbibas ar klienta norékina kontu un darbibas ar klienta abonementiem. Klients - kartes
turétajs lieto karti pakalpojumu sniegSanas vietas.

Apkalpojot klientu, personals salidzina klienta fotoattélu ar kartes uzraditaju,
samazinot iesp&ju veikt norékinus un izmantot abonementus svesai personai. Norékins var
tikt veikts gan debeta, gan kredita, gan kombin&ta rezima. Pirmaja gadijuma klients teré savu
ieprieks iemaksato naudu, otraja klients norékinas vélak, balstoties uz klienta un pasutitaja
savstarpejo uzticibu.

Nor€kina momenta nauda (arT kredits) tiek novirzits konkr€tai pakalpojumu
sniedz&ju grupai, papildus veicot bonusa punktu aprékinu. Bonusa punkti ir saistiti ar
pakalpojuma summu. Punktu dzESana notiek apmaksajot pakalpojumu vai preci, ja ir
sasniegts minimali nepiecieSamais punktu skaits. Punktu uzskaite un dz@Sana ir piesaistita

pakalpojumu sniedz&ju grupam.
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Abonementu vadibas sist€éma lauj pievienot klientam abonementus ar dazada veida

ierobezojumiem:
o tikai datums
o lietoSanas reizes
o izmantotais laiks (stundas)

Abonementu lietoSanu registré sistema ar iespétu apskatit notikumu vésturi.

Sistéma lauj ievadit pakalpojumu datubazi, nosakot fiks€tu vai brivu cenu, ka ar1
piesaistit pakalpojumu sniedz&ju grupu.

Visas operatoru un klientu darbibas sistéma saglabajas véstures datu bazes velakai
biznesa analizei.

Sistémas droSiba balstas uz Windows® 2000, Windows® XP
Professional operacionalas sist€émas (OS) un NTFS failu sist€émas droSibu, uz atbilstosam
tiestbam operatoru grupam. Papildus sistéma atlauj darbu tikai personalam ar ieprieks
registrétam operatoru kartém. Katrai kartei ir piesaistitas atlautas darbibas un ar datori, kuros
dotais operators drikst stradat. Sist€mas administréSanas un pakalpojumu ievades
programmatiiras darbiba paredzéta tikai servera datora.

Sisteémas struktiira izmanto klienta - servera arhitektiiru. Serveri glabajas sist€mas
datu bazes. Darba stacijas pieslégtas pie servera caur lokalo tiklu, to skaitu galvenokart
ierobezo servera jauda un datora tikla caurlaides spé&ja.

Sistémas programmatiira sastav no vairakam neatkarigam lietojumprogrammam:

Sistémas administratora darbavieta lauj veikt sistémas pamat konfiguraciju, datoru,
operatoru un pakalpojumu grupu definésanu.

Pakalpojumu un pre¢u artikulu administratora darbavieta kalpo pre€u un
pakalpojumu artikulu ievadiSanai, cenu nomainai.

Klientu kar§u administratori strada ar informaciju par klientu, klientu kartém, ka ar1
ar klienta nor€kina kontu. Veic konta bilances izmainas. Pievieno un aizpilda abonementus.

Klienta apkalpoSanas darbavietas klients lieto savu karti iek$€jiem norekiniem,
uzkraj bonusa punktus, veic abonementa lietosanas registraciju.

PaSapkalpoSanas darbavieta klients iegiist informaciju par savu konta stavokli un
veiktajam transakcijam bez apkalpojosa personala palidzibas.

KNS ir radita darbam ar Windows ® 2000, Windows ® XP
Professional operacionalam sistémam. Sist€ma sastav no servera un atbilstoSa darbstaciju

skaita. Darba stacijam ir jabut printera portiem licences modulu pieslégSanai, USB vai PS2
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portam svitru koda nolasitaju pieslégSanai. KarSu izdoSanas punkta datoram tiek pieslégta
USB Web kamera.

Sisteému nevar uzskatit par universalu, ta tiek adaptéta konkréta Klienta prasibam,
nepiecieSamajai funkcionalitatei, tai skaita optimizgjot to atkariba no klienta riciba esosajiem

aparatiiras resursiem.
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2. SIA ,,AUTOGARANT” UZNEMUMS

2.1. SIA "Autogarant" visparejs raksturojums

,Lai cilveks dzivotu un apmierinatu savas dazadas vajadzibas, vigam ir
nepieciesamilidzekli - nauda. Dzivosana ir energijas apmaina, un nauda ir viens no energijas
veidiem. Bez naudas var dzivot tikai tad, ja cilvéks atsakas no materialam lietam, materialam
baudam. To var tikai retais. Kada tautas gudriba vésta: “Nauda ir liels Jaunums, bet vél
lielaks launums celas no naudas trilkkuma.”(Praude,2004, 450).

SIA "Autogarant" uzpémuma galvenais darbibas virziens ir automasSinu remonts,
lietotu automasinu realizacija, jaunu un lietotu rezerves dalu tirdznieciba, veic transporta
lidzek]u

Sagada 16. maija apritéja 18 gadu, kop$ Rigas — Ventspils Sosejas 126.kilometra,
Gibulu pagasta ,,Papard@s”, darbojas SIA ,,Autogarant”.

Uzp&€muma darbibas veidi ir:

e automasinu tirdznieciba un remonts;

e transporta, servisa, sadzives un komunalie pakalpojumi

¢ Nolietotu auto norakstiSana, un lietoto detalu pardoSana

marketings, starpnieciba, komercdarbiba, ieskaitot aréjo ekonomisko darbibu.

SIA ,,Autogarant” darbibas forma:

SIA '"Autogarant" ir viena ipasSnieka uzpémums, registréta Latvijas Republikas
Uzpémumu registral994. gada 16.maija ar Nr.000319638; PVN nodokla maksatajs LV
40003196387, juridiska adrese — ,,Papardes”, Gibulu pag. Talsu novads LV 3297.

SIA "Autogarant", registréta Latvijas Republikas Uznpémumu Registra 1994. gada
16.maija ar Nr. LV40003196387, parregistréta Komercregistra 2004.gadaS.oktobrT.

e Uznémuma darbibas forma ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Autogarant”, kas
dibinata 1994.gada.

Sabiedribas pamatkapitals Statiitu parakstiSanas bridi — 1994.gada 16.maija bija
10 000 Ls,- (desmit tiikstosi latu), kas dalas 10000 kapitala dalas. Sabiedribas dalas
nominalvertiba ir Ls.1.- (viens lats).

Sabiedribas izpildinstitiicija ir valde viena valdes locekla sastava.

Sabiedriba nav dibinata tikai uz noteiktu laiku vai tikai noteikta mérka sasniegSanai.

Sabiedribas pamatkapitalu var palielinat un samazinat.
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Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ir uznpémeéjsabiedriba ar juridiskas personas
tiestbam. Tas pamatkapitalu (statiitu fondu) veido dalibnieku iegulditais 1paSums - kapitala
dalas. Tas dod dalibniekiem tiesibas piedalities sabiedribas parvaldeé un sagpemt sabiedribas
pelpas dalu - dividendi un sabiedribas likvidacijas gadijuma - likvidacijas kvotu, ka ari
realiz€t citas sabiedribas statiitos paredz€tas tiesibas. Ja tiek izdariti attiecigi grozijumi
sabiedribas statiitos, pamatkapitala péc dalibnieku sapulces [émuma var ieskaitit arT dalu no
sabiedribas pelnas. SIA dibinasanas priekSrocibas un trikumus var redzet tabula (Skat
1.tabulu).

1. Tabula. SIA prieksrocibas un tritkumi (http://www.lvportals.lv/e-
konsultacijas.php?id=182).

PriekSrocibas Trikumi
Dalibnieki neriské ar savu personisko mantu Sarezgitaka dibinasana un registracija salidzinot ar
jo ir ierobezota atbildiba individualo komersantu (IK)

Apvienojoties ir vieglak uzsakt biznesu, savakt | Sarezgitaka gramatvedibas karto$ana un uzskaite

nepiecieSamo kapitalu (neiztikt bez profesionalu gramatvezu
pakalpojuma)
Dalibnieks var piedalities tikai ar savu Ir nepiecieSams minimalais sakuma kapitals

kapitalu- nav obligati japiedalas sabiedribas
darbibas organizeSana

Ja ir vairaki 1paSnieki, vigu ricibas briviba ir
ierobezota

Uznémuma galvenie ienakumu avoti ir lietotu automasinu pardoSana, ka arl
komisija piepemtas automasinas realizacijas, kas 2009.gada sastadija 46% no kopgja
apgrozijuma, auto remonts sastadot 24% jeb 59.7 tiikst. latu, jaunu un lietotu rezerves dalu
tirdznieciba, kas sastada 30% jeb 72638 Ls. no kop€ja apgrozijuma.

Lai vaditu uzg€mumu ir nepiecieSama pilniga un preciza informacija par razoSanas
un ar to saistito citu saimniecisko procesu gaitu.

SIA "Autogarant" ir viens no lielakajiem auto laukumiem Talsu novada., kas
orientéts uz daudzveidigu klientu v€lmém un pirktspeju (skatit 1.attelu). Uznémuma darbibas
pilnveidosana loti butiska loma atv€leta pirc€jiem. Biezi vien jauni pre¢u veidi uzpémuma
piedavajuma tiek ieviesti tieSi pec pirc€ju ierosinajumiem.

Pedgja gada laika diemZel ir krities pieprasijums pé&c lietotam automaSinam sakara ar
ekonomisko krizi, bet auto tirgus pilniba nav apstajies.

SIA ,,Autogarant” servisa dalas vaditajs Janis Vicinskis: "Ja garantijas laika
automobili apkalpo alternativa autoservisa, jaizpilda servisa gramatina, jaizmanto originalas

rezerves dalas, javeic visi razotdja noteiktie darbi. Ja to dara, tad garantijas gadijuma
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problémam nevajadzétu but. Tehnika nemitigi attistas, tadel servisa vaditajam jaizglitojas
paSam un jaizglito darbinieki.

Ar savu diagnostikas aparatiiru varam nolasit biitiskako klidu kodus lielakajai dalai
miisdienu automobilu. Protams, oficialajiem dileriem ir lielakas iesp&jas darba ar konkréto
auto marku. Ja pasi kadreiz netickam gala, nekautr€jamies to atzit. Runajot par cenam, varu
teikt, ka mums nav kreditsaistibu un nav jauztur nevajadzigi plaSas telpas, ka tas ir,
pieméram, daudziem dileriem, tadél varam konkur€t, tacu arm miisu cenas vairak nav
iespgjams pazeminat. Servisam javeic daudz dazadu neatkarigu maksajumu (nodokli,
komunalie u. c.), kurus nevar ne pazeminat, ne atlikt."

Ikdiena SIA ,,Autogarant”(Skat 3.att€lu) ir pieejamas auto detalas, rezerves dalas
auto aksesuari, auto kimijas u.c. - apm€ram20000 precu artikulu, bet tiek piedavatas ari
specifiskas preces, kuras tiek pasiititas no katalogiem

3.attels. SIA ,, Autogarant"(Darba autors)

Visa darbibas laika uzlabota apkalposana ir piesaistijis gan viet€jo, gan citu novadu
klientu uzmanibu. Firma ir firmas ,Bosch” iekartas dzingju diagnostikai un bremzu
parbaudei, firmas ,,ZRZ” un , Autolift” pac€laji un citas misdienigas iekartas atbilstosi
starptautisko prasibu standartiem. Batiska ir arl uzpémuma spgja savlaicigi reagét uz
izmainam tirgl. Tadejadi klustot nu jau par vienu no domingjosajiem auto centriem Talsu
pilséta un novada.

Konkurences apstaklos ir nepiecieSams, lai uzp€émuma vaditajs lielu veéribu veltitu
diviem galvenajiem jautajumiem - rentabilitates paaugstinasanai un likviditates saglabaSanai.

SIA Autogarant darbibas sferas:

Uzpémuma ,,Autogarant" galvena ideja un mérkis ir viens - palielinat ienémumus,
giit pelnpu un samazinat izdevumus tur, kur tas ir iesp&jams. Uznémumam ir realas iesp&jas

palielinat savu dalu tirgli un paplasinat mérka tirgu Kurzemes regiona robezas. Ir japalielina
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jau esosSo pastavigo reklamdeveju reklamas apjomi, ka art jamekle péc iesp&jas vairaki veidi,
ka sevi reklamét interneta. SIA ,,Autogarant” jau no 2008. gada ievieto lietotas automasinas

interneta sait€http:/www.ss.lv. Ka arl uzpémumam ir pasam sava majas lapa

http://www.autogarant.lv (Skat 4.attelu).

Majas lapa ir informacija par SIA ,,Autogarant” uznémumu, atrasanas vietu un
pakalpojumiem, kuri tiek piedavati. Auto placa sadala, var redzét kadas automasinas atrodas
uz auto placa, ka ari redzét detaliz€tu informaciju par katru no masmam un ar1 apskatit
fotografijas. Vel ir ar1,,Auto Srots” sadala, kura var apskatit, kadas automasinas ir nojauktas
SIA ,,Autogarant” auto kapseta. Tur arT ir redzama detalizéta informacija par katru auto, ka art
bildés var redzét, kadi ir auto defekti un kuras detalas ir deformétas. Sadi, klients viegli var
redzet, vai detala no vinam interes€josa modela var&tu biit pieejama.

Majas lapa ir noradita arT kontaktinformacija, lai cilveks varétu zinat uz kuru telefona
numuru vinam ir, jazvana, ja vin$ vélas pieteikt savu auto remontam, vai ari iegadaties citu
auto, vai arT iegadaties kadu lietotu auto detalu, ka arT ir pieejama karte. Majas lapas statistika
ir viduvéji 50 skatfjumi diena.

4.attels. SIAAutogarant” mdjas lapa (http://www.autogarant.lv ).

SIA "Autogarant" darbibas sféra ir automaSinu remonts, lietotu automaSinu
realizacija, jaunu un lietotu rezerves dalu tirdznieciba.
Uzpémuma izaugsmi raksturo vairaki raditaji: apgrozijuma pieaugums, darbinieku

skaita un aktivu apjoma palielinaSanas u.c.

2.2. SIA "Autogarant' organizatoriska struktiira un personala motivacija

Paslaik uznémuma strada 17 darbinieki. Vid€jais uznémuma darbinieku vecums ir

apméram 36 gadi (no 20 - 60 gadiem).
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Uzpémuma personala struktiira ar darbinieku profesiju nosaukumiem un profesiju
klasifikatora kodiem ir att€lota. (Skat 5.att€lu).
S.attels. SIA ,, Autogarant "persondla struktiira (SIA ,, Autogarant” nepublicétie

materiali).

Valdes loceklis
1120 10

l

Direktors 1112 29

Galvenais gramatvedis 2411 01

Gramatvedis 3313 01

Kasieris — lietvedis 4211 16

v

Servisa dalas vaditajs Auto kapsétas vaditajs

—> 1439 05 1112 30
Veikalvedis 1420 05 Veikalvedis
1420 05
Auto atsledznicki Auto atsledznieki
723105 7231 05
Auto mehaniki

Auto mehanikis

2144 51 2144 51

Sagadnieks 3323 05
Auto evakuatora

Auto tamétajs Soferis 8324 03
412109
— Sargi 5414 04
— Apkopégja 9112 01
—> Auto pardevejs 3334 03

Uznémuma vaditajs — uznémuma vaditajs plano, organizé un vada uznémuma darbu

atbilstosi uzpémuma strat€gijai, misijai un mérkiem IpasSnieku un sabiedribas interesgs,
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kontrolé darbu izpildi, motivé darbiniekus un nodroSina komunikaciju ar ieinteres€tajam
pus€m; parzina un kontroleé uznémuma darbibas funkcionalas jomas: tirgzinibas, razoSanas un
pakalpojumu organizé$anu, personala vadiSanu, finanses, vadibas informacijas sisteémas,
logistiku u.c.

Vaditaja léemumu delegéSana — tas nav veids, ka izvairities no atbildibas, ta ir
parvaldes darbu sadaliSana, izmantojot to efektivitates paaugstinasanu. Deleg€Sana atvieglo
vaditaja darbu, bet nenonem no vina pienakumu pienemt galgjos [émumus, to atbildibu, kas
padara vigu par vaditaju.

Galvenie efektivas delegésanas nosacijumi ir darba rezultatu skaidra kontrole un
stingra disciplina.. Vaditajs, kas nemak vai nevélas izmantot deleg€Sanas metodes, nav Tsts
vaditajs. Kamér vig$ nav iemacijies darit darbu ar citu rokam, pastavés darba izgasanas
draudi. Vadisana un deleg€Sana ir sinonimi.

SIA ,,Autogarant” vaditaja delegéSanas principi

Delegésana — tas nav veids, ka izvairities no atbildibas, ta ir parvaldes darbu
sadaliSana, izmantojot to efektivitates paaugstinasanu. DelegéSana atvieglo vaditaja darbu, bet
nenongem no vina pienakumu pienemt gal€jos l@mumus, to atbildibu, kas padara vigu par
vaditaju

Delegésanas likumi:

. Nenododot savas pilnvaras tikai prestiza radiSanai, bet gan vienigi lietas
labumam
. Izmantojot delegéSanu ka darbinieku parliecibas par pasu spéku

pastiprinasanas lidzekli

. Biit gatavam atbalstit savus delegatus

. Janem vera iespgja par klidainiem vai ne pasiem precizakajiem [@mumiem un
ieklaut Sos labojumus sava plana. Tas ir uzdevumu kopums, kuri ir jarisina nekludigi. Japrot
identific€t tadus uzdevums un nenovirzit tospadotajiem.

. Nododot funkcijas un pilnvaras atklati, lai izb&gtu no ,salauzta telefona”
efekta

- Kritiz€t uzmanigi. Delegetas funkcijas izpilde pielautas klidas gadijuma,
analizet objektivi kludas butibu, bet ne padota personigos trikumus un nepilnibas. Neprasit
atvainoSanos, bet gan apstaklu skaidrojumu, kadé] kluda ir radusies, ka ar1 konstruktivus
ieteikumus esosas situacijas labosanai;

. Nododot padotajam noteiktas pilnvaras, nejaukties vina riciba, kamér neredzat

nopietnu sarezgijumu draudus;
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- Speét uzpemieties atbildibu par visiem l€émumiem, ko vaditaja padotie ir
pienémusi saskana ar viniem pieskirtajam pilnvaram.

Analizgjot SIA ,,Autogarant” vaditaju, darba autors secinaja, ka uzpémuma vaditajs
veic darbinieku darbu delegé€sanu péc viesiem Siem punktiem. Sava prakses laika, darba
autors nemanija nevienu konflikta situaciju starp uznémuma vadibu un darbiniekiem, kas
liecina par uznémuma veiksmigu kontroles sisteémas pielietoSanu uzp€muma, kas sp&j saliedét
kolektivu, lai darbi veiktos atrak un kvalitativak.

Uznémuma vaditaja vietnieks plano, organizé un vada uzpémuma darbu viena vai
vairakas uznémuma darbibas jomas, un aizvieto uznémuma vaditaju ta prombiitnes laika.
Uzpémuma vaditajs /vaditaja vietnieks strada komercsabiedribas jebkura tautsaimniecibas
nozarée, ka ar1 iestad€s un organizacijas, kuras atbilstosi komerclikumam nav uzskatamas par
komercsabiedribam, bet savu darbibu veic saskana ar komercdarbibas principiem.

Automehanikis— automehanikis veic automobila diagnostiku, tehnisko apkopi un
remontu; veic mezglu un agregatu demontazu, montazu, remontu un reguléSanu; spgj
sadarboties ar klientu un parraudzit zemakas kvalifikacijas darbiniekus. Automehanikis strada
patstavigi vai komanda ar citiem nozaresspecialistiem uznémumos, kuru darbiba saistita ar
autoapkalpi un autoremontu, ka ar var biit pasnodarbinata persona vai var veikt individualo
komercdarbibu.

Gramatvedis- Gramatvedis veic finanSu operaciju pilnu uzskaiti, gatavo finanSu
parskatus, apkopo, analiz€ statistikas un uzpémuma finansialas darbibas raditajus, seko LR

likumu un citu normativo aktu ievéroSanai un piemerosanai gramatvedibas joma.

Gramatveza pienakumi:

o Izveidot gramatvedibas sistému un sastadit gramatvedibas organizacijas
dokumentus

J Registrét naudas novert€jamos saimnieciskos darfjumus un veikt registréto

saimniecisko darjjumu parbaudi

o Aprekinat nodoklus un veikt norékinu par nodokliem uzskaité

o Aprekinat darba samaksu atbilsto$i uznémuma pastavosajai samaksas sist€mai
un veikt norekinu ar darbiniekiem uzskaiti

o Uzskaitit ilgtermina ieguldijumus

o Uzskaitit apgrozamos lidzeklus vai veikt to uzskaites kontroli

o Uzskaitit pasu kapitalu

o Uzskaittt uzkrajumus
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o Uzskaittt saistibas
o Veikt uzpémuma lidzeklu un bilances postenu inventarizaciju un ar finansu

parskata sastadiSanu saistitos korig€josos un sléguma iegramatojumus

. Kartot vadibas gramatvedibu

o Veikt iek§€ja un areja audita sagatavoSanas darbu

o Kartot statistisko uzskaiti

o Parstavet uznémumu valsts finansu un kontroles institiicijas
. Sagatavot uzn@émuma gada parskatu

SIA ,,Autogarant” direktors izstrada un apstiprina darbinieku Statu sarakstu, parvalda
sabiedribas mantu un rikojas tas kapitalu, paraksta pilnvaras, ligumus un citus dokumentus.

Lai darbs butu patiesi efektivs, katram darbiniekam ir skaidri noteikti pienakumi un
pilnvaras. Darba organizacija kopuma ir tada, lai katrs stradajosais izprastu savu lomu un
uzdevumu gan sava struktiird, kura vig$ darbojas, gan visa uzgémuma meroga un justos
atbildigs par kopigu merku sasniegSanu.

Katras nodalas vaditajs ir atbildigs par savas komandas darbu kopuma.

Gramatvediba veic uzp€muma saimnieciskas un finansialas darbibas uzskaiti.
Galvenajam gramatvedim palidz viena gramatvede un kasiere. Jautajumus, kuri saistiti ar
planosanu, nakotnes perspektivam, uzpémuma darbibas izvertéSanu un salidzinaSanu ar
konkurentiem veic direktors un izpilddirektors.

Auto kapsétas vaditajs, kur§ ir arT veikalvedis ir atbildigs par auto kapsé€tas auto
detalu realizaciju, auto norakstiSanu un auto remontu, ja klients to v€las. Vina paklautiba
strada, divi auto atsl€dznieki un viens auto mehanikis, kurs ir arT auto evakuatora Soferis.

Servisa dalas vaditajs savukart ir atbildigs par pakalpojumu (remontu un apkopes)
realizaciju, klientu servisa nodroSinasanu. Vina paklautiba ir devini darbinieki: cetri
autoatslédznieki, divi auto mehaniki, auto tametajs un sagadnieks, kur§ strada ka auto
atslédznieks, tacu kad vajadzigs, pilda sagadnieka funkciju. Auto kaps€tas un auto servisa
nodalai citigi japilda savs ikméneSa plans, kas ir apmeéram 18 000 latu menesi, tadejadi
nodroS$inot uznémumam pelnu - 60 - 80 procentus no visa neto apgrozijuma.

Lietvedibai uzp@muma javeic visas uznémuma darbibas dokumentésana, dokumentu
organizacija, uzskaite un atbilstoSa to saglabaSana. Lietvedibas kompetence ir arT dokumentu
kustibas nodroSinasana un to izpildes kontrole. Pastav ari vesela virkne lietvedibu

reglament&joSo normativo aktu, kas uznpémumam jaievero.
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Visa uznémuma lietvediba praktiski ir vinas parzina. Tadi lietvedibas dokumenti ka
pavéles, rikojumi un ligumi tiek atbilsto$i noforméti, registréti un saglabati. Uznpémuma
regulari tiek veikta ienakoSo un izejoSo, ka arT rikojumu dokumentu registréSana Ipasas
gramatas, ko veic kasiere- lietvede. Vina arT sagatavo atskaites par daziem butiskakajiem
uzpémuma darbibas aspektiem.

Uzpémuma nav izveidots visiem normativiem atbilsto$s arhivs, tas biis javeido,
pieaicinot kvalific@tus arhivarus.

SIA ,,Autogarant” darbinieku motivacija

Uzpémuma darbiniekiem tiek dota iesp€ja papildinat savas zinaSanas un paaugstinat
kompetenci, atbilstosi pieaugosajam tirgus prasibam un uzpémuma vajadzibam. Darbinieku
apmacibai 2010.gada tika iztereti 882 lati. Vadosie darbinieki biezi vien dodas komand&jumos
pieredzes apmaina un §im noliikam tika izteréti - 1143 lati.

Ir vairakas lietas, kas stimulé darbiniekus stradat centigi un mérktiecigi - atbilstosa
darba samaksa, apzina, ka esi uznémumam nepieciesams, darbs, kas dod gandarijumu, iesp€ja
sevi pilnveidot. P&c pelpas vai zaud€jumu aprékina datiem var secinat, ka administracijas
darbinieku darba samaksa 2010.gada, salidzinot ar 2009.gadu ir pieaugusi par 23 %.
Japiebilst, ka administracija stradajoSo darbinieku skaits nav butiski palielinajies.

Uznémuma tiek svinéti arT dazadi svetki, piemeéram, darbinieku dzimSanas dienas, ka
ar1 liels kultiirvides notikums ir darbinieku jaungada balle, kas parasti notiek kada viesu
nama.

Ka ar1 katru gadu notiek darbinieku sporta spéles kada no Latvijas atpiitas
kompleksiem. Sadi tiek veicinata darbinieku lojalitate pret uznémumu, ka ari tiek veicinats
darbinieku darbs komanda.

Neskatoties uz visam probléemam, darbinieku attiecksme pret uzp€émumu ir pozitiva.
Darbinieki jitas lepni par savu uzgémumu un uz vinpiem varés palauties arl uzgémumam
kritiskas situacijas.

Vaditaja sociala atbildiba ,,nodrosina uzp€émuma ekonomisko ieguvumu ilgtermina
laika posma.Tapéc vaditajasociala atbildiba nodro$ina nevis maksimalu, bet optimalu pelpu.”
(Post, 1996, 708)

,,Vaditaja sociala atbildiba ir instruments, ko lieto, lai sasniegtu merki - uzgémumam
klit par labu un atbildigu sabiedribas locekli, apliecinatu uzp@muma pilsoniskumu.”
(Mclntosh, 2003, 297).

Vaditaju ricibu nosaka ne tikai vigu atticksmes, bet arl organizacijas stratégija,

kultiira un attiecibas ar padotajiem. Sis personibas veértibas, kas izskaidro izvéli un gaumi, ir
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griti mainit. Vesela &tiska sisttma un morales kodekss nodroSina pamatotu [Emumu
pienemsanu un efektivu organizacijas darbibu.

Misdienu ekonomikas un globalizacijas apstaklos uzpémumiem Latvija ir svarigi
apzinaties vaditaja sociala atbildibas nozimi sekmigas un ilgtsp&jigas attistibas nodrosinasana,
efektivas darbibas vides nodroSinasana un vaditaja reputacijas veidoSana.

SIA ,,Autogarant” korporativas socialas atbildibas koncepcijas kodols ir,
istenojot koncerna uznpémuma filozofiju, sniegt savu devumu sabiedribas pastaviga attistiba
un ar godigam un skaidram darfjumu aktivitateém realiz€t savu nakotnes redz&jumu.

Uzpémuma turpmakas darbibas:

Izpildit ekonomisko un likuma noteikto atbildibu un ka uzpémumam reagét uz
sabiedribas vajadzibam, sniedzot savu ieguldijumu uzpémuma turpmakaja attistiba, ka ar1
apkartgjas vides aizsardziba;

Veidojot dialogu ar SIA , Autogarant” intereSu grupam, ieskaitot klientus,
darbiniekus, vietgjas paSvaldibas un darfjumu partnerus, parbaudit, vai uzpémuma
korporativas socialas atbildibas darbibas pienacigi apmierina sabiedribas vajadzibas un
veélmes;

Katru gadu SIA ,,Autogarant” dod iesp&ju praktikantiem veikt savas prakses Saja
uzn@muma, ka ar1 skoléni vasaru brivlaika var pieteikties uz vasaras darbu $aja uznémuma.

Uznémums dalu pelpas ik gadu novirza uznémuma tehnologiskajai attistibai, lai
kltitu modernaks un konkuré&tsp&jigaks.

Uzpeémums atbalsta ar1 sportiskus jauniesus, un nu jau treSo gadu SIA ”Autogarant”
ir sava florbola komanda, kas cinas par ¢empionu titulu Talsu novada kausa. 2011.

gadaAutogarant komanda ieguva pirmo vietu.

2.3. SIA "Autogarant'" vaditaja atbildiba un kontrole

Vaditaja atbildiba ir aptvert visus menedZmenta procesus, sakot ar merku
izvirziSanu lidz pat darbibas rezultatu sasniegSanai. Efektiva ieksgja kontrole ir vaditaja paligs
mérku sasniegSana, ieverojot attiecigos noteikumus un procediras.

Iekseja kontrole ir vadibas Tstenotas politikas un procediiru kopums, kas tiek
ieviests visos parvaldes Itmenos, lai raditu ekonomisku un efektivu vidi institiicijas mérku
sasniegSanai, nodros$inot:

J darbibas atbilstibu tiesibu aktu un vadibas politikas prasibam, ka arT institiicija

noteiktajai kartibai,
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o aizsardzibu pret mantas un finanSu lidzeklu zaud&umiem vai informacijas
neatlautu izpausanu,

J krapSanas (korupcijas) iesp&ju vai pielauto klimju savlaicigu novérSanu un
atru konstatésanu,

o kvalitativu gramatvedibas uzskaiti un savlaicigas ticamas finanSu vai vadibas
informacijas iegtiSanu.

Ieksgjas kontroles sisteémai ir jabiit apvienotai ar paréjam darba aktivitatém ta, lai
varétu nekavgjoties reagét uz situacijas izmainam un uzlabot I€mumu piepemsanu vai
pienakumu delegésanu.

Ieksgjas kontroles sist€émas izveidosana ir vadibas uzdevums, bet tas efektiva
ievieSana ir visu darbinieku atbildiba. Katrai amatpersonai vai darbiniekam butu jasekme

efektivas kontroles sist€mas izveide, kas lautu pilnvertigak pildit vinu pienakumus.

Ieksgja kontrole:

J tiek integréta katras darbibas jomas vadibas sistéma,
J attiecas uz visu limenu personalu,

J nodroSina sapratigu (bet ne absoliitu) drosibu.

Kontroles sisteémai ir japanak sapratigs lidzsvars starp apdraudéjuma riskiem un risku
samazinasanas pasakumu izmaksam. Tomer ir jaapzinas, ka neviena sist€éma nespéj garantéet
absoliitu drosibu, ka visas kliimes tiks atklatas, vai tiSa krapSana (korupcija) noversta.

Kontroles pasakumi ir vadibas politika un procediiras, kas palidz nodroSinat to, ka
vadibas rikojumi un dotie uzdevumi tiek izpilditi. Tie palidz nodro$inat nepiecieSamo darbibu
veikSanu, lai mazinatu to risku iesp&jamibu, kas kave institticijas mérku sasniegSanu.

Kontroles pasakumi caurvij organizacijas darbibu visos Itmenos un funkcijas. Tie
ietver tik daudzveidigas darbibas ka apstiprinaSana, pilnvaroSana, saskanoSana, parbaude,
darba kvalitates izvertéSana, materialo un finanSu resursu aizsardziba un pienakumu
(atbildibas) daliSana u.c.

Normativo aktu prasibas

4. lekSgjas kontroles sistemu organizé€ ta, lai nodroSinatu institiicijas merku
sasniegSanu, resursu aizsardzibu, kontroles pasakumu izveidoSanu un uzturéSanu, ka ari lai
sniegtu attiecigas ministrijas valsts sekretaram vai iestades vaditajam pamatotu parliecibu, ka:

4.1. institicija uzdevumus izpilda atbilstosi institiicijas darbibas mérkiem un saskana

ar institiicija noteikto kartibu un planiem;
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4.2. institicija darbojas efektivi, pilniba ievérojot normativajos aktos noteiktas
prasibas;

4.3. institicijas darbibas riskus pastavigi uzrauga un noverte;

4.4. institicijas resursi ir nodro$inati pret zaudéjumiem.” (MK noteikumi nr. 466,
19.08.2003)

SIA ,,Autogarant” ieks$éja Kkontrole: ir planveida pasakumi, procediiras un

darbibas, kas nodrosina sekojosu mérku sasniegSanu:

o saimniecisko Iidzeklu aizsardziba pret zadzibam un izsk&rdésanu;

o uznémuma  saimnieciskas darbibas atbilstibas  valsts  likumdoSanai
nodroS$inasana;

o uzn@muma personala darbibas novertésana un darba efektivitates veicinasana;

o precizu un ticamu gramatvedibas uzskaites datu nodrosSinasana.

Arzemju uzpémumu pieredze rada, ka visa iepriek$gjas kontroles sistéma
sastav no divam dalam. Kontroles pasakumi, kas tieSi versti uz darbibam ar uzpémuma
aktiviem un to stavokla un kustibas atspogulosanu gramatvedibas uzskaites registros, veido ta
saucamo uzskaites kontroli. Administrativa kontrole ir otra iek§€jas kontroles sastavdala un
tas galvenais uzdevums ir efektivas biznesa stratégijas nodroSinasana. Sads sadalfjums
nosaka, ka pirmais un ceturtais punkts mérku saraksta atbilst uzskaites kontrolei, bet otrais un
treSais — attiecas uz administrativo kontroli.

Veidojot uzpémuma savu ieks€jas kontroles sistému, tas sastava ieklaujamo
pasakumu kopumu noteiks katra uzpémuma Iipatnibas. Galvena uzmaniba japievers
uzpémuma saimnieciskas darbibas virzienam, ta organizatoriskajai struktiirai, ka ar1
uzpémuma izmantojamai gramatvedibas uzskaites formai. Tas nozimge, ka divu, pat saméra
lidzigu uznémumu iek§€jas kontroles sisteémas biis atskirigas.

Pieaugosas konkurences apstaklos aizvien vairak ir nepiecieSams katra
uzpémuma izveidot iek$€jo kontroli. Ta ir ne tikai uznémuma iek$&ja vajadziba, kas pat loti
nelielas firmas dod pelnu, bet ta atvieglo ar1 argja auditora darbu, parbaudot gada parskatus un
novertéjot gramatvedibas sisteému.

Ieksgjas kontroles sistémas realizacija uznémumos var notikt dazados limenos.

Zemaka IlTmena Kkontrole pec bitibas ir tikai pareiza dienesta instrukciju sastadisana
un veicamo pienakumu sadale, bez 1pasas to ieveérosanas parbaudes.
Nakamaja pakapé icks€jas kontroles organizacija ir sarezgitaka — pirma Iimena

pasakumi papildinati ar uzpémuma vadibas kontroli $aja joma. Parasti atseviski
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administracijas darbinieki seko noteiktu saimniecisko operaciju izpildei un ierakstu
izdariSanai uzskaites registros.

Augstakais IImenis — iek$€ja kontrole ar iekS€ja auditora piesaistiSanu.
Uzpémumos, kur ir izprasta tas nozime veiksmigas saimnieciskas darbibas attistibai, augstak
minéto ieks$&jas kontroles mérku sasniegSanu uztic specialistam — auditoram, kas kliist par
uzpémuma darbinieku, tacu péc sava statusa un vietas uzpémuma organizatoriskaja strukttira
vipam jabut pietickami neatkarigam, lai realiz€tu iekS$€jas kontroles sist€mu.
Ieksgjas kontroles merku sasniegSanai var izmantot dazadus pasakumus, tadé] to satura
izklasts var buit noderigs gan privatfirmu ipasniekiem, gan dazadu uznémumu vaditajiem.

SIA ,,Autogarant” neizmanto atseviSka auditora pakalpojumus, jo pasi tiek gala ar
uzpémuma iek$€jo kontroli. Servisa dalas vaditajs visu laiku seko Iidzi sniegto pakalpojumu
kvalitatei un izpildes terminiem. Reizi gada uzpémuma tiek veikta iek$€ja inventarizacija, ar
kuras palidzibu tiek noteikts, vai ir radies precu iztrikums, tiesi kadas preces iztriikst un kadi
ir materialie zaud€jumi uznémumam. P&c So inventarizaciju rezultatiem, SIA ,,Autogarant” ar1
izlemj vai ir nepiecieSama stingraka iek$€jas kontroles sisteéma. Pagaidam inventarizacijas
rezultati uzp@émuma vadibai ir likuSies apmierinoS$i un tapéc stingraka kontrole nav

nepiecieSama.

2.4. SIA "Autogarant" finansialas darbibas raditaji

SIA "Autogarant" ir viena uzskaites datoru programma, ar kuru tiek veikta
saimniecisko Iidzeklu uzskaite. Ta ir gramatvedibas programma "Tildes Jumis 2008".

Rentabilitates raditaji. Rentabilitate ir uzp€émuma darbibas efektivitates raditajs,
kas atspogulo, vai pelna ir pietieckama, vai novirzes izdevumos ir Tslaicigas vai pastavigas, ka
ar1 vai pastav risks zaudét finansialo neatkaribu. Realizacijas rentabilitates raditaju izmanto,
lai méritu uzpémuma produkcijas razoSanas un realizacijas efektivitati ienakuma (pirms
procentu un nodoklu atskaitiSanas) radiSana. Rentabilitati vienmer izteic procentos.
Rentabilitates ITmena vért€Sanai nav absoluta kritérija, ta lielums ir atkarigs no uzpémuma
darbibas veida, apgrozijuma struktiiras u.c.

Kapitala apritesraditajiatspogulo, cik intensivi uzpémums izmanto savus aktivus,
lai saraZotu produkciju (pakalpojumus) pardosanai. Sie raditaji dod iesp&ju spriest par to, vai
ieguldijumi uzpémumos nav par lielu vai par mazu. Tie dod priekSstatu par esoSo aktivu
apjomu, vai tas ir pietiekoSs, parak liels vai zems attieciba pret patreiz€jo vai planoto
apgrozijumu. Ja aktivi ir par lielu, kapitala izmaksas biis parak augstas savukart ja to apjoms

biis nepietickoSs, nevares sasniegt vajadzigo apgrozijumu. Krajumu Iimeni ir lietderigi
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saskanot ar apgrozijuma apjomu ta, lai tas butu pietickams razoSanas vai ar1 klientu vajadzibu
apmierinasanai.

Finansialas stabilitatesraditaji atspogulo lidzsvaru starp uznpémuma ienakoSajiem
un izejoSajiem maksajumiem, ka arT starp pasu un aiznemto kapitalu.

Neto apgrozijums ir gada laika pardotas gatavo razojumu un precu pardoSanas, un
pakalpojumu sniegSanas vértibas kopsumma bez pieSkirtajam atlaidém un pievienotas
vertibas nodokla (PVN)..

Parejie iepémumi ir no pamatlidzeklu izslégSanas un  apgrozamo
lidzeklupardosanas..

Pargjie procentu iene@mumi un tamlidzigi iep€mumi ir iep€mumi, kas ir netiesi saistiti
ar pamatdarbibu.

Nesadalita pelna vai nesegtie zaud&jumi atspogulo summu, kas atbilst Pelnas vai
zaud@jumu aprékina posteni ,, Parskata gada pelpa vai zaud&jumi’’ noraditajai summai.
Parskata gada pelnu bilanc€ uzrada nesadalitu. Dalibnieku pilnsapulces noteikto pelnas sadali
vai zaud&jumu segSanu uzrada nakama gada parskata. Ja parskata gada rezultats ir zaud&jumi,
tos parada ka negativu skaitli taja pasa posteni. Nesadalita pelpa vai nesegtie zaud&jumi
iedalas:

o Parskata gada nesadalita pelna

o Ieprieks€jo gadu nesadalita pelna

Pamatkapitals ir sabiedribas statiitos noteikts lielums, ko veido sabiedribas dalu vai
akciju nominalveértibu kopsumma naudas izteiksm&. No juridiska viedokla pamatkapitals ka
dalu vai akciju nominalveértibu kopsumma dod pamatu balsstiesibu aprékinaSanai dalibnieku
kopsapulces un dividenzu noteikSanai.

RazZoSanas pasSizmaksu veido izmaksas, kas tieSi attiecinamas uz konkréto razoto
produkciju vai sniegto pakalpojumu, vai razosanas struktiirvienibas darbu, tacutas var ieklaut
ar1 dalu no izmaksam, kas neties$i saistitas ar attiecigas produkcijas razoSanu, ja $1s izmaksas
attiecas uz to pasu periodu.

Norékini par nodokliem un nodevam. Uznémumam savas saimnieciskas darbibas
laika saskana ar LR nodoklu likumdoSanu ir jamaksa dazadi nodokli. Maksajamo nodoklu
aprekins tiek atspogulots Saja grupa. Reizi gada, parskata gada beigas, norékini par nodokliem
un nodevam jasalidzina ar Valsts ienémumu dienestu.

SIA "Autogarant" darbibas sfera ir automaSinu remonts, lietotu automasinu
realizacija, jaunu un lietotu rezerves dalu tirdznieciba, ka ari, veic transporta lidzeklu

civiltiesiskas atbildibas obligato apdroSinasanu, starptautiskie kravas parvadajumi.
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Uznémuma izaugsmi raksturo vairaki raditaji: apgrozijuma pieaugums, darbinieku
skaita un aktivu apjoma palielinaSanas u.c.
Uzpemuma pelnas vai zaudéjuma aprekins:

2.tabula..Pelnas vai zaud€juma aprékins. (SI4 ,, Autogarant” nepublicétie materiali).

Posteni Piez. | 2009.gads (Ls) | 2010.gads (Ls) | 2011.gads (Ls)
Neto apgrozijums 1 512 644 851 647 638 507
Pardotas produkcijas 2 (465 250) (770 019) (618 644)
razoSanas izmaksas
Bruto pelna vai zaud&jumi 47 394 81 628 19 863
Pardosanas izmaksas 3 (4 547) (3597) (4512)
Administracijas izmaksas 4 (7 963) (6 281) (5427)
Pargjie uznémuma 5 16 326 3329 75 352
saimnieciskas darbibas
ienémumi
Pargjie uznémuma 6 (4 372) (11 367) (15 118)
saimnieciskas darbibas
izmaksas
Pargjie procentu ienemumi 7 1277 492 303
un tamlidzigi iep€mumi
Procentu maksajumi un 8 (5299) (5031) (7179)
tamlidzigas izmaksas
Pelna vai zaudéjumi pirms 42 616 59173 63 282
nodokliem
Uzpémuma ienakuma 9 (2 483) (7 464) (7 877)
nodoklis par parskata gadu
Pargjie nodokli 10 (213) (694) (340)
Atliktais uznémuma 11 (5511 (1 676)
ienakuma nodokla izmaksas (70)
(iep€mumi)
Parskata gada pelpa vai 34609 49 339 54 995
zaud&jumi

Sis aprékins ir vertikala forma klasificéts péc apgrozijuma izmaksu metodes (Skat
2.tabulu). P&c §is aprékinu tabulas, var secinat, ka uzn€émums SIA ,,Autogarant” ar katru gadu
atistas, un par to liecina ar1 pelpas pieaugums katra gada. Uzpémuma pelna salidzinot 2009. ar
2010. gadu ir augusi par 14730 Ls. Salidzinot 2010. gadu ar 2011. gadu, uznémuma pelna ir
augusi par 5656 Ls. Bet salidzinot 2009. gadu ar 2011. gadu, uzn@émuma pelna ir 20386 Ls

Neto apgrozijums salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu samazinajies par aptuveni 15%,

jeb 213140 latu realizacijas apjoma samazinajuma dgl.
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Sabiedribas darbiba ir paklauta dazadiem finanSu riskiem, ieskaitot kreditrisku,
arvalstu valiitu kursu svarstibu riskus. Pirc€ju un pasiititaju paradi tiek uzraditi atgtistamaja
vertiba.

No parskata gada beigam Iidz Sodienai nav notikusi svarigi notikumi, kas bitiski
varétu ietekmét parskata gada novertgjumu.

2011. gada parskata gada pelpas sadale:

Apréekinat dividendes dalibniekam- 20000, pargja, pelnas dala netiks sadalita.

Sakara ar 2011. gada pieaugoSo pelnu, uzpémums plano to ieguldit saimnieciskas
darbibas paplasinasanai, un zaud&jumu segSanai 2011.gada, ka planots apgrozijuma kritums
sakara ar valsts ekonomisko lejupslidi.

Izmaksas 2011. parskata gada sadalas sekojosi:

RazoSanas izmaksas Ls 618644,-
PardoSanas izmaksas Ls 4512,-
Administracijas izmaksas Ls 5427.-

Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas Ls 15118,-
Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksa LS 7179,-

6.attels.SIA ,, Autogarant” neto apgrozijums 2011.gada pa nozarem (SIA
., Autogarant” nepublicéetie materiali).

SIA"Autogarant"apgrozijums
2011.gada
remonta
pakalpoju
mi; 26% auto
realizacija;
@ 38%
auto
preces;
34%

P&c attéla, var secinat, ka vislielakais naudas apgrozijums ir novérojams tiesi auto
realizacijas nozaré (Skat 6.att€lu). Lai arT automasinas ekspluatacijas un degvielas izdevumi
pieaug, Latvijas autovaditaji nav gatavi pilniba atteikties no sava personiga auto, apsverot
iesp€ju to izmantot retak vai ekonomiski planot brauksanas paradumus un marsrutus.Savukart
svarigakie kritériji, izv€loties jaunu automasinu, ir tas cena, degvielas veids un paredzamais

degvielas paterins, ekspluatacijas izmaksas ierindojot vien ka ceturto svarigako kriteriju pec
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dzingja tipa. AutomasSinas cena un paredzamais degvielas paterins ir divi butiskakie kriteriji,
kurus, izv€loties jaunu automasinu, izverté Latvijas iedzivotaji.

Otraja vieta ir auto precu apgrozijums. Tas drosi vien ir izskaidrojams ar to, ka, SIA
,Autogarant” ir arT auto servisi, kuri izmanto un pasiita jaunas detalas. Sakara ar to, SIA
,2Autogarant ir liels auto precu sortiments uz vietas. Un detalu piegade no Rigas notiek divas
reizes nedéla. Salidzinot ar auto precu apgrozijumu, remonta pakalpojumu neto apgrozijums
ir nedaudz mazaks. Tas var€tu biit izskaidrojams ar salidzinoSi ne parak lielo normstundas
cenas likmi, kas ir 10 Ls. SIA ,,Autogarant” samazinaja darba likmi no 12 Is, kas bija
2011gada, lai piesaistitu plasaku klientu loku. Rigas auto centriem normstundas likme ir

aptuveni 18-30 Ls.
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3. AUTO TIRGUS LATVIJA-SIA ,AUTOGARANT” DARBIBA

3.1. Latvijas automobilu tirgus raksturojums

Ekonomiska situacija spiez autoipaSniekus samazinat izdevumus transportlidzeklu
uzturé$anai. Mazak brauc — mazak jatéré ma§inai. Sados apstaklos autoservisi asi izjit klientu
skaita samazinaSanos, bet tie, kas savam auto kaut ko remont€, cenSas ietaupit katru latu un
veic tikai pasu nepiecieSamako. Autoservisus nosaciti var iedalit tris [imenos vai grupas:

. Mazas darbnicas vai garazas, kur remonté un apkopj vecus automobilus, bet
jaunakiem veic pasus vienkar$akos darbus, pieméram, riepu servisu, ellas mainu, bremzu vai
izpludes sist€mas remontu;

. Alternativie  autoservisi jeb no  jaunu auto  tirgotdjiem  un
importétajiemneatkarigie, kuriem ir labs aprikojums un kvalific€ti meistari, sp&j nodroSinat
pilnu darbibas spektru;

. Oficialo dileru servisa centri, kuri pamata specializ€jusies konkrétu marku
spekratu apkalposana garantijas laika.

Latvijapirmreiz€jo registréto transportlidzeklu skaits pieaudzis par 42,77%

Darba autors izvértéja datus par automasinu pirmreiz€jo registraciju, un secinaja, ka
automasinu tirgus pamazam atkopjas no ieprieks€jos gados pardzivotas krizes (Skat 7.attelu).
Kopuma 2011. gada pirmoreiz tika registréti 43 867 transportlidzekli, no kuriem gandriz 70%
ir vieglas automasinas. Salidzinajuma, 2010. gada pirmajos devinos ménesos pirmreiz€ja
registracija veikta 25 103 transportlidzekliem, kas sanak 0.57 reizes mazak neka 2011.gada.

7. Attéls. CSDD pirmoreiz registréto vieglo auto skaita grafiks
(http://www.lursoft.Iv/press/2011/10/25/Lursoft-sadarbiba-ar-CSDD-nodrosina-piekluvi-
vairak-ka-785000-Latvija-registreto-transportlidzeklu-registracijas-datiem)

CSDD pirmoreiz regdistréto vieglo automobilu skaits
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Salidzinot ar 2010.gadu, kad pirmajos devinos méneSos tika registrétas 18 097
vieglas automasinas, 2011. gada attiecigaja laika perioda pirmreizgja registracija veikta jau 30
571 vieglajiem auto. Otrs transportlidzekla veids, kam 2011. gada visbiezak veikta
pirmreiz&ja registracija, ir kravas automasinas, kuram ir veikta 5 471 pirmreiz&ja registracija.
Gana biezi tiek pieregistrétas ari piekabes un puspickabes, kopuma 4349 tika registrétas
pirmoreiz( Skat. 8. Attelu) .

8.Attels. CSDD pirmoreiz registréto auto sadalijums
(http://www.lursoft.Iv/press/2011/10/25/Lursoft-sadarbiba-ar-CSDD-nodrosina-piekluvi-
vairak-ka-785000-Latvija-registreto-transportlidzeklu-registracijas-datiem)

CSDD pirmoreiz registréto transportfidzeklu sadalijums péc tipa
(2011.gada janvaris - septembris)

EA7 1041803 o
W Kravas
1281 B Yieglais
265 Auntobuss

B Motocikls, tricikls

B Pickabe, puspiekabe
hWapads
Kuvadracikls

30571

Agrak dazada Iimena autoservisiem klienttiras loks bija sadalijies pats no sevis un
darba pietika visiem, bet tagad, picaugot konkurencei, saasinajusies ari cina par katru klientu.
Formali pirmas parmainas vél pirms krizes (2002. gada) ierosindja Eiropas Savieniba, izdodot
regulu par to, ka ar likumu noteikta divu gadu garantijas laika jaunus automobilus drikst
apkalpot arT alternativos servisos (paslaik ir speka ES regula nr. 461/2010 ).

Pirmskrizes perioda tas jiitamas parmainas nozar€ neienesa, ja nu vienigi pa kadam
ar pakalpojumiem ipaSi neapmierinatam jauna auto IpaSniekam pargaja no oficiala dilera
servisa uz alternativo. Dileru servisiem toreiz klajas loti labi, un galvena probléma bija, ka
apkopt visus pardotos auto, jo daudzviet bija izveidojusas pat méneSiem garas rindas. Sis
pieprasijuma parpilnibas dél dilerservisi nereti saka uzvesties klientiem nedraudzigi, tade]
nebija nekads brinums, ka jaunu auto ipasnieku vidii iesaknojas tradicija uzreiz péc garantijas
laika beigam no dilerservisa atteikties.

Tacu nu jau vairak ka gadu oficialie dileri nonakus$i neapskauzama situacija, jo jaunu

auto tirdznieciba ir iev€rojami sarukusi, ar1 servisu noslodze kritusies un nakotné garantijas
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laika apkopju apjoms butiski samazinasies. Saja situacija dilerservisiem viens no

risinajumiem ir noturét klientus péc garantijas beigam. Ka tas izdosies, radis laiks, tacu jau

tagad dilerservisu aktivitates $aja joma ir pamanamas.

3.Tabula. Registréto transportlidzeku skaits pilsétas un novados uz
01.01.2012. (http://csdd.v/lat/noderiga informacija/statistika/)

Piekabes Motocikli
Novadi, Vieglie | Kravas | Autobusi un un Kvadricikli | Mopédi Kopa
pils¢tas puspiekabes tricikli
Riga 191093 | 28235 1601 5631 15822 276 3679 246337
Daugavpils | 21801 2407 215 448 2011 30 819 27731
Ventspils 11339 1090 138 319 824 24 266 14000
Ventspils 3946 365 15 143 406 9 154 5038
novads
Liepaja 18621 2209 241 386 1657 28 453 23595
Talsi 3414 475 68 97 361 8 114 4537
Talsu 6594 571 29 203 585 20 291 8293
novads
Tukuma 3960 396 8 103 309 12 174 4962
novads
Kuldigas 4483 385 8 107 461 12 173 5629
novads
Kuldiga 3628 368 51 123 360 4 176 4710

Izanaliz€jot Sos datus, darba autors secinaja, ka Talsos un Talsu novada vien ir

registréti 12830 transportlidzekli, no kuriem 10008 ir vieglas automasinas. Sie auto klienti ir
ar1 galvena SIA ,,Autogarant” mérkauditorija, jo katrs auto ir jaremont€, un lielaka dala So
auto nav jauni un tiem arl vairs nav riipnicas garantija. SIA ,,Autogarant” ir arT klienti no
blakus novadiem un pilsétam, kas vél vairak paplasina klientu loku.

Kompaktas tklases automobilis ir nedaudz lielaks par mazas klases auto, tam ir
samera ietilpigs bagazas nodalijjums, taja pietiekoSi &rti var parvietoties Cetri pieaugusie.

Kompaktas klases galvenie raksturlielumi:

° garums — aptuveni 4,2 Iidz 4,4 metri;
o platums — aptuveni 1,65 metri;
o motora tilpums — vid&ji 1,6 lidz 2 litri;

o degvielas paterins — aptuveni 7 lidz 8 litri uz 100 km

o cena no 6000 Ls.

Lielaka dala auto razotajuparasti tiesi Saja klasé piedava vairakus virsbuves veidus
jeb modifikacijas, lai patérétajam bitu lielakas izv€les iesp€jas, atbilstosi vina vajadzibam.
Virsbiives tipi iedalas:

J Sedanos

° Universalos
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coupe tipa
Kabrioletos

hec¢bek tipa

2010. gada pirktakie $Ts klases automobili bija: Opel Astra (registréti 385 jauni
automobili), Peugeot 307 (283), Honda Civic (256), Toyota Corolla (200), Ford Focus(198),
Volkswagen Bora (159).

Videjas klases automobili ir otri pieprasitakie uzreiz péc kompaktas klases, to tirgus

dala 2010.gada sastadija 20,1%. Vidgja klas€ jau ietilpst automobili, kas nodroSina pietiekami

augstu komforta Itmeni, saméra augstu drosibas sajiitu, $is klases automobilus nereti izvelas

daudzi videja un augstaka limena vaditaji, jo Sie automobili var apmierinat vinu vajadzibas,

ka ari diezgan biezi atbilst vinu socialajam statusam.

Sai klasei raksturigs:

garums — 4, 5 [idz 4,7 metri;

platums — aptuveni 1,75 metri;

motora tilpums — no 1,8 Iidz 2,5 litriem;
degvielas paterins — ap 10 litriem uz 100 km;

cena no 9000 Ls.

Pieprasitakie §1s klases automobili 2010. gada bija Renault Laguna (registréti 173
jauni auto), Volkswagen Passat (149), Ford Mondeo (119), Mazda 6 (113).

Lielas klases automobili ir vél nedaudz lielaki par vid€jas klases automobiliem, to

standartaprikojums jau ir daudz bagataks, tie nodroSina &rtu parvietoSanos pieciem

pieaugusajiem.

Lielas klases automobiliem raksturigs:

garums — 4,7 lidz 4,9 metri;

platums — aptuveni 1,8 metri;

motora tilpums — 2 Iidz 3 litri;

degvielas paterins — aptuveni 11 litri uz 100 km;

cena —no 13000 Ls.

Saja klasé pieprasitakie ir Mersedes E klases modeli (2010.gada registréti 86),
Toyota Camry (70), Volvo V70/S70/ C70 (56), Audi A6 (53),

Luksus klasé ir ierindojami visaugstakas klases automobili, tie parasti ir pirmie,

kuros tiek ieviesti jaunakie tehnologiskakie risinajumi, tiem ir visaugstakais komforta un

droSibas Itmenis, to aprikojuma praktiski ir viss iesp&jamais, kas vien automobilt var but. Sts
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klases automobiliem ir izvirzitas ari visaugstakas prasibas attieciba uz kvalitati. Latvija S$is
klases tirgus dala sastada 1,3%.

Luksus klasei raksturigi:

o lielie izméri: garums — apméram 5 metri, platums — apmeéram 1,9 metri;

o jaudigi motori ar tilpumu no 2,8 Iidz 6 litriem;

J liels degvielas patérins — vidéji 13 lidz 15 litri uz 100 km;

J augsta cena — sakot no 18000 Ls.

2010. gada izteikti pieprasitakie luksus automobili bija Mersedes S klases modeli un
BMW 7sgrijas modeli.

Apvidus automobilu klasé ir pieskaitami tadi automobili, kuri ir paredzeti, lai ar
tiem parvietotos ne tikai pa auto celiem, bet ar1 pa bez celiem — pa mezu, pa laukiem, §is
klases automobiliem ir paaugstinata caurgajamiba, tiem ir paaugstinats klirenss, lielaki riteni,
ka arT apvidus auto ir daudz augstaki, sed pozicija ir augstak neka parastam vieglajam auto, ta
ka auto ir diezgan sarezgitas konstrukcijas un tiem ir lieli gabariti un visai biezi loti bagatigs
aprikojums, ta cena ar1 ir diezgan augsta, izpeémums ir vienigi Krievija razotais VAZ 2121
Niva apvidus automobilis.

Tomer Latvijas patérétajs ir visai 1patnéjs, jo apvidus automobili tiek pirkti diezgan
liela skaita salidzinot ar citam valstim, 2010. gada ir registréti 1464 jauni apvidus automobili,
kas sastada 18,7% no kopgja jaunu automobilu tirgus Latvija. Tas ir visai divaini, to
galvenokart var izskaidrot ar patn€jo Latvijas patérétaju uzvedibu, ir liela dala iedzivotaju,
kas ar $adas automasinas palidzibu grib pieradit savu materialo stavokli, parakumu par citiem.

Parvietosanas $ados automobilos ir loti drosa, tos diezgan biezi izvelas cilveki, kas
uz ielas grib justies paraki par citiem, skatities uz citiem no augsas, ar liela auto palidzibu
izcelties uz pargjo fona, kaut gan loti biezi auto tehniskas iesp€jas ta ar1 netiek izmantotas.
2010. gada pieprasitakie automobili $aja klas€ ir bijusi VAZ2121, Honda CRV, Toyota Rav4,
MitsubishiPajero, Honda HRV, Hyundai Santa Fe, Toyota LandCruiser un BMW X5

4. tabula ir redzami automobilu apkopes un remonta nozares Latvija finanSu dati.
Tabula ataino nozari raksturojosus finansu koeficientus un statistikas raditajus, kuri aprékinati
par primaro datu avotu, izmantojot uznpémumu finanSu datus. Tabula tiek ietverti nozares
vidgjie raditaji, augsejas un apaksgjas kvartiles, ka ar1 nozares dinamika par peédgjiem tris

gadiem (Skat. 4.tabulu).
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4.tabula.. Automobilu apkopes un remonta finansu koeficienti. (https://www.lursoft.lv/)

= e Uznémumu | Videji Augséja | Apakseja

Raditajs ;kaits (mediﬁjna) kvfrtiie kI:'artilJe
Apgrozijums (LVL) 1336 15575.00 | 52338.00 | 3780.00
Apgrozijuma pieaugums % (trs gadu vidgjais) 1064 -3.03 40.27 -18.70
Pelna pirms nodokliem (LVL) 1336 -404.00 802.00 | -3626.00
Pelna pec nodokliem (LVL) 1336 -468.00 581.00 | -3804.00
Eggajlfi i?;‘) (Egan)s nodokliem un procentul 53¢ -648.00 | 359.00 | -4473.00
Pasu kapitals (LVL) 1336 -1356.00 | 2266.00 | -11773.00
Aktivi (LVL) 1336 9180.00 | 38174.00 | 2233.00
Vispargjais  Apgrozamo Iidzeklu koeficients
(Currentratio) = Apgrozamie Iidzekli / Istermina 1236 0.78 1.82 0.26
paradi
Maksatspgja (Equityratio) 1320 -0.18 0.22 -1.81
Kapitala atdeve = Parskata perioda pelpa vai
zaud€jumi p&c nodokliem (tirie iep€mumi) / Pasu 1331 -15.50 0.20 -60.25
kapitals * 100 %
Bruto pelnas robeza = Bruto pelna vai zaudejumi /
Noto aII’) aroztiums * 100 % Pt ! 1181 6.46 29.94 -7.61
Aktivu atdeve = Parskata perioda pelpa vai
zaudéjumi p&c nodokliem (tirie iep€mumi) / 1320 -6.73 433 -49.77
Aktivu bilance * 100 %
Ilgtermina ieguldijumu atdeve = Parskata perioda
pelpa vai zaudGumi péc nodokliem (tirie 1079 -13.46 11.65 -143.46
ienémumi) / llgtermina ieguldijumi * 100 %
Kreditoru aprite dienas 1103 339.65 939.53 143.98
Videjais ickasSanas periods (dienas) = 365 /| g 3102 | 7394 | 1162
Pircgju un pasiititaju debeta apgrozijums
Precizais  (stingrais)  apgrozamo  lidzeklu
koeficients = (Apgrozamie lidzekli — Krajumi) / 1236 0.38 1.07 0.12
Istermina paradi
E:;?%sls pret pasu kapitalu = Kreditori / PaSu 1331 _1.08 131 197
Darbinieku skaits 1336 3.00 5.00 1.00
Apgrozijums uz vienu darbinieku (LVL) 1232 5703.50 | 12500.30 | 2227.75
T1ra pelna uz vienu darbinieku (LVL) 1232 -245.00 182.27 -1300.00

Kvartiles ir neparametriskas statistikas raditaji. Tas parada atraSanas vietu datu
rinda. Procentiles sadala datu rindu 100 dalas. Deciles — 10 dalas, kvintiles —5 dalas. Visus
minétos raditajus sauc par kvantilem.Kvartiles sadala datu rindu cetras dalas

Mediana ir sakartotas skaitlu grupas centra vertiba

Apakseja kvartile ir sakartotas skaitlu rindas 1.puses mediana.
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Augséja kvartile ir sakartotas skaitlu rindas 2.puses mediana.

PEST analize: Politiskas, ekonomiskas, socialas un tehnologiskas mainigie (PEST
faktori) ir liela ietekme uz jebkuru biznesa lémumu konkrétaja biznesa vide. Jus nevarat
iedomaties smaga darba un pétniecibas daudzumu, kas ir iesaistits, kad jauns produkts vai
komercials pakalpojums ir uzsakts. Tadel, jebkadas izmainas biznesa vadibas un attistibas
strat€gijas maina prasa detaliz€tu parbaudi videi, kas var€tu kalpot par pamatu $adam
parmainam. Tas ir saistits ar vides un pareizas izpratnes par spriedumu siku analizi, kuru
rezultati tiek apkopoti ta, ka jebkur§ lémums, kas attiecas uz paplaSinasanos, ieveSanu,
izveSanu vai jebkura cita pareju tiek sasniegts.

PEST analize ir viens stratégiskas vadibas Iidzeklis, kas skené uznémgjdarbibas un
tirgus vidi, lai uzp€mums varetu saprast nozari, kura tas darbojas, vai kuru tas vélas iekarot

(Skat 9.attelu).

9.attels. PEST analizes modelis
(http://www.biznesakonsultacijas.lv/Petijumu_metodika.htm).

o
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PEST analize ir politisko, ekonomisko, socialo un tehnologisko faktoru akronims.
Biznesa vide tiek sadalita Sados ietekmes faktoros, lai varétu veikt analitisku analizi. Tas ir
stratégisks planosanas instruments, lai izvértétu dazadus faktorus potencialaja biznesa vidg,
lai novertétu uzn@émuma piemérotibu potencialas uznémeéjdarbibas uzsakSanai.

S.tabula. SIA ,, Autogarant”PEST analize (Darba autors)

Politiskie faktori Ekonomiskie faktori
Nodok]u izmainas Klientu pirktsp&as mazinaSanas
Likumu ietekme uz pakalpojumu kvalitati un | Ir krities pieprasijums p&c luksus klases auto,
klastu ta vietad
cilveki izvelas pec iespejas ekonomiskakus
auto

Jauni konkurenti, jo Talsu novada vien ir 8
auto tirgus laukumi

Socialie faktori Tehnologiskie faktori

Darbinieku mainigais veselibas stavoklis Jaunu auto diagnostikas programmu un
remonta iekartu piedavajums

Uzpémuma geografiskais novietojums, jo | Jaunumi IT nozarg, kas var palielinat precu
uzp@mums atrodas arpus pilsetas apgrozijumu, piemeram, interneta veikals
Uzneémuma tels sabiedribas acts Konkurentu reklamas masu médijos

Veicot SIA ”Autogarant” PEST analizi (skat. 3. tabulu), (skat. 4. attelu), darba autors
secindja, ka uzn@émums ir atkarigs no daudziem faktoriem, kas sp&j ietekmét ta darbibu. Lai
uzpeémums spétu veiksmigi pastavet, tam ir riipigi jaizverte, lietas, kuras uznpémumam vajag
uzlabot, lai paliktu konkuretsp&jigs salidzinajuma ar konkurentiem kas darbojas Saja pasa
darbibas sfera.

Politiskie faktori- Ka jau visi uznémumi, ari SIA ,,Autogarant” ir loti atkarigs no
nodoklu un citu likumu izmainam, kas sp&j negativi, jeb pozitivi ietekmét uznémuma darbibu.
Piemé&ram, pacelot pievienotas vertibas nodokli, ari mainas piedavato precu cenas.

Likumu ietekme uz uznémuma darbibu:

Komerclikums nosaka, ka uznémeéjdarbiba ir ilgstoSa vai sistematiska ekonomiska
darbiba un kapitala ieguldiSana, kas versta uz preCu razoSanu, realizaciju un darbu izpildi,
tirdzniecibu, pakalpojumu sniegSanu noliika iegiit pelpu.

Uznémejdarbibu Latvija regul€ civillikums un citi likumi, ka arT Latvijas Republikai
saistosas starptautisko tiesibu normas. Visi uznéméji (uznémumi un uznémejsabiedribas) sava

darbiba ir lidztiesigi. Nav pielaujams, ka atkariba no ipaSuma formam (veidiem) tiek
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piemerotas dazadas nodoklu likmes un noteikumi un dazadas (atSkirigas) tiesibas uz banku
kreditiem, ja likumi par kreditiem un nodokliem neparedz citadi.

Uzpémeéjsabiedribu  var nodibinat wuz tas dibinataju piegemto  statiitu
(statutsabiedribas) vai noslégto Iigumu (ligumsabiedribas) pamata, nosakot arl
uznémeéjsabiedribas un tas dalibnieku tiesibas un pienakumus (ar1 atbildibu par sabiedribas
saisttbam) parvaldes kartibu.

Uznéméjsabiedriba jaregistré Latvijas Republikas Komercregistra.

Uznémejsabiedribas parvaldes kartibu nosaka tas statiiti un dibinasanas ligums, ka ar1
likumi par attiecigo uznémeéjdarbibas formu.

Uznémumu parvalda uzné€mejs vai ta iecelts vaditajs.

Nodokli, ko maksa SIA ,,Autogarant”:

Seit darba autors ir atziméjis un aprakstijis visus likumus, kuru darbiba ir stajusies
speka 2011. gada, un kuri ietekmé SIA ,,Autogarant” darbibu.

Grozijumi likumos:

No 2012.gada vienkarSota ienakumu deklaréSana Valsts ienémumu dienesta
(VID) tiem iedzivotajiem, kuriem tas ir jadara obligati. lenakumu deklaracija iedzivotajiem
biis janorada tikai ta informacija, kas nav pieejama citas valsts informacijas sisteémas.
Nodoklu administracijai §is zipas pasai bus jaiegiist no citiem valsts registriem.

Gada ienakumu deklaracija obligati jaiesniedz individualajiem uzpeméejiem,
zemnieku saimniecibu ipasniekiem un citiem saimnieciskas darbibas veicgjiem, ka arl
arvalstis stradajoSajiem un iedzivotajiem, kas papildus darba algai sanémusi autoratlidzibu.

Grozijumi likuma ,Par iedzivotaju ienakuma nodokli” nosaka, ka jauna
ienakumu deklaréSanas kartiba tiks uzsakta 2012.gada 1.janvari, un to pieméros ienakumiem,
kas giti, sakot ar 2011.gada 1.janvari.

Saskapa ar MK not. Nr. 1096 no 2010.gada 30.novembra, ,,Noteikumi par
minimalo méneSa algu un minimalo stundas tarifa likmi’> no 2011.gada 1.janvara
minimala darba alga noteikta Ls 200 ménesi, bet minimala stundas tarifa likme 1,189

Pusaudziem minimala stundas tarifa likme ir 1,360 Ls.

Darbiniekiem, kuri paklauti ipasam riskam un kuriem normalais darba laiks ir
septinas stundas diena un 35 stundas nedéla, minimala stundas tarifa likme ir 1,360 Ls.

Darbiniekiem, kuriem noligta akorda alga normala darba laika ietvaros un kuri
nostradajusi visas ménest noteiktas darba stundas, bet, kuriem aprékinata darba alga ir mazaka
par valsts noteikto minimalo algu, aprekinato darba algu palielina par starpibu starp

aprékinato darba algu un valsts noteikto minimalo algu.
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Nodoklu izmainas, kuras stajas speka ar 2011. gadu:

o Iedzivotaju ienakuma nodoklu likme tiek samazinata no 26% Iidz 25%;

o Vispargja nodokla likme- 26% (2009.g. bija 23 %)

o Pievienotas vértibas nodokla (PVN) likme tiek paaugstinata no 21% lidz 22%

o Samazinata PVN likme tiek paaugstinata no 10% Iidz 12%;

o Neapliekamais minimums tiek paaugstinats lidz 45 Ls;

o Nodokla likme kapitala piecaugumam- 15%

. Nodokla likme par&jiem ienakumiem no kapitala (procentu ienakumos un
dividendes) — 10%

J Atvieglojumi par apgadajamiem tiek paaugstinati Iidz 70 Ls (2009. g bija 63
Ls)

Ekonomiskie faktori- Sie faktori, ir tie, kurus uznémumam ir jacensas paredzet, jo
savadak uznémums var vienkarsi bankrotét. Sos faktorus pats uznémums nespgj ietekmét un
tapéc uznémumam ir jaspej pielagoties, pieméram, situacijai, ja samazinas pieprasijums pec
luksus klases auto.

Socialie faktori- Labs vaditajs ir sociali atbildigs vaditajs, jo uzpémumam var rasties
apgrozijuma kritums, ja , pieméram, uzpémuma kads darbinieks sak ilgstosi slimot, jeb arf,
kada iemesla d&l uznémuma téls tiek aptraipits.

Tehnologiskie faktori- Ir tie, kas sp&j nest uzp€mumam pelnu, jeb ari to mazinat, jo,
ja, pieméram, konkurenta uznpémumam ir jaunakas tehnologijas, pieméram, modernaka auto
diagnostikas iekarta, tad klienti visticamak dosies pie konkurenta. Sos faktorus pats

uznémums var ietekmét, un jaunakajam tehnologijam ir jaseko lidz.

3.2. SIA "Autogarant" sadarbibas partneri un piegadataji

Sakara ar to, ko SIA ,,Autogarant” veic plaSu auto remonta pakalpojumu klastu,
uzpeémums sadarbojas ar vairakiem precu piegades uznémumiem, ka, pieméram :

o SIA ,RAGS” ir auto krasu, paligmaterialu, auto kimijas un instrumentu
vairumtirdzniecibas uzpémums.

SIA ,,RAGS” savu darbibu uzsaka 1993. gada.

No sakotng&ji maza uzpémuma SIA ,,RAGS” ir kluvis par lielako auto krasu nozares
vairumtirgotaju Latvija un Baltija. Uzpémuma klienti ir pazistami auto servisi, lielas auto
krasotavas, auto dileri, ka art vairaki simti mazas auto krasotavas un veikali visa Latvija,

Baltija un NVS valstis.
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Viens no uzpémuma attistibas raditajiem ir misu partneru lielais tikls, sakot ar
Eiropu un beidzot ar NVS valstim, tapéc arvien esam atverti sadarbibai ar jauniem klientiem.

Savas pastavéSanas laika SIA ,Rags” uzkrajusi pietickami lielu pieredzi un
veiksmigi sadarbojamies gandriz ar50 plaSi pazistamiem razoSanas uzpémumiem Eiropa,
Amerika un Azija. Vini ir parliecinati par savu piegadataju razoto produktu kvalitati, kas ir
viens no noteicoSajiem faktoriem miisu piedavajuma.

Saviem klientiem SIA ,RAGS” piedava visdazadakos auto remonta materialus:
krasas, lakas, cietinatajus, skidinatajus, Spakteles, gruntis un fillerus, dazadus krasu aerosolus,
pretkorozijas Iidzeklus un universalas smérvielas, Iimes un hermétikus, Iimlentas, slippapirus
un abrazivos materialus, puléSanas pastas un ripas, auto kosmétiku, instrumentus un servisa
aprikojumu.

o SIA “Autofavorits” ir dibinats 1994. gada oktobri Riga. Sodien SIA
“Autofavorits” ir viens no vadoSajiem autodetalu vairumtirgotdjiem un mazumtirgotajiem
Latvija. “Autofavorits” ir izveidojis arT plasu autocentru tiklu, kas saviem klientiem piedava
augsti kvalific€tu autoservisa meistaru pakalpojumus. Vélamies informét, ka miisu uzpémums
ir sagatavots gan pieredzes, gan tehniska, gan ar rezerves dalu sortimenta nodroSinajuma
zina.

SIA “Autofavorits” uztic€to tirdzniecibas marku klasta ietilpst tadas pazistamas
precu zimes ka Bilstein amortizatori (Vacija, MB, Porsche, BMW, Subaru, Mazda, Ferrari,
u.c., originalpiegadatajs), K¥B amortizatori (Japana, 21 % Tpatsvars pasaules originalo
amortizatoru tirgll), ContiTechpievadsiksnas (Vacija, Continental Grupa, Eiropas lielakais
pievadsiksnu razotajs un originalpiegadatajs automobilu industrijai), Valeo(Francija) sajigu
sisttmu komponenti (Vacija, viens no pasaules iev€rojamakajiem sajigu sistemu
originalpiegadatajiem), TRW bremzu uzlikas (Vacija, nodrosina Bendix bremzu sisteémas ar
bremzu uzlikam visa pasaul€), Castrol smervielas (BurmahOil (Anglija) tirdzniecibas marka,
pasaules vadosa autoritate smervielu razoSana), Beru aizdedzes sisttmu komponenti (Vacija,
viens no Eiropas lielakajiem autoindustrijasoriginalpiegadatajiem), CDX pusasu gali
(Zviedrija, skandinavijas valstu lielakais pusasu galu razotajs vieglajam automasinam),
Ruville stures, ritosas dalas un motora komponenti (Vacija, viens no Eiropas lielakajiem
piegadatajiem), Dunlop (Anglija) un meitas uznémumaDebicarazotas
riepas, Westfaliasakabes aki (Vacija), ka ar1 firmasHella(Vacija) optika. Bez mingtajam
precém piedavajam ari citas kvalitativas dalas vieglajam pasazieru transportam.

o SIA "AD Baltic" ir ADI sadarbibas partneris Baltijas valstu tirg.
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ADI _(AutodistributionInternational) ir lielaka uzpémumu grupa Eiropa, kas

nodarbojas ar automa$inu vairumtirdzniecibu. Uznémums tika dibinats 1970. gada, tam ir
filiales 27 valstis, un tas ietver vairak neka 715 miljonu cilvéku, kuriem ir apméram 226
miljoni automas$inu. ADI ir vairak neka 500 sadarbibas partneru un apmeram 2000
vairumtirdzniecibas nodalu dazadas Eiropas valstis.

Galvenais AD Baltic uzdevums ir palidzet ta sadarbibas partneriem sasniegt augstu
profesionalu Ilimeni automasinu rezerves dalu pardosana; nodroSinat tos ne tikai ar
kvalitativam rezerves dalam, bet arT ar precém un aprikojumu; sniegt vajadzigo palidzibu
pakalpojumu sniegSanas esoSo standartu saglabasana, ka ar1 to uzlaboSana, kas, savukart,
automasinu tirgotajiem garant€ pirc&jus.

Pateicoties stiprajam un ilgstoSajam starptautisko partnerattiecibu saitém, ADI
koncepcijai attieciba uz tas klientiem - automasSinu tirgotajiem, ko bagatina darba pieredze
Eiropa, un tas, ka miisu riciba esosa informacija nepartraukti tiek papildinata, dod iesp&ju rast
vislabakos risinajumus uznémeéju apkalposana.

ADI ienem vado$o vietu Eiropa jaunu un lietotu automasinu rezerves dalu piegade.
Uznémuma svarigakais mérkis ir kvalitate rezerves dalu piegad€ un pakalpojumu sniegSana.

Uznémums piedava originalas rezerves dalas saskana ar Eiropas Komisijas
31.07.2002 regulu, kas paredz, ka: "Originalajam rezerves dalam ir janodroSina tada pati
kvalitate ka rezerves dalam, ko izmanto automasinas razo$ana. Sis rezerves dalas tiek
izgatavotas saskapa ar specifikacijam un razoSanas standartiem. Tiek noteikti tadi pasi
razoSanas standarti ka automasinu razotajiem, un tie ir japieméro visu sastavdalu un rezerves
dalu tirdznieciba". EK noteiktajam prasibam atbilstoSas originalas rezerves dalas mums
piegada vadosie razotaji, ar kuriem mums ir noslégti ilgstosas sadarbibas ligumi.

SIA ,,Autogarant” ir daudzi kritériji, péc kuriem vini izvélas sadarbibas partnerus un

piegadatajus:
o Preces cena konkrétaja uznémuma
o Preces zimola kvalitate
o Piegades izmaksas un piegazu grafiki
J Precu sortiments uz vietas
J Vai ir pieejams €rts precu katalogs, U.C

Noteicosais faktors precu piegadataju izvele ir izvelétas preces cena un kvalitate

atkariba no preces razotaja. Vienas un tas pasas prece cena un kvalitate var loti mainities
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atkariba no razotaja, tade] ar1 SIA” Autogarant” saviem klientiem piedava izvéleties, cik
kvalitativu un par kadu cenu iegadaties konkréto preci.

Lidzigi ir ar1 ar krasu materialiem, kurus izmanto automaS$inu krasosana un
Spakteleésana. Svarigi ir atrast to zelta viduscelu, lai materiali nebiitu parlieku dargi un arf lai

nebiitu problémas ar to kvalitati. Ka ar piegade reizi ned€la ir loti svariga.

3.3. SIA "Autogarant" konkurétspéja Talsu novada

Konkurence ir viens no faktoriem, kas liek izstradat jaunus produktus
un pakalpojumus, attistit un pilnveidot esoSos, ka ar1 uzlabot produktu kvalitati, drosibu un
dizainu. Musdienas konkurence vairs nepastav tikai vienas nozares vai valsts ietvaros, bet gan
plasaka starptautiska méroga. Adams Smits pirmais formulé konkurences jédzienu ,,Ta ir
sancensiba, kas paaugstina cenas (lidz ar piedavajuma samazinasanu) un samazina cenas (lidz
ar parlieku lielu piedavajumu)”(Pancenko, 2007, 14).

,,Konkurence r ekonomiska sacensiba starp diviem vai
vairakiem tirgus dalibniekiem, kas sacenSas viena veida vai aizstdjamu precu razoSana vai
realizacija. Ta ir cipa par pirc€ju, par noteicoSo lomu tirgii vai kada tirgus dala.”(Libermanis,
2003. 13).

M.Portera piecu konkurences spéku modelis: modelis palidz noskaidrot argjos
spekus, kas ietekm& konkurenci konkrétaja nozar€, jo, ka uzskata M.Porters, stratégijai
jabalstas tirgii, kur darbojas organizacija. Sava zina $1 pieeja ir unikala, jo to var lietot jebkura
nozarg, neskatoties uz to, ka konkurences ietekme var atskirties.

SIA ,,Autogarant” konkurences analizes pe&c M.Portera modela rezultati ir :(Skat
6.tabulu) (Skat 10.att&lu)

10. attels M. Portera 5 spéku modelis (Darba autors)

Jaunu nznémumu
SIA "Autogarant" ieniikZana

Ailzstajéjprodukin
drandi

Piardevéju spéks

Pircéju speks

Konkurence
nozare
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6. tabula M.Portera 5 spéku modelis (Darba autors)

Pieci konkurences

PastavoSa ietekme uz uznémuma darbibu

Pasakumi, kas var novérst
konkurences speku negativo

ir orient€ts uz lidera vietasienemsanu

oki : ‘
spekt ietekmi

Konkurence Pastav un ietekme SIA ,,Autogarant” darbibu, | Pastavigi analizet konkurentu

starp jo darbibas

uznémumiem pilséta nav viena |oti izteikta I1dera starp tirgll — to piedavata sortimenta

nozaré konkurentiem — tatad katrs no konkurentiem | izmainas,

reklamas aktivitates, cenu
atlaides u.tml. —,

ka arT tirgus pieprasjjuma
izmainas.

Izmantot konkurentu vajas puses,
parversot tas par SIA
,,ZAutogarant” stiprajam pusem.

Konkurence ar
uznémumiem
kas piedava
aizvietotaj preces

Pastav, bet ietekme nav tik liela, ka tas,
piemeéram, ir razoSanas uzgpé€mumos. Tiklidz
tirgll paradas kadas preces aizvietotaj prece,
ta

uzreiz tiek ieklauta uzn@muma sortimenta, ja
vien tai nav ierobezots piegadataju skaits vai
parlieku augsta cena

Turpinat sadarbibu ar dazadiem
piegadatajiem, tadejadi cenSoties
uzturét

plasu piedavato sortimentu, tomér
neaizmirst par nepiecieSamibu
samazinat uznémuma krajumus

Konkurence ar
potencialajiem
jauniem
uznémumiem

Pastav, bet krizes un pasreizgjas ekonomikas
politikas iespaida jaunu uzp@mumu
registracija

verojama aktivitates samazinasanas, lai ar1
pastav valdibas centieni aktivizet jaunu
uzp@mumu veidoSanu (tas gan vairak attiecas
uz

razo$anas uznémumiem).

Sekot ekonomiskajai situacijai
valsti,

analiz€t tas ietekmi uz uznémuma
parstavétajam nozarém. Pastavigi
pétit esosa

tirgus struktiiru un censties laicigi
reagt uz ta izmainam.

Piegadataju

Pastav. Lielaka uznémuma piegadataju dala ir

Attisttt komunikaciju ar

ietekme seni uznémuma sadarbibas partneri, ar sadarbibas partneriem ta, lai abas
kuriem ir noslegti sadarbibas Iigumi, kas it ka | puses sp&tu vienoties
nodro$ina uznémumu ar precu piegades par kompromisa variantu,
stabilitati. Tomér taja pasa laika ekonomisko | pieméram, nelauzt sadarbibas
apsveérumu dé] uznémumam nopietni ir [Tgumu, bet mainit piegazu
jastrada apjomus u.tml., tadejadi realizgjot
pie krajumu politikas, t.i., tie ir jasamazina. nepiecieSamo krajumu politiku

uznémuma.

Pircéju ietekme Pastav, jo pircgji var izveleties Veicinat tadu sortimenta
iegadaties preci pie cita konkurenta, kurs to piedavajuma politiku, kuras
piedava par zemaku cenu. Pircgjs ir izglitots | pamata ir cenu diferenciacija —
un tiek piedavatas dazadu
tam ir plasa pieeja informacijai, kas saistita ar | razotaju preces (piem&ram,
patérétaju tiestbam. Uzp@mums lielu uzsvaru | bremzu diski),
liek uz pircgju atsauksmém ka reklamas kuru atskiriba ir cena. Turpinat
veidu, labo praksi
kas vél vairak pastiprina pircgju ietekmi SIA | klientu konsultéSanas zina, veidot
,<Autogarant” saimnieciskaja darbiba. tada uzn@muma telu, kura grib&tos

atgriezties.
o Piegadataju speks — resursu/izejmaterialu atSkirigums/unikalitate. Piegadataja

un pirc€ja parorientéSanas izmaksu salidzinajums. Aizstajeju esamiba. Piegadajamo apjomu

nozimiba. Piegazu 1patsvars pret kop€jo nozarg.
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Resursu cenas proporcija kop&ja cena un diferenc€Sanas iesp&jas. Pliismas vai
pretplismas integracijas iesp&jamiba. Pastaviga cipa par apjomiem, cenam u.c. norisinas jau
Saja speku grupa. PrieksSrocibas iegiist ta puse, kam ir lielakas izv€les iesp&jas un mazaki
zaud&jumi iesp&jamas attiecibu partraukSanas gadijuma.

Par lielu piegadataja speku runa gadijumos, kad tas apgada lielu pirc€ju skaitu vai
piedava unikalas, neaizvietojamas preces vai izejvielas.

o Jaunienacéju draudi — gandriz vienmer ir saistiti ar ieejas barjeram. Tipiski
barjeru pieméri: noteiktas prasibas pamatkapitalam, likumos un normativajos dokumentos
iestradatas formalas un birokratiskas barjeras (atlaujas, licences u.tml.), klientu lojalitate,
ekonomija, kas glistama, sasniedzot noteiktus razoSanas apjomus u.c.

Pie jaunienac&ju speka pieder arT ar apjomu saistitas ekonomijas nozime, patenti un
licences, zimolu atpazistamiba, parorientéSanas izmaksas, prasibas kapitala apjomam,
ieguldijumiem pirms darbibas uzsakSanas, pieeja izplatiSanas kanaliem, absoltitas izmaksu
prieksSrocibas, atSkiriga razoSanas un ricibas modela esamiba, valsts vai lokala politika,
sagaidama konkurentu reakcija.

o Pircéju speks — pircéju salidzinosa koncentracija, pirkumu apjoms, pircéja
informé@tiba, jutigums pret cenu un pirkuma apjoma attieciba, precu daudzveidiba, pircgja
ieguvumi, lémuma pienemsanas stimulu, kvalitates un noforméjuma vai iesainojuma nozime.

o Aizstajéju draudi — aizstdjéju paradiSanas draudu pakapes novertéSana:
aizstajéju salidzinoSa cena, parorient€Sanas izmaksas, paterétaju uztic€Sanas/neuztic€Sanas
aizstajejiem.

o Konkurences intensitate nozaré. Visu So cetru spéku mijiedarbiba veido
konkurences intensitati nozaré (konkurenti, to atSkirigums, nozares pieauguma temps,
produktu atSkirigums, zimola atpazistamiba, parorientéSanas izmaksas) (Skat 6.tabulu)

Tabula ir salidzinati Cetri auto servisi Talsu novada, SIA , Autogarant”, SIA
,Autofavorits” (Talsu filiale), SIA ,LMK” (Talsu autocentrs), SIA ,, Autoseniors” (Skat. 7.
Tabulu).

Péc S§is tabulas var secinat, ka SIA ,,Autogarant” ir pati zemaka normstunda
remontdarbiem -10 Ls, ka ar1 visvairak auto pac€laju, kas dod iesp€ju apkalpot lielaku klientu
loku vienlaicigi.

Ka ar1 SIA ,,Autogarant” ir vienigais uzgpémums, kas piedava mainas auto, kamér

klienta auto tiek remontéts.
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Piedavatie SIA,,Autogara STA SIA, LM STA
pakalpojumi nt” ,,2Autofavorits” K” ,,Autoseniors”
Auto regularo X X X X
Apkopju veikSana.

Moderna auto X X X O
diagnostikas

iekarta

Auto virsbiives X X X O
Remontu veik§ana

Auto krasoSana X 0 0
Pieejams mainas auto X O O O
Normstundas likme 10 Ls 15Ls 13 Ls 12 Ls
Pieejami auto 7 gab 5 gab 5 gab 4 gab
pacélaji

Auto kondicionieru O X X O
uzpilde

Auto mazgatava X 0

Moderns auto savérsuma X X @)

stends

Riepu montazas X X X X
Iekarta ar balansieri

Mainas auto cena ir Ls 15 diena. Uzpémumam ir arT sava automazgatava, kas
klientiem piedava iesp&ju péc remonta sanemt nomazgatu un iztiritu auto, ja tiek veikts auto

virsbiives remonts, tad auto nomazgasana jau tiek veikta automatiski un bez papildus maksas.

3.4. SIA "Autogarant" klientu aptaujas rezultati

Darba autors veica SIA ,,Autogarant” klientu aptauju, lai ieglitu informaciju par
klientu attiecksmi pret pasu uzpémumu un ta darbiniekiem, ka ari, cik biezi vini izmanto
uznémuma sniegtos pakalpojumus. Sada informacija ir nepiecie$ama, lai zinatu cik
uznémumam ir lojalo klientu, ka art cik ir jauno klientu, kas uznémuma pakalpojumus
izmanto pirmo reizi. (Klientu aptaujas anketu skat. 1. pielikuma).

Aptauja piedalijas 55 respondenti un parsvara tie bija virieSi. SIA ,,Autogarant”
darbinieki to skaidro ar to, ka vairums sieviesu nev€las iedzilinaties auto uzbiivé, jo vinpam
liekas, ka tur tapat neko nesaprot. Tapéc So darbu parsvara veic viriesi, kas ar1 biezi vien
nogada uz servisu savas sievas auto. Aptauja tika veikta pe€c metodes- rakstiska aptauja péc

respondentu izvéles. Darba autors aptaujas anketas iedeva SIA ,,Autogarant” veikalvedim,
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kurs tad art piedavaja klientiem, kas uzturéjas veikala, aizpildit §is anketas. Tiem, klientiem,

kuriem nebija nekur jasteidzas, jo tapat bija jagaida, kamér auto tiks saremontéts, ari $1s

anketas aizpildija (Skat 8.tabula).

8. Tabula. Klientu aptaujas rezultdti (Darba autors).

Jautajums A B |C D
Cik reizu jis jau esat izmantojis SIA ,,Autogarant” sniegtos 10 13 |27 5
pakalpojumus?

Kadus pakalpojumus jiis esat izmantojis? 20 20 |5 10
Vai esat apmierinats ar pakalpojumu kvalitati? 55 0

Cik biezi médzat pie mums iegriezties? 10 40 |3 2
Cik auto esat pie mums iegadajies? 10 19 |20 6
Vai jums ir gadijies, ka miisu specialisti nespéj 2 53

jums palidzet ?

Pie kura meistara jus visbiezak remontgjat savu auto? 16 15 |12 12
Vai jiis esat apmierinati ar remontu izcenojumu? 35 5 2 8

P&c respondentu atbildém var secinat, ka 49% no respondentiem ir izmantojusi

uznémuma pakalpojumus 10-20 reizu (Skat 11.attélu). Sis raditajs liecina par to, ka klienti

uzticas SIA ,,Autogarant” meistariem, un vini Seit apgrozas regulari.
9 9 5

Ka arT SIA ,,Autogarant” piedavatais pakalpojumu klasts ir saméra liels un tadel,

klienti var ierasties dazadu iemeslu d€l, pieméram vienreiz lai iegadatos lietotu auto,

nakamreiz lai varbiit pasititu Sim auto kadas detalas un to saremont&tu.

11.attéls. 1. jautdjuma grafisks atspogulojums (Darba autors).

Cik reiZu jus jau esat izmantojis Sia ,Autogarant sniegtos
pakalpojumus?

9% 18%

24%
49%

oA
mB
ocC
oD

Anketa uz So jautajumu bija sekojoSas atbildes :

A. (>5)B. (5-10) C. (10-20) D.(20<)
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24 % no respondentiem ir izmantojusi uznémuma pakalpojumus 5-10 reizes. Sis ar1
ir labs raditajs, lai gan So skaitu loti ietekmé tas, ar kadu masinu klients parvietojas, un ka vins
ar vigu parvietojas. Jo klientam, kuram ir, pieméram, 2 gadus veca masina biis jabrauc uz
servisu retak neka klientam, kuram ir piegemsim 12 gadus veca masina.

Jauna lojalitates programmas izveide biitu vél ka papildus stimuls klientiem remontét
savu auto tiesi SIA , Autogarant”. Sadi arl uznémums naktu pretl saviem patstavigajiem
klientiem, un pieskirtu vipiem atlaides par veiktajiem remontdarbiem, rezerves dalam, jeb
auto aksesuariem. Ka arf tas butu veids, ka piesaistit jaunus klientus, jo atlaide klientam tiktu

piemérota jau no pirma pirkuma, kad ir izveidota klienta karte.

12.attéls.2. jautajuma grafisks atspogulojums(Darba autors).

Kadus pakalpojumus jis esat izmantojis ?

18%

oA
mB
ocC
oD

9%

36%

Anketa uz So jautajumu bija sekojoSas atbildes :
A. (Auto ritosas dalas remontu)

B. (Veikala iegadajies rezerves dalas.)

C. (Nopircis lietotu auto.)
D.

(Auto virsbiives remonta pakalpojumi)

Balstoties uz aptauja apkopotajiem rezultatiem, var secinat, ka 37% no
respondentiem ir iegriezuSies SIA ,,Autogarant, lai vigiem tiktu veikts auto rito$as dalas
remonts. PEc Siem datiem var secinat, ka auto servisam ir saméra liels pieprasijums, kas ar1
pieradas daba, jo klienti visi iet uz pierakstu, un parasti vipiem ir jagaida kadas 2-5 dienas

rinda.
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Sadi SIA ,Autogarant” spgj nodro$inat visus auto mehanikus ar patstavigu darbu.
36% no respondentiem iegadajas SIA ,, Autogarant” jaunas vai lictotas detalas. Sis raditajs ir
tik liels jo uznémuma auto serviss ir piesaistits jaunu un detalu veikalam. Sadi, klients var
vienkar$i atstat auto uz remontu un vairs par neko neuztraukties, jo beigtas detalas tiks
sagadatas un nomainitas.

Protams ar1 $aja procesa tiek klients informéts par to, kadas detalas vina auto tiks
nomainitas, un cik tas izmaksa. 18 % respondentu ir izmantojis auto virsbiivju remonta
pakalpojumus, kas nozimé, ka Seit tas pieprasijums nav tik liels ka uz ritoSo dalu remontiem,
jo masSinas jau arT cilvéki parasti sasit retak, neka tas tiek remontétas. 9% Respondentu ir
iegadajusies lietotu auto SIA , Autogarant” uzpémuma. Sis raditajs ir §ads, jo ir loti liela
konkurence Talsu novada, ka arT péc ekonomiskas krizes auto pirktsp&ja ir samazinajusies.
(Skat 12.attelu).

Kaut gan ikdiena SIA ,,Autogarant” servisa tiek remontetas visdazadako klasu
automasinas, ka savu galveno meérkauditoriju uzpémums uzskata vidgjas klases automasinu

ipasniekus, kuri nevélas liekus izdevumus un nepamatotus uzcenojumus.
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4. INOVATIVA PAKALPOJUMA IEVIESANA

4.1. Klientu karSu un noréekinu sistémas ievieSana SIA " Autogarant"

Darba autors izpétija vairaku firmu lojalitates programmas ievieSanas piedavajums
un secindja, ka piedavato pakalpojumu cenas ir loti lidzigas, pieméram, karSu izgatavoSanas
izmaksas ir tieSi atkarigas no krasu skaita maketa un karSu daudzuma. Kopuma darba autors
iepazinas ar 3 uznémumiem kas piedava plastikata karSu izgatavoSanu:

. SIA ,,Grafija”

Ll SIA ,Plastikatakartes”

- SIA ,,ID CS”

Ka ar ar 3 uznémumiem kas piedava klienta karSu atpaziSanas iekartu uzstadisanu
un apkalpoSanu:

Ll SIA ,, X Card”

- SIA ,,ID CS”

. SIA ,,BRIOEngeneerinG”

Ja tiek pasititas plastikata klientu kartes ar tirazu:

. Lidz 200 gab, un kartes tiek izgatavotas uz vietas, tad iesp&jamais cenu
diapazons ir 0,50-1,50Ls/gab.+PVN.

. No 200gab.Kartes tiekizgatavojas ofseta tipografija un cenas ir sakot no 0,40-
0,60Ls/gab.+PVN.

Cenu svarstiba starp trim uzpémumiem, kas piedava klienta kartes ir nelielas, tacu
cenu diapazons ir tik liels, jo ja kartes izveid€ tiek izmantotas vairakas krasas, tas palielina
kartes paSizmaksu.

Firmas piedava divu veidu risinajumus, lai veiktu klientu kaSu sisteému apkalpoSanu
un kartes ITmena paaugstinaSanu, jeb samazinaSanu.

. Uz datora tiek uzinstaléta speciala programmatiira, ar kuras palidzibu tiek
analiz€ti un apstradati kartes dati.

. Tiek izmantots klienta karSu terminals, lai veiktu klienta kartes magnétiskas
joslas nolasiSanu. Var tikt izmantots ari POS terminals, kurs piedava sadu funkciju.

SIA ,ID CS” piedava programmatiiras ievieSanu bezmaksas, tacu ir noteikta ménesa

maksa atkariba no programmas sarezgitibas - 30-40Ls ménesT.
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POS terminalis - elektroniska ierice, kas nodrosina visu banku izdoto maksajumu
karSu piepemsanu uznémuma tirdzniecibas vieta. Terminala uzstadiSana dos iesp€ju
uzpémuma klientiem norékinaties par sanemtajam precém vai pakalpojumiem, neizmantojot
skaidru naudu.

13.attéls. Firmas ,,X Card” mobilais POS terminals (http://www.xcard.lv/lv/content/mobilais-
pos-termin%C4%81l1s)

Pl B &

=,
S

\WERB SERVICE

Il

.
L

Firmas ,,X CARD” risinajums

Web bazéts risinajums lauj jebkura laika piekliit datiem un apskatit statistikas
informaciju par visiem pirkumiem un pieSkirtiem punktiem. X CARD risinajums lauj
vienkarS§i un atri ieviest lojalitates projektu, izmantojot esoSo tirdzniecibas vietas
infrastruktiiru. Tas dod iesp€ju iegiit svarigu informaciju par saviem klientiem un pirkumiem,
piedavajot punktu vai naudas atlidzibu. Ar X CARD risindjumu uzpémums var brivi
eksperiment&t ar marketinga pétjjumiem un, konfigurgjot risinajumu, var veidot individualus
atlidzibas veidus un personigas akcijas.

Firmas ,,ID CS” risinajums

Programma ir nepiecieSama precizai klientu, to pirkumu un pieskirto atlaizu
uzskaitei. Ar klienta karSu izmantoSanas starpniecibu izseko klientu iepirkSanas aktivitates,
dodot iesp&ju menedzerim labak reage€t uz klienta pirkumu apjoma izmainam, periodiski
samazinot vai palielinot klientam pieskirtas atlaides. IzsmeloSas atskaites dod pilnu
priekSstatu par jebkura klienta pirkumu perioditati un apjomu atseviski un kopuma, Iidz ar to

dodot nepiecieSamo ieguldijumu firmas darbibas analizg.
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Iespéjamie sistemas pielietojuma varianti:

. autonomi stradajoS$s bankas apmaksas terminals. Vienlaicigi var apkalpot
lojalitates un bankas kartes. Darba interfeiss uz terminala.

. bankas apmaksas terminals ar piesléegumu datoram. Darba interfeiss caur Jusu
kases sistému, izmantojot DLL biblioteku, lojalitates un/vai bankas karSu autorizacijai.

. programmas modulis lojalitates sistémai, integréSanai citas programmas. Darba
interfeiss caur Jiisu programmu, izmantojot DLL bibliotéku, lojalitates karSu autorizacijai.

. autonomi darbojosas programmas modulis ar personaliz&tu interfeisu tiesi Jiisu
vajadzibam un darba metodém. Lojalitates karSu autorizacija.

. svesa aprikojuma/programmu modulu autorizacija caur misu autorizacijas
centru.

- miisu aprikojuma/programmas modulu (apmaksas terminali) autorizacija caur

sveSiem autorizacijas centriem.

4.2. Uzpémums attistibas iespé&jas péc lojalitates programmas ievieSanas

P&c lojalitates sisteémas izveides uznémuma, ir planots, ka palielinasies tieSi jauno
precu apgrozijums. Klientiem bis pieejami 3 atlaizu Itmeni, kas laus ietaupit uz jaunu auto
rezerves dalu iegadi, auto remonta pakalpojumiem, auto kimijas un aksesuaru iegadi, ka artuz
jaunu auto riepu iegadi (Skat. 9. Tabulu).

9.tabula..Klienta kartes atlaizu limeni(Darba autors)

] Atlaides :
Summa lai N Atlaides . : o €
e = jaunam Atlaides servisa | Atlaides jaunu
iegitu nakamo

i akalpojumiem riepu iegadei
atlaizu Iimeni aksesuarie p pPoj puleg

rezerves
dalam

BRONZA | 0Ls 5% % | (IPA 7%
SUDRABS | 150 Ls 10% 12% | 5% 12%
ZELTS | 300 Ls 15% 20% | 10% 20%

Klienta lojalitates paaugstinaSana

. Pamat atlaide 5% servisa darbam ar secigu atlaides uzkraSanu lidz 15%.
Atlaide mainas péc sekojoSas shémas: Pirkumu summas tiek uzkratas. Kad uzkrajums
sasniedz 150 Ls, pie pamat atlaides tiek pievienots 5%. Atlaizu limena parskatiSana notiek
automatiski katru nakti, nemot véra ieprieks€jo 2 méneSu un teko$sd meénesa laika veikto
pirkumu summu. Kad uzkrajums sasniedz 300 s, tad atlaide sasniedz maksimalo vértibu -

15%, ta klust fikseta.
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S1 metode stimulé pirkumu palielinaanu ar parliecinadanas palidzibu. Klients par to
pastastis gimenei un draugiem.

Uzskaite

. Pirkumu summas uzskaite. AtskaiSu sanemSana par atseviSkam
precém/pakalpojumiem, vai attieciga laika perioda pilna atskaite par summam. Pastavigo
klientu atskaite par pirkumiem.

Autorizacija

Garantéta darjjumu/summu/klientu anonimitate. KarSu autorizacija caur argjo serveri.
Aprikojuma vai programmas modulis izsiita uz serveri autorizéSanas pieprasjjumu, izmantojot
dazus parametrus - komanda, summa, darbibas numurs, kartes numurs, piekluves kods,
datums, laiks, ieks$€jais modula numurs. No servera tiek sapemta atbilde un ir iesp&jams
izdrukat ¢eku.

Visparéjie Autogarant klienta kartes noteikumi:

. AUTOGARANT klienta karte (turpmak — klienta karte) ir elektroniska atlaizu
karte, kas satur AUTOGARANT klienta (turpmak — Klients) datus un ko sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu ,,AUTOGARANT” (turpmak — AUTOGARANT), péc pieteikuma

anketas — iesnieguma aizpildiSanas (turpmak — Pieteikuma anketa), izsniedz Klientam.

. Klienta karte dod Klientam iesp€ju ar atlaidi iegadaties noteiktas preces un
pakalpojumus AUTOGARANT auto dalu veikala un autoservisa. Ar klientu kartes palidzibu,
sistéma identificé konkréti katra klienta veiktos pirkumus.

. Ar atlaidi tiek saprasta tirgoto precu un sniegto pakalpojumu cenu
samazinasana, kas atbilst attiecigas klienta kartes atlaizu Iimenim.

. Klienta kartei tiek noteikts 1 no 3 atlaizu limeniem, nemot véra Klienta veikto
precu un/vai pakalpojumu pirkumu summas, kas noteikta uzskaites perioda tiek
uzskaitita AUTOGARANT datubaze.

. Zemakais iesp&jamais atlaizu limenis ir BRONZA, bet augstakais: ZELTS.
Karti izsniedzot pirmo reizi, klienta kartei automatiski tiek noteikta BRONZAS Iimena atlaide
vai cita Itmena atlaide, ja ta ir iepriek$ atrunata.

. Augstaks klienta kartes atlaizu limenis Klientam tiek pieskirts nakamaja diena
plL00:01 p&c automatiskas atlaizu Itmenu parskatiSanas sisttma, kur tiek nemta veéra
ieprieks€jo divu meénesu un tekosa meénesa laika kop€jas pirkuma summas.

. Pieskirtais atlaizu limenis tiek saglabats tekoSaja un nakamaja meénesi, ja

netiek sasniegts nakamais atlaizu [imenis.
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. Augstaka atlaizu Itmeni tiek parcelti tikai tie klienti, kuriem nav kavétas
paradsaistibas pret AUTOGARANT vairak par vienu dienu.

. Lidz katra méneSa 4.datumam sistéma automatiski tiek parrékinati dati par
klientiem, kuru Iimenis ir jasaglaba vai jasamazina. Dati tiek parrékinati par ieprieks¢jo 3
(triju) meénesu laika veikto pirkumu summu, kas nosaka klienta atlaizu Iimeni.

. Pieskirtais atlaizu limenis tiek saglabats tekoSaja ménesi, ja netiek sasniegts
nakamaisatlaides [Tmenis.

. Ja Klients kavé rékinu apmaksu vairak par 14 (Cetrpadsmit) dienam, tad, sakot
no 15 (piecpadsmitas) dienas lidz pilnigai saistibu izpildei, Klientam tiek samazinatas
pieskirtas atlaides par vienu atlaizu [imeni.

Klienta kartes pieSkirSanas noteikumi:

. Lai sanemtu klienta karti, Klientam ir jaaizpilda Pieteikuma anketa parklienta

kartes sanemSanu AUTOGARANT autodalu veikala un janodod apkalpojosam personalam.

. Péc Pieteikuma anketas iesniegSanas Klientam uzreiz tiek izsniegta aktiva
klienta karte.
. Klientam par klienta kartes iegtiSanu kasierei ir jamaksa 1 Lats.

. AUTOGARANT patur tiesibas Klientam neizsniegt klienta karti, ja Klients
pieteikuma anketa ir noradijis nepatiesu vai maldigu informaciju (pamatojoties uz
to, AUTOGARANT bez bridinajuma var anulét ar1 jau izsniegtu klienta karti), vai Pieteikuma
anketa nav aizpildits kads no informacijas laukiem, kas atziméts, ka obligati aizpildams.

. AUTOGARANT patur tiesibas bez bridinajuma anulét jau izsniegtu klienta
karti ar1 citos gadijumos, kad Klients rupji parkapj kartes lietoSanas noteikumus, rikojas
launpratigi vai ar viltu.

Klienta kartes izmantoSanas noteikumi:

. Klienta karte pati par sevi nav norékinu lidzeklis. Izmantojot klienta karti, par
pirkumiem iesp&jams norékinaties skaidra nauda, ka art ar bankas debetkarti vai kreditkarti.

. Klienta kartes deriguma termin$ ir viens gads no tas izsniegSanas
briza. Autogarant ir tiesibas vienpus€ji izlemt parklienta kartes deriguma termina
pagarinaSanu vai saisinasanu.

. Klientam ir pienakums saudzigi lietot un uzglabat Klienta karti, jacenSas
pasargat to no augstas temperatiras, elektromagnétiskas iedarbibas un mehaniskiem
bojajumiem, ka art turét atseviski no mobiliem telefoniem, atslégam, skiltavam. Gadijuma, ja
klienta karte ir bojata, tad bojata klienta karte janodod AUTOGARANT auto dalu veikala

personalam un péc izvéles japiesakas jaunai klienta kartei.
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. Klientam ir pienakums pazinpot AUTOGARANT par klienta kartes
pazaudéSanu vai zadzibu, ka arT par Klienta sniegto datu (uzvarda, talruga Nr., e-pasta adreses
u.t.t.) izmainam, zvanot uz AUTOGARANT pa talruni 66244444 katru dienu no plkst. 9:00-

18:00 vai elektroniski, nosiitot informaciju uz e-pastu autogarant@inbox.lv.

Nobeiguma noteikumi

. AUTOGARANT patur tiesibas laika gaita precizét un aktualiz€tklienta kartes
lietoSanas nosacijumus, ar kuriem Klients var iepazities AUTOGARANT majas lapa. Ja
Klients nav iesniedzis iesniegumu par atteikSanos no klienta kartes izmantoSanas, tiek
uzskatits, ka Klients ir piekritis izmainam.

. Klientu kartes pieteikuma anketa tiek sagatavoti divos eksemplaros, no kuriem
viens palieck AUTOGARANT, bet otrs tick nodots Klientam.

. Klienta kartes sapemsSanai iesniegtie Klienta personas dati ir aizsargati
atbilstosi Fizisko personu datu aizsardzibas likumam un citiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem. AUTOGARANT uzpemas atbildibu neizpaust treSajam personam
iegttos Klienta datus, izpemot gadijumus, kad datu atklasanas pienakums vai tiesibas ir
noteikti Latvijas Republikas normativajos aktos.

. AUTOGARANT apnemas ievérot konfidencialitati un garanté personas datu
droSibu un to izmantoSanu atbilstosi Fizisko personu datu aizsardzibas likuma un Informacijas
sabiedribas pakalpojumu likuma prasibam. Informacija treSajam personam var tikt sniegta
tikai Latvijas Republikas likumdoSana paredzétajos gadijumos un kartiba.

P&c klientu lojalitates sisteémas izveides SIA ,,Autogarant” biitu vajadzigi aptuveni 6
menesi, lai sistéma pilnvertigi saktu darboties un spétu apmierinat plasu uzgémuma klientu
loku, jo ne visi klienti uzreiz iegadasies klienta karti, ka ar1 ir vajadzigs laiks, kamer
klientssakraj noteiktu atlaizu Iimeni kas sp€j klientu pa istam iepriecinat.

Lojalitates programmas finanSu izmaksas veido:

. Tehniska, organizatoriska un personala infrastruktiira

. Programmas servisa centrs

. Izstrade, uzturéSana un rékinu apmaksas nosttiSana

. Komunikacijas pasakumi

. Sakotngja izveide un pastaviga programmas satura pilnveidoSana

Protams, lojalitates programmas izmaksas atSkiras katra atseviska gadijuma, atkariba
no nozares, klientu struktiiras, konkurences situacijas, cik sarezgita programma tiek ieviesta
un ta talak. Vidg€ji var novertet izmaksas uz vienu locekli gada diapazona, kas ir aptuveni 15-

40 Ls.
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Lojalitates programmas ievieSanas pasakumi

. Tiek izvelets klienta karSu razotajs un ar vinu tiek apspriestas izmaksas, klienta
kartes dizains, ka ar1 funkcijas, kuras tai bus javeic

- Tiek pasttitas klientu kartes, ar sakotngjo tirazu- 50 vienibas.

. Ir jaizvelas klienta karSu apkalpoSanas terminals, ka ar1 jaizvérté kur§ no
piedavajumiem biitu izdevigaks tiesi SIA ,,Autogranat”

. Janoslédz ligums ar uzp€mumu par klienta kartes terminala un
programmaturas nomu.

. Uznémums, kas veic klienta kartes terminala uzstadiSanu ari konsultés STA
”Autogarant” darbinieku, kas turpmak stradas ar programmu, kas veiks klientu karSu datu
aprekinus.

. Uzpeémums ar1 konsultés SIA” Autogarant” veikala darbiniekus un apmacis, ka
darbosies jaunais POS terminalis.

. SIA ,,Autogarant” darbinieks izstrada veidlapu, kura bus jaizpilda, lai klienti
iegtitu klientu karti.

. Ir jaizveido klienta kartes noteikumi, lai klienti ar tiem sp&tu &rti un vienkarsi
iepazities. Sie noteikumiem ir jabiit pievienotiem veidlapai, ka ar tiem jabiit publicétiem
SIA” Autogarant” majas lapa.

. Kad viss ir izveidots un pilnvertigi darbojas, ir jareklamgjas masu médijos par
to, ka uznémums ir ieviesis lojalitates programmu, ka ari ir par to ir japazino klientiem, kas
apmekle SIA ,,Autogarant” veikalu.

P&c lojalitates programmas ievieSanas ir planots, ka palielinasies precu apgrozijums,
ka arT uznémumam paradisies jauni klienti, kurus bis pievilinajusi lojalitates programma.
Palielinasies izmaksas, jo uzp€émumam bus jairé klientu kartes apkalposanas terminals un
programmatiira, ka ari, jaatalgo darbinieks, kur apkalpos klienta kartes sistemu, un ievadis
taja visas izmainas un klientu karSu datus.

Darba autors ir izp&tijis, ka visa pasaulé lojalitates programmas ir loti popularas un
tas nes lielu pelnu uznémumiem, kuri tas ievies, tadel ar1 SIA ,,Autogarant” lojalitates
programmai vajadz€tu tas izmaksas un palielinat pelpu par, aptuveni 800 latiem. P&c
lojalitates sist€mas ievieSanas, rentabilitates raditajs varétu biit 7,4 %

2011. gada, rentabilitates raditajs bija 7,3 % (Skat. 10.tabulu).
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10.tabula. PZA salidzinajums (Darba autors)

Posteni Piez. | 2011.gads (Ls) | Péc lojalitates
programmas
izveides (Ls)

Neto apgrozijums 1 638 507 639 647
Pardotas produkcijas 2 (618 644) (619 000)
razoSanas izmaksas
Bruto pelna vai zaud&jumi 19 863 20 647
Pardosanas izmaksas 3 (4 512) (4 697)
Administracijas izmaksas 4 (5427) (5 661)
Pargjie uznémuma 5 75 352 76 544
saimnieciskas darbibas
ienémumi
Pargjie uznémuma 6 (15 118) (15 442)
saimnieciskas darbibas
izmaksas
Pargjie procentu ienemumi 7 303 355
un tamlidzigi iep€mumi
Procentu maksajumi un 8 (7179) (7243)
tamlidzigas izmaksas
Pelna vai zaud@jumi pirms 63 282 64 576
nodokliem
Uzpémuma ienakuma 9 (7 877) (7 997)
nodoklis par parskata gadu
Pargjie nodokli 10 (340) (423)
Atliktais uznémuma 11
ienakuma nodokla izmaksas (70) (98)
(iep€mumi)
Parskata gada pelpa vai 54 995 55823

zaud&jumi
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SECINAJUMI

I. Sarezgitajos ekonomiskajos apstaklos autoservisi asi izjut klientu skaita
samazinasanos, bet tie, kas savam auto kaut ko remont€, cenSas ietaupit un veic tikai pasSu
nepiecieSamako, jo ne jau visiem auto ipasniekiem ir lieki naudas lidzekli, kurus atvélét auto
remontam.

2. Ir daudzi likumi, kuri ir jaievéro, lai uzp€mums spétu darboties un veiksmigi
pastavét, tade] gramatvede seko lidzi LR likumu un citu normativo aktu iev€roSanai un
piemérosanai gramatvedibas joma.

3. Uzpémumam ir labs un stabils darbinieku kolektivs, kuru stiprina uznémuma
motivacijas sist€ma, ka, pieméram, vasaras sporta spéles, un uzngémuma jauna gada balle.

4.  Klientu atsauksme pret uzpémumu ir loti pozitiva un vini labprat izmanto
uzpémuma sniegtos pakalpojumus atkartoti, ka, pieméram, 49 % klientu aptaujas respondentu
ir izmantojusi uznémuma sniegtos pakalpojumus 10-20 reizes.

5. Talsu novada SIA , Autogarant” ir loti konkur€tsp&jigs uzp€mums, jo
remontdarbu normstundas likme ir zemaka, ka citiem (10 Ls/h), ka ari uzp€émums piedava
mainas auto (Ls15 diena).

6.  Pasaulé lojalitates programmas ir loti popularas un tam jau ir vairak neka 30
gadu vesture. Ta ka Talsu novada auto servisu joma $adas programmas V&l nav ieviestas, SIA
,2Autogarant” paveras iespé€ja izcelties paréjo konkurentu vida.

7. Lojalitates programmas ir strukturéts marketinga pasakumus, kas apbalvo
klientu, un tadgjadi veicina uzticama pirc€ja uzvedibu - uzvedibu, kas ir potenciali labvéligi
firmai. Pateicoties lojalitates programmas risinajumiem, uzpémums var brivi eksperimentét ar
marketinga pétjjumiem un, konfigurjot risinajumu, var veidot individualus atlidzibas veidus
un personigas akcijas.

8.  Péc klientu lojalitates sistémas izveides SIA ,,Autogarant” bitu vajadzigi
aptuveni 6 ménesi, lai sisteéma pilnvertigi saktu darboties un sp€tu apmierinat plasu
uzpémuma klientu loku, jo ne visi klienti uzreiz iegadasies klienta karti, ka ar1 ir vajadzigs
laiks, kamér klients sakraj noteiktu atlaizu Iimeni, kas spg&j klientu pa istam iepriecinat.

9. Klientu lojalitates programmas izveide sp&tu noturet jau esoSos klientus, ka ar1

piesaistit jaunus.
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PRIEKSLIKUMI

1. Uzpémuma vaditajam lielaku uzmanibu vajadz€tu pievérst klientu
ieteikumiem, pieméram, veikt arT kadu klientu aptauju, lai zinatu klientu priek$likumus, kas ir
svarigi, ja klientiem ir kadi priekslikumi, kas spétu uzlabot uznémuma darbibu.

2. Gramatvedei veikt analizi, kada sféra, uznp€mumam ir vislielakie izdevumi, un
vismazakie ienémumi, par tooperativizinot uzpémuma vaditajam, lai varétu veikt pasakumus,
un situaciju mainttu.

3.  Japilnveido darbs ar mérki panakt uznémuma darbinieku ieks€jo konkurenci,
kas veicinatu apgrozijuma palielinaSanos, ka ar1 spétu sekmét klientu piesaistiSanu, jo
uzpeémums darbinieku savstarp€jas konkurences rezultata spetu paaugstinat darba tempu.

4.  Uzpémuma vaditajam izvertet lojalitates programmas ievieSanas prieksrocibas
un trikumus, lai spétu programmu efektivak izmantot prakse.

5. Uzpémuma vaditdjam vajadzetu popularizét uznémuma t€lu masu médijos, ka,
pieméram, reklama radio, raksts novada avize, lai $adi piesaistitu jaunus klientus un $adi
popularizétu jauno klientu lojalitates programmu.

6. SIA , Autogarant” vaditajam vajadz€tu sekot Iidzi konkurentu darbibas
stratégijai, lai spetu neatpalikt no konkurentiem un uznémums spétu veiksmigi attistities.

7. Meklet jaunas sadarbibas iesp€jas ar paSvaldibam un uzpémumiem par
ilgtermina sadarbibas ligumiem, ta rezultata tiktu nodroSinati stabili ienakumi ilgaka laika

posma.
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PIELIKUMI



1. Pielikums. Aptaujas anketa SIA "Autogarant” klientiem.

72

APTAUJA SIA ,,AUTOGARANT” KLIENTIEM.

Izveleto, atbildi liudzu pasvitrojiet.

Jautajums A B C D

Cik reizu jus jau esat izmantojis | >5 5-10 10-20 20<

SIA ,,Autogarant sniegtos

pakalpojumus?

Kadus pakalpojumus jiis esat Auto ritosas Veikala Nopircis lietotu | Auto

izmantojis ? dalas remontu. iegadajies auto virsbives
rezerves dalas. remonta

pakalpojumi.

Vai esat apmierinats ar
pakalpojumu kvalitati ?

Ja

Ne

Cik biezi m&dzat pie mums iegrie

Reizi gada.

Reizi ménesi

Reizi nedéla

Esat pie mums

? pirmoreiz.
Cik auto esat pie mums 0 1 2 2<
iegadajies ?
. . . Ja Ne
Vai jums ir gadijies, ka
misu specialisti nespgj
jums palidzet ?
. . o Juri Arni Viktoru Kadu citu.
Pie kura meistara jis visbiezak
remontgjat savu auto ?
Vai jiis esat apmierinati ar Ir adekvats iegulditajar] Esmu Neesmu Neesmu
remontu izcenojumu? Darbam. apmierinats apmierinats ar izmantojis
dazam cenam. remontu

pakalpojumus.
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2. Pielikums. Bakalaura darba beigu lapa

IZZINA PAR AIZSTAVESANU

Bakalaura darbs izstradats RPIVA Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija iesniegtais,

manis izstradatais bakalaura darbs ir originaldarbs, kas izstradats patstavigi, un nav plagiats.

Bakalaura darba autors/-e:

(vards, uzvards, paraksts)

Rekomendg@ju darbu aizstavésanai - darba zinatniskais/-a vaditajs/-aja:

(akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)

Bakalaura darbs aizstavets Parbaudijuma komisijas 20 .gada séde,

protokola Nr. , Vertejums: ( )

Valsts parbaudijuma komisijas priekSsedéetajs:

(akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)



