Ilga Rampane
LUB sistembibliotekare

LUB pieredze lietotaju automatizéta apkalposana:

problémas un to risinasana

Lai apmierinatu lietotaju informacionalas vajadzibas, bibliotekas piedava jaunus, arvien
kvalitativakus pakalpojumus. To starp - bibliot€kas lietotaju automatizétu apkalposanu, kas ir
kvalitativi jauns l€ciens tradicionalas bibliotekas darbiba.

Bibliotekas lietotaju automatizetas apkalpoSanas procesu biitiski ietekme:

o bibliotekas informacijas sist€éma un tas iespgjas,
o bibliotekas tehniskas iespgjas,
o pamata datu bazu kvalitate.

Automatizetas apkalpoSanas pamats ir bibliote€kas informacijas sisteéma (BIS). Latvijas
Universitates Bibliotekas (LUB) automatizacijas vesturé tas ir dazados laika periodos izmantotas,
kvalitativi atSkirigas informacijas sistemas (IS). No 1992.-2000.g. lietotaju automatizétas apkalpoSanas
procesu nodrosinaja IS ALISE. No 2000.g. LUB kopa ar citam bibliotekas sadarbibas partnerém -
valsts nozimes bibliotekam izmanto IS ALEPH500".

Automatizetas izdoSanas /sanemsanas procesu LUB pirmo reizi uzsaka 1995.g. sisttma ALISE.
Laika posma no 1991.-1996.g. biblioteka tika veidots pamats lietotaju automatizetai apkalposanai:

1) elektroniskaja kataloga tika atspoguloti jauniegiitie dokumenti un paraléli tika veikta
krajuma rekatalogizacija — visu Iidz 1990.g. iznakuso Gramatu kratuves krajuma gramatu
ievadiSana EK;
2) lasitaju datu baze (DB) regulari tika iekonvertéti LU 1.kursa studentu dati un veikta citu
lictotaju registréSana bibliotékas abonementa;
3) tika iegadata tehnika — printeri, skeneri un perforéts papirs pieprasijumu izdrukai;
4) veikta lietotaju apmaciba, organiz€jot apmacibas lietotaju grupam studiju kursu ietvaros
un piedavajot kvalificétu specialistu konsultacijas;
5) pilnveidota IS ALISE.

Sikak procesu neapskatiSu, bet minésu automatizetas apkalpoSanas organizeéSanas procesa

(1991.-1996.g.) IS ALISE pielautas kludas, kuru sekas ietekmé procesa kvalitati vél Sobrid.

'2005.g. LUB sadarbibas partneres IS ALEPH izmanto$ana — Latvijas Akadémiska biblioteka, Latvijas Kultiiras
akadémijas biblioteka, Latvijas Lauksaimniecibas Universitates Fundamentala bibliotéka, Latvijas Medicinas biblioteka,
Latvijas Nacionala biblioteka, Latvijas Policijas akadémijas Fundamentala biblioteka, Rigas Stradina universitates
biblioteka, Rigas Tehniskas universitates Zinatniska biblioteka.



1.1zdoSanas/sanemsanas procesa bija paredzets iesaistit tikai gramatu krajumu, tapec
periodiskiem izdevumiem sisteéma netika pieskirti atbilstosi svitrkodi un liegta iesp€ja tos iesaistit Saja
procesa.

2.Macibu gramatam eksemplaru informacija Iidz 1996.g. tika ievadita pec bezuzskaites (B/u¢
aktu) principa — vairakiem eksemplariem tika pieskirts viens svitrkods. Neizveidojot katram
eksemplaram atsevisku ierakstu DB un nepieskirot tiem svitrkodus, nebija iesp&jams Sos eksemplarus
ne pasitit, ne izsniegt IS. Sis faktors bija noteicosais, kapéc izdosanas/sanemsanas process IS ALISE
tika realizets tikai Gramatu kratuves krajumam.

3.Veicot eksemplaru inventariz€$anu pirmajos automatizacijas gados, uz gramatam netika
Iiméti svitrkodi. 1995.g. izstradata svitrkodu izdrukas programma nodroSinaja ieprieks sistema
inventarizéto eksemplaru sarakstu izguvi un svitrkodu izdruku, tacu problematiski bija uzliméet
svitrkodus krajuma mobilai dalai. Svitrkodu triikums biitiski apgriitinaja eksemplaru identificéSanas un
apkalpoSanu procesu.

Datu konvertacijas laika no IS ALISE uz ALEPH dalgji izdevas novérst kliidu sekas, izveidojot
dokumentiem eksemplara ierakstu un pieskirtot unikalu svitrkodu. Jaatzist, ka liela apjoma un krajuma
mobilitates d¢l, dala o ierakstu joprojam vél nav izredigéti un ne visiem eksemplariem ir uzliméti
svitrkodi.

Ar jaunas IS ALEPH ievieSanu bibliotéka saistija lielas ceribas, jo ta piedavaja daudz plasakas
iespéjas sist€mas lietotajiem. DiemZgl cels pie ,,karotiem labumiem” izradijas garS un erkskains, jo ar
sistémas apgtsanu un iesp&ju realiz€Sanu nevedas tik raiti, ka bija ceréts. Lielas piiles un galvenais -
laiku bija javelta IS iesp&ju apgtsanai, tas adapteéSanai Latvijas apstakliem. No vienas puses - sist€émas
piemé&roSanai korporativas izmantoSanas mérkiem, no otras — atsevisku, konsorcija iesaistito biblioteku
tehnologiskajam vajadzibam.

Dazadu ka sist€mas, ta ar1 tehnisko problému dél, tikai Sogad bibliotekam radas realas iesp€jas
pakapeniski sakt automatizéto izdoSanas/sanemsanas procesu. Pavasari LUB saka procesa testéSanu 4
filialés. No 2005.gada 1.septembra visu bibliotekas filialu darbinieki veic Kopkataloga (KK)
atspoguloto dokumentu izsnieg$anu, pagarinaanu un sanemsanas registréanu sistéma’. Nakogo etapu
- attalinato dokumentu rezervésanu eksperimentala rezima LUB plano sak 2005.g. decembri. Sobrid
testa rezima turpinas procesa par¢jo funkciju un izdrukas formu adaptésana, lietotaju informativo
materialu un palidzibas izstrade, ka arT nepartraukta dokumentu rekatalogizacija un KK un lasitaju DB
datu redigéSana.

Piedavajot jaunu pakalpojumu, svarigi ir apzinaties — cik kvalitativu pakalpojumu més varam
piedavat Sobrid un, kas ir jaizdara, lai tas klutu kvalitativaks. Kvalitativa pakalpojuma nodroSinasanai

nepieciesams:

> LUB no 2005.g. 1.septembra -15.novembrim IS ALEPH izsniegti vairak ka 44000 eks.



1 kvalitativas lasitaju un kopkataloga DB;

2.atbilstoss tehniskais nodrosinajums;

3.kvalitativi lietotaju informativie materiali un palidziba, kas integréta Kopkataloga saskarng;

4.biblioteku un v/a Kultiiras Informaciju Sisteémas (KIS) atbalsta grupas specialistu — visu
korporativas sadarbibas partneru sapratne un ieinteresétiba problému risinasana;

5.jaunu iesp€ju apgiiSana un ievieSana prakse.

Veicot lietotaju automatizéto apkalpoSanu, paslaik jasaskaras ar datu bazu kvalitates

problémam:
1.Vienota lasitaju DB nepiecieSams izredigét nepilnigos lietotaju ierakstus un dzest lietotaju
dubletierakstus.
2.Salidzinosi 1énu notiek arT KK dubleSu dzésana. Ja arTf LUB ikgadu likvidé ne mazak ka 900
dublesu ierakstu, tad KK kvalitati tas paaugstina minimali.
3.Viena vai dazas lasitaju DB un KK veidotajbibliot€kas neatrisinas So problému. To var izdarit
tikai kopigiem spékiem. Jo vairak piilu bibliotékas ieguldis DB kvalitates jautajumu risinasana, jo
kvalitativaks kliis biblioteku pakalpojums.
4. Diemzel KK atspogulota informacija reiz€m neatbilst realai situacijai. Kopkataloga veidoSanas
un ekspluatacijas principu dél, rekatalogizétiem dokumentiem var nebiit atspogulota to pieejamiba
visas bibliotekas, kuras dokuments ir krajuma, ja bibliot€kas nav identific€jusas sadus ierakstus.
Jaatzime, ka lietotaji, kuri ir pieradusi izmantot informacijas tehnologijas un uzticéties iegutai
informacijai, var neiedomaties mekleét dokumentu bibliotekas kartiSu kataloga.
5.Atrast dokumentu KK un noteikt ta atraSanas vietu vél nenozimé, ka lietotajs var€s to sanem.
Dalai ierakstu eksemplaru statusi neatspogulo realo situaciju, jo:
o nefiksgjot krajuma dokumentu izsniegSanu sist€éma, dala eksemplaru ir izsniegti un nav
pieejami,
o dalai mazpieprasitas literatiiras péc datu konversijas joprojam nav izredigéta
eksemplaru informacija un esosais procesa statuss var biit maldinoss.

Neskatoties uz darbu informacijas redigésana, ko veic bibliotékas, noverst §is problémas
tuvakaja laika manuprat neizdosies. Tapéc liela nozime ir ne tikai lietotaju informéSanai par sist€émas
izmantoSanas iesp&jam, bet art problému skaidrojumam.

Lai apkalposanas process biitu raitaks un pilnigaks, nepiecieSams, lai p&c iespgjas vairak
lietotajiem biitu vienota lasitaju karte VLK vai tas ekvivalenti ar nosken&jamu identifikacijas kodu.
NepiecieSams izstradat struktiirvienibu registréSanas kartibu vienota lasitaju DB, lai nodroSinatu

universitates biblioteka svarigo departamentalo izsniegumu.



8 valsts nozimes biblioteku kopkataloga ir atspogulota tikai da]a no biblioteku krajumiem’.
Turpinot krajumu rekatalogizaciju, prieksroka jadod lietotaju pieprasito dokumentu ievadisanai KK,
tadejadi jau ieprieks samazinot dokumentu apjomu, ko, uzsakot visu bibliotékas krajuma dokumentu
automatiz&tu izsniegSanu, biis nepiecieSams ievadit, veicot atro katalogizéSanu. Vienlaicigi péc
iesp&jas lielaka méra nodrosinot, ka KK atspogulota informacija buis adakvataka lietotaju
pieprasijumam.

Lai atvieglotu lietotajiem informacijas izguvi, nepiecieSams:

o pievienot priek§metus KK ierakstiem,

o atspogulot KK elektroniskos resursus,

o nodrosinat no KK pieeju pilniem tekstiem,

o nodrosinat kvalitativas lietotaju palidzibas pieejamibu ka drukata, ta elektroniska veida,
o ieviest ar universitasu portaliem vienotu autorizacijas sisteému,

o integrét universitasu portalos mekleésanu Kopkataloga.

Lietotaju automatizetas apkalpoSanas procesu ietekmé ar1 tehniskas problémas.

1.Svarigi ir nodros$inat kopkataloga un lasitaju DB nepartrauktu darbibu, Iidz minimumam
samazinot to nepieejamibu.

2.Vienota lasitaju DB neparociga lietotaju kopg€jas informacijas ievadiSanas kartiba, sarezgi
registréSanas procesu un ir viens no kladu c€loniem. Periodiskas lietotaju datu nobides traucé un
padara neiesp&jamu lietotaja autorizéSanos, KK izmantoSanu un pakalpojuma sanemsanu.

3.Lietotaju apkalpoSanas procesu LUB ievérojami pagarina ne tikai uz eksemplariem
neuzlimétie svitrkodi, bet arT nekvalitativie svitrkodi, kurus nakas aizstat ar jauniem.

4.Pieredze rada, ka veiksmigai procesa organiz€S$anai nepiecieSami papildus datori, svitrkodu
nolasitaji un divi dazadi printeri - Saurformata eku printeris®, lai drukatu pieprasijumus, un A4
printeris, lai drukatu atskaites, atteikumus u.c. pazinojumus, kurus nesiitis lietotajam pa e-pastu.

Nemot veéra iepriekSminétas problémas, jakonstat€, ka, uzsakot automatizeto apkalposanu,
biblioteka pagaidam nevar piedavat lietotajiem kvalitativu pakalpojumu, seviski - attalinatiem
lietotajiem.

Datu bazu kvalitates jautajums skar visas bibliotekas, kas piedalas datu bazu korporativaja
veidoSana un izmantoS$ana. Stradajot vienota sistéma, viena tas dalibnieka pielauta neprecizitate vai
kluda ietekmé€ visu sistému un tas dalibnieku sniegto pakalpojumu kvalitati. Tap&c gribu aicinat
kolégus aktivak sadarboties miisu kop&jo problému risinasana. Ceru ari uz lielaku KIS atbalstu
bibliotékas problému risinasana. Informacijas tehnologijas mums paver plasas iespéjas, tacu tikai no

mums paSiem ir atkarigs, cik liela mera tas tiks realizetas. Lai mums veicas!

* LUB tie ir aptuveni 26 % no kopgja krajuma.
* LUB tas ir Epson TMIII printeris.



